Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Producgdo e Agricultura
Familiar
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR SEMAGR0O/00011/2020

1. NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

1.1 A Equipe de Planejamento da Contratacdo, elaborou o Estudo Técnico
Preliminar com o objetivo de pesquisar uma Solugcdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TIC) que proporcione recursos de impresséo,
digitalizacdo e reprografia de documentos, para analise da sua viabilidade e
levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo
de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades da SEMAGRO,
em conformidade com o disposto no art. 8° do Decreto Estadual n. 15.477 de
20 de julho de 2020.

1.2 A contratacao serd via Licitacdo na modalidade Pregao Eletrdnico, conforme
a Lei Federal n. 8.666/93 e a Lei Federal n.10.520/2002.

1.3 Justificativa da Necessidade da Contratacéo

1.3.1 A contratacdo de solucdo de TIC voltados aos servicos de impressao se
faz necessario para atender todas as atividades, meio e fim, desta
Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econdémico,
Producédo e Agricultura Familiar — SEMAGRO, que utiliza equipamentos
de impressdo multifuncionais, laser monocroméaticas e coloridas, com
fornecimento de software de gestado, incorporados a rotina de trabalho do
orgao, inclusive na funcao para escanear documentos, notadamente na
composicdo de processos por meio da cépia e impressao de expedientes,
relatérios, oficios, comunicacdo interna, pareceres, manifestacdes e
outros documentos afins.

1.3.2 O software de gestéo, gerenciamento e contabilizacdo sera utilizado pela
administracdo da SEMAGRO, aonde serdo computadas as paginas, 0s
usuarios que estdo utilizando e quando estao sendo impressas, além de
poder visualizar as atividades, como arquivos em geral. Esse Software
visa facilitar o controle mensal da franquia como reduzir o consumo de
papeis.

1.4 Enquadramento como Solucgéo de TIC:

1.4.1 O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, considera, em seu
inciso Xl, do art. 2°, que “Solugdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (STIC): conjunto de bens e/ou de servicos que apoiam
processos de negdcio, mediante a conjugacdo de recursos, processo e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer
uso de informacdes; ”

1.4.2 Em virtude da consideragdo acima, 0 entendimento acerca da
conceituacdo apresentada no Decreto Estadual n. 15.477 se baseia na
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integracao de bens, servicos de Tl e automagéo, tendo como finalidade o
alcance dos resultados pretendidos pela contratacdo, que, no processo
em questao, refere-se a solugéo de softwares e servicos especializados
no produto com repasse de conhecimento e servicos técnicos
especializados.

1.4.3 Considerando que uma solucéo de Tl engloba todos os elementos (bens,
servicos de Tl e automacdo) necessarios que se integram para o alcance
dos resultados pretendidos com a contratacdo, de modo a atender a
necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a contratacdo em
guestdao compreende uma solucdo de tecnologia, uma vez que
compreende uma solucdo integrada de hardware, software e servigos
especializados em uma Unica infraestrutura computacional.

1.4.4 Portanto, a contratacdo ora pretendida enquadra-se em solucao de TI, pois
refere-se a contratacdo de uma solucédo de tecnologia da informacédo o
gual devera seguir o estabelecido no Decreto Estadual n. 15.477 que
dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (STIC), pelos 6rgaos da Administracao Direta,
pelas autarquias e pelas fundacdes do Poder Executivo Estadual.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1 Requisitos de Negécio:

2.1.1 Recursos de impressdo, digitalizacdo e reprografia através de
equipamentos multifuncionais, dotados de capacidade/porte de producéo
conforme necessidades das Unidades, para os tipos monocromatico e
policromatico, com suporte a papel de tamanho carta e A4;

2.1.2 Recursos de gestdo e contabilizacdo de producdo dos equipamentos
multifuncionais, com capacidade de gestdo do perfil de consumo e
geracdo de relatérios com a producdo realizada nos equipamentos
fornecidos.

2.1.3 Recursos de gerenciamento de dispositivos, com capacidade de
monitoramento e configuracao dos equipamentos fornecidos.

2.1.4 Disponibilizacdo de todo o material de consumo, inclusive papel, conforme
guantitativo estimado para cada Unidade.

2.1.5 Servigos de instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento
de pecas e componentes necessarios a manutencao.

2.2 Requisitos de Arquitetura Tecnologica:

2.2.1 Equipamentos Multifuncionais (Tipo I) 4 (quatro) unidades:
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2.2.1.1 Com tecnologia laser, led ou equivalente, tipo monocromatico, novos e
de primeiro uso e em linha de producéo;

2.2.1.2 Funcdes de impresséo, copia e digitalizacao;

2.2.1.3 Rede nativa,

2.2.1.4 Velocidade de impressdo: minima de 45 ppm em formato carta ou A4;

2.2.1.5 Tempo maximo de impressado da primeira pagina: 10 segundos;

2.2.1.6 Resolucdo minima de impressédo: 1200x1200dpi;

2.2.1.7 Painel sensivel ao toque colorido com tamanho minimo de 07 polegadas;

2.2.1.8 Equipamento deve possuir plataforma de desenvolvimento aberta que
permita embarcar solu¢cdes tais como recursos de bilhetagem, pull
printing, follow-you e retencdo de trabalhos baseados em filas de
impressao;

2.2.1.9 Recurso de impressao mediante senha (impresséo segura);

2.2.1.10Possibilidade de bloqueio/desbloqueio do painel com recursos AD
(Active Directory), com acesso através de cartdo RFID e leitor embutido e
conectado diretamente ao painel;

2.2.1.11Alimentador automatico de originais de no minimo 100 folhas;

2.2.1.12Alimentagéo do papel bandeja (s): Entrada minimo de 500 folhas;

2.2.1.130 equipamento devera possuir sistema de grampeamento integrado
(automatico ou manual);

2.2.1.14Linguagens de impressao: PCL 6 e Post Script nivel 3;

2.2.1.15Drivers de impressdo em portugués para MS-Windows 7, 8 e 10 ou driver
desenvolvido pelo fabricante do equipamento capaz de suportar 0s
sistemas operacionais mencionados;

2.2.1.16Digitalizacdo duplex em Unica passagem sem intervencao do usuario;

2.2.1.170 equipamento devera possuir solu¢éo no processo de digitalizacdo que
corrige o alinhamento da imagem de forma automética sem intervencao
do usuério;

2.2.1.18Digitalizar para: e-mail e pasta, sem utilizagdo de microcomputador;

2.2.1.19Digitalizagéo em preto/branco e colorida;

2.2.1.20Formato de arquivo digitalizado: TIFF, JPEG e PDF, PDF-pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento sem uso de software adicional;

2.2.1.21Impressao duplex incorporada;

2.2.1.22Memdria RAM com no minimo 1,5GB;

2.2.1.23Processador: minimo de 1,2GHz;

2.2.1.24Hard Disk de no minimo 160GB;
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2.2.1.25Ciclo mensal de cépia/impressdo de no minimo 120.000 (cento e vinte
mil) paginas;

2.2.1.260 equipamento serd acompanhado de cabos de alimentacdo e conexao
ao microcomputador, manual de instalacdo e operacédo e tudo o que for
necessario para o perfeito funcionamento e instalacéo.

2.2.2 Equipamentos Multifuncionais (Tipo II) 1 (uma) unidade:

2.2.2.1 Com tecnologia laser, led ou equivalente, do tipo monocromatico, hovos
e de primeiro uso e em linha de producéo;

2.2.2.2 Funcdes de impressao, copia e digitalizacao;

2.2.2.3 Placa de rede ja instalada;

2.2.2.4 Velocidade de impressdo: minima de 40 ppm em formato carta ou A4;

2.2.2.5 Tempo maximo de impressao da primeira pagina: 10 segundos;

2.2.2.6 Resolucdo minima de impressao: 1200x1200dpi;

2.2.2.7 Painel sensivel ao toque colorido com tamanho minimo de 07 polegadas;

2.2.2.8 Equipamento deve possuir plataforma de desenvolvimento aberta que
permita embarcar solucfes tais como recursos de bilhetagem, pull
printing, follow-you e retencdo de trabalhos baseados em filas de
impressao;

2.2.2.9 Recurso de impressao mediante senha (impresséo segura);

2.2.2.10Possibilidade de bloqueio/desbloqueio do painel com recursos AD
(Active Directory);

2.2.2.11Formatos de Papel: A4, A3 e Carta;

2.2.2.12Alimentador automatico de originais de no minimo 100 folhas;

2.2.2.13Alimentacéo do papel bandeja (s): Entrada minimo de 1000 folhas;

2.2.2.14Linguagens de impressdo: PCL6 e PS3;

2.2.2.15Drivers de impressdo em portugués para MS-Windows 7, 8 e 10 ou driver
desenvolvido pelo fabricante do equipamento capaz de suportar 0s
sistemas operacionais mencionados;

2.2.2.16Digitalizagéo duplex em Unica passagem sem intervengao do usuario;

2.2.2.170 equipamento devera possuir solugéo no processo de digitalizacdo que
corrige o alinhamento da imagem de forma automética sem intervengao
do usuario;

2.2.2.18Digitalizar para: e-mail e pasta, sem utilizacdo de microcomputador;

2.2.2.19Digitalizacdo em preto/branco e colorida;

2.2.2.20Formato de arquivo digitalizado: TIFF, JPEG e PDF, PDF-pesquiséavel
(OCR) nativo no equipamento sem uso de software adicional;

2.2.2.21Impresséao duplex incorporada;
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2.2.2.22Memoéria RAM com no minimo 01GB;

2.2.2.23Processador: minimo de 800 MHz;

2.2.2.24Hard Disk de no minimo 320GB;

2.2.2.25Ciclo mensal de copia/impressao de no minimo 200.000 (duzentas mil)
paginas;

2.2.2.260 equipamento sera acompanhado de cabos de alimentacao e conexao
ao microcomputador, manual de instalacdo e operacédo e tudo o que for
necessario para o perfeito funcionamento e instalagéo.

2.2.3 Equipamentos Multifuncionais (Tipo Ill) 1 (uma) unidade:

2.2.3.1 Com tecnologia laser, led ou equivalente, do tipo policromatico (cores),
novos e de primeiro uso e em linha de producéo;

2.2.3.2 Funcdes de impresséo, copia e digitalizacao;

2.2.3.3 Placa de rede ja instalada;

2.2.3.4 Velocidade de impressdo: minima de 40 ppm em formato A4 ou no
formato Carta;

2.2.3.5 Tempo maximo de impressao da primeira pagina: 10 segundos;

2.2.3.6 Resolucdo minima de impressédo: 1200x1200dpi;

2.2.3.7 Painel sensivel ao toque colorido com tamanho minimo de 07 polegadas;

2.2.3.8 Equipamento deve possuir plataforma de desenvolvimento aberta que
permita embarcar solugbes tais como recursos de bilhetagem, pull
printing, follow-you e retencdo de trabalhos baseados em filas de
impressao;

2.2.3.9 Recurso de impressao mediante senha (impresséo segura);

2.2.3.10Possibilidade de bloqueio/desbloqueio do painel com recursos AD
(Active Directory);

2.2.3.11Formatos de Papel : A4, A3 e Carta;

2.2.3.12Alimentador automéatico de originais de no minimo 100 folhas;

2.2.3.13Alimentag&o do papel bandeja(s): Entrada minimo de 1000 folhas;

2.2.3.14Linguagens de impressao: PCL6 e PS3;

2.2.3.15Drivers de impressdo em portugués para MS-Windows 7, 8 e 10 ou driver
desenvolvido pelo fabricante do equipamento capaz de suportar 0s
sistemas operacionais mencionados;

2.2.3.16Digitalizacéo duplex em Unica passagem sem intervencao do Usuario;

2.2.3.170 equipamento devera possuir solu¢do no processo de digitalizacdo que
corrige o alinhamento da imagem de forma automatica sem intervencao
do usuario;

2.2.3.18Digitalizar para: e-mail e pasta, sem utilizacdo de microcomputador;
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2.2.3.19Digitalizacdo em preto/branco e colorida;

2.2.3.20Formato de arquivo digitalizado: TIFF, JPEG e PDF, PDF-pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento sem uso de software adicional;

2.2.3.21Impresséao duplex incorporada;

2.2.3.22Meméria RAM com no minimo 2GB;

2.2.3.23Processador: minimo de 1,2GHz;

2.2.3.24Hard Disk de no minimo 320GB;

2.2.3.25Ciclo mensal de cépia/impressdo de no minimo 200.000 (duzentas mil)
paginas;

2.2.3.260 equipamento serd acompanhado de cabos de alimentacéo e conexao
ao microcomputador, manual de instalacdo e operacdo e tudo o que for
necessario para o perfeito funcionamento e instalacéo.

2.2.4 Solucgéo de Gestao, Gerenciamento e Contabilizag&o:

2.2.4.1 Possibilitar aplicacdo de restricdes definidas pelos administradores de
rede para os trabalhos de impressédo processados no spool do sistema
operacional;

2.2.4.2 Suportar contabilizacdo em ambientes que ndo possuam servidor de
impressdo, e que imprimem diretamente do computador para a
impressora, através de agente fornecido em pacote MSI com suporte a
instalacdo automatica através de politicas de grupo do Active Directory;

2.2.4.3 Possibilitar o gerenciamento centralizado de multiplos servidores de
impressao;

2.2.4.4 Executar a bilhetagem de filas de impressao USB;

2.2.4.5 Realizar o registro de dados de forma online, no momento em que o
trabalho de impresséo for processado no spool do computador de origem
ou servidor de impressao;

2.2.4.6 Gravar os dados localmente, de forma off-line, com posterior envio
automatico ao servidor principal, no caso de haver alguma interrupcéo da
comunicacéo com este servidor;

2.2.4.7 Remover da contabilizacdo trabalhos que sejam excluidos na fila de
impressao antes de serem encaminhados para o monitor da porta,

2.2.4.8 Possibilitar o reconhecimento das impressoras instaladas no sistema
operacional sem necessidade de cadastro ou sincronizagao;

2.2.4.9 Fazer distincdo de péginas coloridas, e preto e branco em trabalhos de
impressao PCLE6;
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2.2.4.10N&o causar impacto nas instalacdes existentes, modificando drivers de
impressdo, monitores de porta, configuracdo de impressoras ou outros
recursos da rede;
2.2.4.11Disponibilizar informagdes do hardware de impressoras de rede com
suporte a SNMP (mac address, modelo, nUmero de série, contador fisico),
expondo eventuais divergéncias da producéo fisica com a contabilizacéo
realizada nas filas do sistema operacional;
2.2.4.12Reqistrar a quantidade de cépias feitas no painel das multifuncionais
(vulgo “xerox”) atribuindo-as no relatério ao mesmo login utilizado pela
pessoa para realizar impressao no computador;
2.2.4.13Estornar da contabilizagdo paginas canceladas no painel da impressora,
ou paginas que ndo foram impressas, para impressoras de rede com
suporte a SNMP;
2.2.4.14Possibilitar a vinculacdo por centros de custo para fins de rateio dos
trabalhos impressos a: usuarios, grupos de seguranca, impressoras e
Unidades Organizacionais do Active Directory;
2.2.4.15Possibilitar o arquivamento dos trabalhos impressos para posterior
visualizacdo e conferéncia do documento (Filas de impressdo PCL,
PostScript, EMF e XPS);
2.2.4.16Possibilitar a identificacdo do usuéario que efetuou a impressao, através
de geracdo automatica de marca d'agua no rodapé de cada pagina do
documento impresso, em impressoras com suporte a PCL6.
2.2.4.17Possuir recursos de cotas de impressdo com 0S seguintes recursos
minimos:
2.2.4.17.1Impedir o envio de trabalhos pelo usuario, quando for atingido o limite
de sua cota, isto é, se ndo existir saldo suficiente para imprimi-los
completamente;
2.2.4.17.2Permitir definir a periodicidade das quotas em nimero de meses;
2.2.4.17.3Possibilitar a definicdo de cotas para: usuarios, grupos e centros de
custo;
2.2.4.17.4Possibilitar a definicdo de uma cota padréo para novos Uusuarios;
2.2.4.17.5Possibilitar a definicdo de impressoras livres de limitagao por cota;
2.2.4.17.6Enviar mensagens, ou e-mail ao usuario que solicitou a impresséo, ou
para o responsavel por um centro de custo quando o saldo de sua cota
atingir um determinado percentual, ou o préprio limite da cota;
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2.2.4.17.7Enviar e-mail para o responsavel por um centro de custo ou grupo de
usuarios quando o saldo de um membro estiver abaixo de um
determinado percentual da cota;
2.2.4.17.8Disponibilizar para os usuérios finais, recurso que possibilita a exibi¢éo
das informacg0es referentes as cotas a ele associadas;
2.2.4.17.9Possuir recursos de auditoria para verificacfes de alteracdes de cotas.
2.2.4.18Possibilitar a limitacdo de impressfes coloridas para determinados
usuarios;
2.2.4.19Possibilitar o bloqueio de impressdes que nédo estiverem utilizando modo
duplex para determinados usuarios;
2.2.4.20Permitir exigir uma confirmagdo da impressdo para determinados
usuérios, com uma mensagem definida pela administracdo, com suporte
a formatacédo de fonte, negritos, cor e uso de parametros: custo da
impressdo, consumo de arvores, emissdo de CO2e, quota e saldo dos
usuarios;
2.2.4.21Permitir a configuracéo para retencdo ou exclusdo de trabalhos que ndo
foram impressos devido a algum tipo de restricao;
2.2.4.22Permitir solicitar a senha do proprio usuario, ou dados de autenticacao
de um usuario diferente, através de um popup na sua estacéo de trabalho,
a cada impressao;
2.2.4.23Possuir notificacdes para o usuario que solicitou a impressao (e-mail e
mensagem pop-up na estacdo de trabalho) informando sobre a
impossibilidade de impresséo devido a algum tipo de restricéo;
2.2.4.24Possuir integracdo com o Microsoft Active Directory, permitindo localizar
usuario por nome, ou navegando através das Unidades Organizacionais
definidas;
2.2.4.25Reconhecer os usuarios locais do Active Directory ou LDAP do qual faca
parte sem necessidade de cadastro ou sincronizacao;
2.2.4.26Fornecer Administrador da Ferramenta para realizar configuracdes nas
impressoras, atribuir quotas, realizar cadastros, etc, em aplicativo nativo
da plataforma Windows, com possibilidade de instalacdo para
administracao remota a partir de qualquer computador;
2.2.4.27Permitir a publicacdo de relatorios para consulta (Ex: listagem de cada
trabalho impresso, custos de impresséo por centros de custo, totalizacdes
por impressora, totalizagbes por usuario, entre outros) atraves de
navegador web;
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2.2.4.28Possuir controle de acesso, com niveis diferenciados para visualizagdo
dos relatérios;
2.2.4.29Possuir relatorios detalhados, sumarios e graficos pré-formatados,
permitindo realizar filtragem de informacdes sobre os trabalhos impressos
e informacdes sobre 0s equipamentos em uso;
2.2.4.30Possibilitar a exportacdo dos relatérios nos seguintes formatos: PDF,
XLS, CSV, DOC e RTF;
2.2.4.31Possibilitar o encaminhamento de forma automatica e periddica dos
relatorios por e-mail para determinados usuarios, com filtros pré-definidos;
2.2.4.32Possibilitar a personalizacdo dos cabecalhos dos relatérios emitidos
(Nome e logotipo da empresa);
2.2.4.33Possibilitar informar o custo da pagina impressa, permitindo diferenciar
por tamanho de papel, impresséo colorida, e duplex;
2.2.4.34Ser totalmente compativel com Microsoft Windows Server 2003, 2012 e
2016, e estacbes Windows XP, Vista, 7 e 10;
2.2.4.35Deveré ser oferecido no idioma Portugués Brasil (Software, manuais e
toda documentacao técnica);
2.2.4.36Devera armazenar os seus dados de controle, e informacdes referentes
a gestdo, em um banco de dados relacional SQL Server ou Oracle.
2.2.5 Solucéo de Gerenciamento de Dispositivos:
2.2.5.1 Disponibilizacdo de um software que proporcione gestéao e integragcao de
todos os equipamentos de impressao. Para este fim, o software devera
conter as seguintes caracteristicas:
2.2.5.1.1 Gestdo: Todas as informacdes gerenciadas pelo software, deveréo
ser visualizadas, de forma organizada, centralizadas e com acesso
disponibilizado através de senha.
2.2.5.1.2 Monitoramento: O software deverd monitorar em tempo real, todos
0S equipamentos, acompanhando seu status e informando quaisquer
requisicbes de troca de suprimentos, incluindo os niveis (%)
disponiveis destes suprimentos e 0s consumiveis e sua vida util
restante (%), alertas para eventuais problemas, quando informados
pelo equipamento, assim como informes de substituicbes nao
programadas de suprimentos.
2.2.5.1.3 Alertas: Estes alertas deverao conter informacdes precisas sobre o
requerente, como o modelo do equipamento, endereco de rede, as
caracteristicas do suprimento ou consumivel a ser substituido, ou
problema detectado. Os alertas deverdo automaticamente, gerar
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requisicdes de material de consumo. Estas requisi¢des deverao conter
as informacdes do alerta, além da localizag&o fisica detalhando do
setor e responséavel, quando configurados, com espaco destinado para
o follow-up do atendimento.

2.2.5.1.4 Abertura de chamados técnicos: O software devera permitir através
de acesso web, canal para abertura de solicitacbes de assisténcia
técnica e/ou suprimentos, contendo formulario para preenchimento do
defeito/solicitacédo a ser relatado (a).

2.25.1.5 Canal de comunicacdo para suporte técnico e operacional: O
software devera permitir através do painel do cliente, contato via CHAT
de comunicacdo com os setores de suporte, afim de facilitar a
comunicacado entre os usuarios do cliente e area técnica.

2.2.5.1.6 Requisi¢des: As requisi¢des, por sua vez, deverao ser divididas por
categoria, requisicdes para troca de suprimentos e requisicées para
troca de consumiveis e assisténcia técnica. Posteriormente, estas
requisicbes deverdo ser automaticamente enderecadas as areas
técnicas especificas.

2.2.5.1.7 Contingéncia de requisicOes: Para uma maior seguranca e
assegurando o envio e recebimento destas requisicdes, o software
devera possibilitar o envio destas requisicbes através dos seguintes
meios: via e-mail, através de uma listagem pré-estabelecida de
enderecos de e-mail, das pessoas envolvidas no processo;

2.2.5.1.8 Faturamento: O software, também sera responsavel pela coleta
automatica dos contadores fisicos, das paginas extraidas dos
equipamentos de impresséo, e o envio destas informacdes para local
previamente definido. Estes dados deverdo estar disponiveis para
consulta do 6rgéo através da WEB, mediante login e senha.

2.2.5.1.9 Informagdes ou relatérios: O software deve gerar relatorios
gerenciais e graficos, no intervalo dos periodos predefinidos (dias,
meses, anos, etc.), contendo o minimo exigido a seguir:

2.25.1.9.1 Relatério de Faturamento por periodo em tela em Excel, contendo
paginas extraidas pelos equipamentos;

2.25.1.9.2 Relagdo em tela de consumiveis em tempo real, de todos os
equipamentos de impresséo, contendo marca, modelo, endereco de
rede, nome do departamento, contadores fisicos de pagina,
percentual do nivel de suprimento disponivel no equipamento,
percentual de vida util restante dos consumiveis: cilindro, unidade de
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fixacdo (fusor), quando estes dados forem apresentados pelos
equipamentos;

2.2.5.1.9.3 Relatério em tela de incidentes e alertas gerados e capturados
pelo software, podendo ser filtrados pelo tipo de ocorréncia, além do
periodo;

2.25.1.9.4 Relatério em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de
impressao;

2.25.1.95 Relatério em tela de troca ndo programada, informando o nivel
(%) de suprimento restante ou vida util restante do consumivel no
momento da troca.

2.2.5.1.10Atualizagcbes: Para garantir uma melhoria continua em suas

ferramentas, o software deverd possibilitar ser atualizado (releases)
periodicamente, através de atualizagcdo automatica programada, o
qgual permitir4, que a sua atualizacdo ocorra no equipamento (PC ou
Servidor) no qual foi instalado, mediante acompanhamento e
permissao do responsavel pelo departamento de informatica (TI) do
orgao, ou pessoa nomeada pelo 6rgao.

2.3 Requisitos de Implantacao

2.3.1 A entrega devera ocorrer sem nenhum custo adicional na SEMAGRO -
Avenida Desembargador José Nunes da Cunha, bloco 12, Parque dos
Poderes, Campo Grande — MS, CEP: 79031-310.

2.3.2 As maquinas e equipamentos deverdo ser entregues na embalagem
original, em perfeito estado, sem sinais de violacdo, sem indicios de
umidade, sem inadequacao de conteudo a fim de garantir sua integridade.
Devendo estar acompanhado do manual do usuéario, com uma versdo em
portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

2.3.3 As magquinas e equipamentos ofertados deverao ser entregues de forma a
nao serem danificados durante as operacdes de transporte e descarga no
local da entrega.

2.3.4 A contratada devera providenciar a substituicdo das maquinas e
equipamentos se estiverem em desacordo com as especificagdes contidas
no Termo de Referéncia e seus anexos, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, a contar da notificagédo formal da contratante, sendo o 6nus
de todas as despesas da contratada, inclusive da retirada do objeto nao
aceito.

2.3.5 Todas as despesas relativas a entrega e transporte das maquinas e
equipamentos ofertados, bem como todos os impostos, taxas e demais
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despesas decorrentes da presente licitagcao, correrdo por conta exclusiva
da contratada.

2.4 Requisitos Temporais:

2.4.1 O prazo para entrega das maquinas e equipamentos de impresséao, e
instalacdo, devera ser em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da nota de empenho, assinatura do contrato ou instrumento
equivalente ndo podendo ser anterior a 16/11/2020_. O inicio da
prestacdo do servico devera ocorrer em até trés dias Uteis a partir da
entrega e instalacdo das maquinas. A data inicial para efeito de contagem
do pagamento mensal da locagéo serd o inicio da prestacdo do servico.

2.5 Requisitos de Garantia e Manutencgao:

2.5.1 Fornecimento de todo material de consumo:

2.5.1.1 A solucéo a ser viabilizada devera considerar o fornecimento de todo o
material de consumo, inclusive papel, para as quantias abaixo
especificadas:

ITEM CONSUMO DE PAPEL
Equipamento Multifuncional Tipo | 10.000 paginas / més, formato A4
Equipamento Multifuncional Tipo Il 5.300 péaginas / més, formato A4

200 péaginas / més, formato A3

Equipamento Multifuncional Tipo Il 2.500 paginas / més, formato A4

2.5.2 O prazo para atendimento sera de 24 horas, a contar da abertura do
incidente.

2.5.2.1 O incidente sera aberto através de sistema ou sistema web, fornecido
pela contratada ou através de contato via endereco eletrénico.

3. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
3.1 Definicdo e documentagdo do método para a estimativa das quantidades a
serem contratadas:

3.1.1 As quantidades a serem contratadas foram definidas das seguintes
formas:

3.1.1.1 Necessidade da SEMAGRO;

3.1.1.2 Numero de servidores publicos exercendo fisicamente as atividades no
prédio da SEMAGRO (120 servidores);

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul Pag. 12



Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Producgdo e Agricultura

Familiar
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR SEMAGRO/00011/2020

3.1.1.3 Esta SEMAGRO tem uma estrutura em que se encontra uma

multifuncional por superintendéncia, totalizando quatro maquinas e mais
duas que atendem a assessoria de gabinete;

3.1.1.4 Em anexo a este Estudo esta o Organograma da Estrutura para melhor

visualizagéo das superintendéncias e suas respectivas multifuncionais.

3.1.2 Anexo a este Estudo estara a Memoria de Calculo, referente ao consumo
meédio nos anos anteriores.
ITEM ANO DE 2018 ANO DE 2019
Equipamento Multifuncional Tipo | E Tipo Il 18.425 15.433
Equipamento Multifuncional Tipo IlI 977 1.276

3.1.2.1 Nesse sentido destacamos a justificativa para o quantitativo da franquia

mensal solicitada.

4. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES
4.1 Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as
necessidades elencadas:

41.1

4.1.2

4.1.3

Cenario (1) — Outsourcing de Impressdo: trata-se da terceirizacao
integral da solugao por meio de fornecimento de todos 0s bens e servigcos
(outsourcing), incluindo a instalacdo, manutencdo, suporte técnico,
suprimentos e materiais de consumo, com remuneragao por item
disponibilizado (equipamentos e licencas de software) contendo, para
cada equipamento, sua franquia de uso de papel (monocromatica e/ou
colorida), conforme quantitativo de consumo mensal estimado;

Cenario (2) _ — Aquisicdo da Solucédo e do Material de Consumo_:
trata-se da aquisicao de todos 0s equipamentos, das licencas de uso dos
softwares e do material de consumo (papel, toners, cilindros, etc.)
conforme quantitativo de utilizagdo estimado, contratando ainda do
fornecedor os servicos de instalacdo, e futuramente de manutencéo e
suporte técnico (quando expirada a garantia dos equipamentos);

Cenario (3) — Locacdo da Solucdo e Aquisicdo do Material de
Consumo: trata-se da locacao de todos os equipamentos e das licengas
de uso dos softwares, incluindo a instalacdo, manutencao, suporte técnico,
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porém com a aquisicdo do material de consumo (papel, toners, cilindros,
etc.) conforme quantitativo de utilizagao estimado.
4.2 A analise comparativa das solu¢des observou as seguintes diretrizes:

Diretriz (1) (2) 3)
Aderéncia aos | A solucdo atende aos | A solucdo atende aos | A solugdo atende aos
padrdes padrbes de tecnologia | padrdes de | padrdes de tecnologia
tecnolégicos presentes no Estado. tecnologia presentes | presentes no Estado.
adotados pelo no Estado.

Estado

Disponibilidade de
solucdo de TIC
similar em outro
6rgdo ou entidade

Encontramos a utilizacéo
deste modelo de solucéo
de TIC em diversos
outros editais e contratos

Encontramos a
utilizacéo deste
modelo de solucéo
de TIC em diversos

Encontramos a
utilizagdo deste modelo
de solucdo de TIC em
diversos outros editais e

da  Administracdo | da Administracdo | outros  editais e | contratos da
Publica Publica. contratos da | Administragdo Publica.
Administracdo
Publica.
Alternativas do | Nao encontramos | Nao  encontramos | N&o encontramos
mercado, inclusive | alternativas de mercado | alternativas de | alternativas de mercado
guanto a existéncia | quanto a existéncia de | mercado quanto a | quanto a existéncia de
de software livre ou | software livre ou gratuito | existéncia de | software livre ou gratuito
gratuito que atenda ao mesmo | software livre ou | que atenda ao mesmo

fim.

gratuito que atenda
ao mesmo fim.

fim.

Aderéncia as
regulamentacfes da
ICP-Brasil e modelo
eARQ

N&o sédo necessarias as
aderéncias as
regulamentactes e
modelos citados.

N&o sdo necessarias

as aderéncias as
regulamentacbes e
modelos citados.

N&ao sdo necessarias as

aderéncias as
regulamentacdes e
modelos citados.

Necessidades de
adequacao do
ambiente

Nado sdo necessérias
adequacao do ambiente
para viabilizar a execucao
do contrato.

N&o sédo necessarias
adequacao do
ambiente para
viabilizar a execucédo
do contrato.

N&o sdo necessarias
adequacdo do ambiente
para viabilizar a
execucao do contrato.
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Diferentes modelos
de prestacdo dos
Servicos

Este modelo preconiza a
contratacdo de solucdo
através dos conceitos
atuais de IAAS e SAAS

Este modelo ¢é
estabelece a
aquisicdo de toda a
plataforma,

Este modelo hibrido
agrega a locacdo dos
equipamentos e licencas
de uso dos softwares,

(infraestrutura como | agregando ao | contudo mantém a
servico e software como | patriménio 0s | gestdo dos suprimentos,
Servico). Tem sido | equipamentos e | papel e demais materiais
amplamente utilizada, € | softwares, gerando | de consumo pelo
estabelece a | estoque dos | Estado.
terceirizacdo integral dos | materiais de
Servigos. consumo e mantém o
encargo de gestéo e
controle da solucdo
para o Estado.
Diferentes tipos de | Independente dasolugéo | Independente da | Independente da
solugcbes em termos | a ser encontrada, todas | solugéo a ser | solugéo a ser
de especificacdo, | deverdo possuir | encontrada, todas | encontrada, todas
composicao ou | especificacdo e | deverdo possuir | deverdo possuir
caracteristicas caracteristicas especificacéo e | especificagcéo e

semelhantes.

caracteristicas
semelhantes.

caracteristicas
semelhantes.

Possibilidade de | A solucdo prevé a | A solugdo prevé a | A solucdo prevé a
aquisicdo na forma | contratagédo aquisicdo de bens. aquisicdo de bens (de
de bens ou | integralmente como consumo) e a
contratacdo como | servico. contratacao como
servico servico (outsourcing dos
equipamentos e
softwares, manutencgéo

e suporte técnico).
Ampliagéo ou | Ampliacéo e substituicdo | Ampliacdo  viavel, | Ampliacédo vidvel,
substituicdo da | viavel, através de nova | através de aquisicado | através da aquisicdo de
solucdo implantada | contratacdo ou aditivo ao | de novos bens. A | novos bens. A
contrato de prestacdo de | substituicdo ird | substituicdo, apesar de
servicos demanda nova | viavel, ird tornar
aquisicéo e | inservivel os possiveis

substituicdo de todo o
patriménio adquirido.

suprimentos especificos
em estogue quando
substituidos 0s
equipamentos (ex.toners
e cilindros).

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

Pag. 15




Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Producgdo e Agricultura
Familiar
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR SEMAGRO/00011/2020

5. ESCOLHA DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA E JUSTIFICADA PELA
OPCAO ADOTADA

5.1 ESCOLHA DA SOLUQAO, JUSTIFICATIVA E ALINHAMENTO AOS
REQUISITOS:

5.1.1 Dentre as solucdes passiveis de atendimento as necessidades
levantadas, optamos pelo outsourcing, através da terceirizagcdo integral da
solucdo por meio de fornecimento de todos os bens e servigos
(outsourcing), incluindo a instalacdo, manutencdo, suporte técnico,
suprimentos e materiais de consumo, com remuneragao por item
disponibilizado (equipamentos e licencas de software) contendo, para
cada equipamento, sua franquia de uso de papel (monocromatica e/ou
colorida), conforme quantitativo de consumo mensal estimado. Para tanto,
consideramos 0s seguintes aspectos:

5.1.1.1 Considerando que o0s equipamentos de impressdo possuem
depreciacdo e desatualizacdo acelerada, assim como boa parte dos
recursos de TI, ndo percebemos vantagem assumir todo o elevado
investimento inicial para aquisicdo dos equipamentos e softwares, bem
como 0 encargo da gestdo e manutencdo da solucdo e de seus
suprimentos, papel e demais itens de consumo, com a mera justificativa
de agregar esses bens ao patriménio do Estado.

5.1.1.2 A Secretaria ndo possui méao-de-obra qualificada e em quantitativo
suficiente para gerenciar a operacédo da solucdo, prestar manutencéo e
suporte técnico aos usuarios e controlar a aquisicado e disponibilizacdo de
estoque para 0s equipamentos, atividades estas totalmente estranhas a
finalidade do 6rgdo. Sendo assim técnica e economicamente viavel
terceirizar essas atividades-meio, transferindo este encargo a empresa
especializada.

5.1.1.3 Ao amortizar 0os custos de aquisicdo dentro das parcelas mensais a
serem pagas durante da vigéncia do contrato, o Estado afasta a
necessidade de investir um alto montante inicial, e que deve ser
novamente realizado a cada ciclo de vida da solugéo, estimada em menos
de 5 anos, considerando o alto desgaste dos equipamentos.

5.1.1.4 Ao agregar os materiais de consumo e o papel, torna-se desnecessario
manter estrutura, logistica e pessoal para manter e assegurar um estoque
de materiais, ou ainda a necessidade de realizar contratagcfes recorrentes
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para aquisicdo de insumos, direcionando os recursos da Secretaria para
sua atividade finalistica.

5.1.1.5 A aquisi¢éo dos bens néo afasta a necessidade do Estado em contratar
0s servigos de manutencao, que serao necessarios assim que encerrado
o periodo de garantia dos equipamentos, e ainda o suporte técnico aos
usuarios, visto a necessidade de orientacdo no uso das ferramentas de
hardware e software. Ademais, a configuracdo e parametrizacdo dos
softwares de gestdo deverdo ser contratados, onerando ainda mais o
processo de aquisicao.

5.2 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

5.2.1 Contratacdo de empresa especializada para outsourcing de solugédo de
impresséo, reprografia e digitalizagcdo de documentos, por meio de
fornecimento de todos os equipamentos, licengas de software e insumos
(inclusive papel) e servicos de instalacdo, manutencao e suporte técnico,
com remuneracao por item disponibilizado (equipamentos e licencas de
software) contendo, para cada equipamento, sua franquia de uso de papel
(monocromatica e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo mensal
estimado.

5.3 IDENTIFICAQAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS:

5.3.1 O beneficio pretendido com a contratacdo de empresa de locacao de
Maguinas e Equipamentos de impresséo para atender as atividades meio
e fim, desta Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento
Econbmico, Producdo e Agricultura Familiar — SEMAGRO, que utiliza
equipamentos de impressdo multifuncionais, laser monocromaticas e
coloridas, com fornecimento de software de gestéo, incorporados a rotina
de trabalho do Org&o, inclusive na funcdo para escanear documentos,
notadamente na composi¢ao de processos por meio da copia e impressao
de expedientes, relatorios, oficios, comunicacdo interna, pareceres,
manifestacdes e outros documentos afins.

5.3.2 O Estado de MS, ainda ndo aderiu a processos digitais, sendo necessario
ainda impressodes e scaneamento de documentos.

5.3.3 O TCE/MS jafaz uso de processos digitais, porém, para envio de qualquer
documento que esteja fisico, precisamos usar uma maquina para
escanear estes para envio ao TCE/MS.

54 DECLARAQAO (ART. 2° DO DECRETO ESTADUAL 15.477/2020):

5.4.1 Declaramos que foram observadas as vedagdes constantes no art. 2° do
Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de Julho de 2020), notadamente a
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impossibilidade de nao ser objeto de contratagdo de Solugéo de TIC mais
de uma solucdo em um Unico contrato, e gestdo de processos de
Tecnologia da Informacg&o e Comunicacéo (incluindo gestao de seguranca
da informacgao).

5.5 METODOLOGIA DE AVALIA(;AO:

5.5.1 A avaliacdo da qualidade e adequacédo da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo as especificacbes funcionais e tecnoldgicas sera realizada
através da verificacdo de atendimento aos requisitos e emissdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo (fornecimento de
equipamentos e licencas de software) e através dos Acordo de Niveis de
Servigo (prestacdo de servicos), a serem especificados no Termo de
Referéncia.

5.6 DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERACAO:

5.6.1 O pagamento, decorrente do fornecimento do servico do Contrato, sera
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da execucdo do servico ou entrega da parcela dos
produtos, apds a apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente
atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XV,
alinea “a@”, combinado com o art. 73, inciso |, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93
e alteracoes.

5.6.2 A Contratada, durante toda a execucédo do contrato, devera manter todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

5.6.3 Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certidbes da
Contratada, a mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do
pagamento pelo objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, podendo este prazo ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a
critério da Contratante, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, em processo administrativo instaurado para esse fim
especifico.

5.6.4 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente,
a Contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela
fiscalizac@o da regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administracédo, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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5.6.5 Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisdo fundamentada,
devera aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo
correspondente.

5.6.6 Nao sera efetuado qualquer pagamento a empresa Contratada enquanto
houver pendéncia de liquidacdo da obrigacao financeira em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.6.7 Na pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual o valor sera descontado da fatura
ou créditos existentes em favor da Contratada.

5.6.8 O documento de cobranca da CONTRATADA sera a fiscal/fatura, na qual
obrigatoriamente devera constar as informacgdes referentes ao nimero da
conta corrente, agéncia e banco para depdsito.

5.6.9 Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a
Contratante, a seu critério, podera devolvé-la para as devidas correcoes,
ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta hipétese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para
a Contratante.

5.6.10 Na hipotese de devolucéo, a nota fiscal/fatura sera considerada como néo
apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais.
5.6.11 A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizacao prévia e formal,
nenhum compromisso que |lhe venha a ser cobrado diretamente por

terceiros, sejam ou nao instituicdes financeiras.

5.6.12 Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua
exclusiva responsabilidade.

5.6.13 A Contratante efetuara retencéo, na fonte, dos tributos e contribuicdes
sobre todos os pagamentos devidos a Contratada.

5.6.14 As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus
representantes serdo de sua exclusiva responsabilidade.

6. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

6.1 E sabido que o parcelamento da solucéo é a regra, devendo a licitagdo ser

realizada por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique
ndo haver prejuizo para o conjunto da solucdo ou perda de economia de
escala, visando propiciar a ampla participagéo de licitantes, que embora nao
disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam
fazé-lo com relacéo a itens ou unidades autbnomas.
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6.2 Contudo, a contratacdo dos servicos em apreco em item Unico sem
parcelamento € a que melhor atende aos interesses da SEMAGRO/MS, pelas
razdes seguintes:

6.2.1 A solucédo deve ser adquirida de maneira completa, pois perfazem uma
Unica solugdo, uma vez que 0s equipamentos devem ser compativeis
entre si e com os softwares de gestdo de impressdo e de automacao
previstos. Ao fragmentar as aquisicfes, ndo serd possivel garantir a
compatibilidade dos itens de hardware e dos softwares a serem instalados;

6.2.2 Os precos praticados pelo mercado sdo diretamente dependentes do
volume de insumos contratado para cada equipamento. Assim, a
concentracéo do fornecimento de todos os equipamentos agregados aos
insumos permitirda ao O6rgdo aproveitar a economia em escala,
disponibilizando um custo global menor.

6.2.3 N&o avaliamos restricdo de mercado ao adquirir a solucdo de maneira
global, visto que individualmente tratam-se de bens e materiais de uso
comum, ndo havendo dificuldade das empresas em providenciar os bens
e prestar os servicos requisitados.

6.2.4 No caso em analise, 0s servicos citados séo indivisiveis, ndo havendo
possibilidade de contratar o suporte técnico e a manutencdo de
fornecedores diferentes, tendo em vista que sao servigos caracterizados
pela interoperabilidade e interdependéncia, pois corriqueiramente as
manutenc¢des realizadas derivam de suporte técnico demandado, ou que
demandam suporte técnico para sua correta implantacao;

6.3 N&o ha viabilidade para formac&o de consorcios, visto que a estrutura da

solucéo € unica, ndo cabendo tal formacao para fornecimento de objeto uno
e indivisivel.

7. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE
7.1 Na presente locacdo ndo sera necessario adequar o ambiente do Org&o.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
8.1 A definicAo e documentacdo da estimativa de precos referenciais foram
baseadas nas seguintes premissas:

Empresa Proponente CNPJ Valor Mensal Valor Global

F. Rocha & Cia Ltda 73.882.136/0002-27 R$ 5.900,00 R$ 70.800,00
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8.2 O valor estimado global na presente contratacao é de R$ 70.800,00 (setenta
mil e oitocentos reais).

9. MAPA DE RISCOS
9.1 A andlise de riscos da contratacdo em estudo encontra-se em anexo a este
documento.

10.DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

10.1 Conforme fundamentacdo presente, especialmente no que tange a
solucéo de mercado escolhida, esta Equipe de Planejamento, considera que
a contratacdo de empresa de locacdo de Maquinas e Equipamentos de
impressdo multifuncionais é viavel, além de ser necessaria para o
atendimento das necessidades e interesses da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Producédo e Agricultura Familiar -
SEMAGRO.

10.2 A contratacdo obedece as disposi¢cdes do Decreto Estadual n. 15.477 de

20 de julho de 2020.
Campo Grande/MS, 25 de janeiro de 2021

Equipe de Planejamento:

Bruno de Oliveira Madureira Matricula: 480324022
Tiago José Ledo Rossi Matricula: 435411024
Gustavo Nantes Gualberto Matricula: 461284021

Jaime Elias Verruck
Ordenador de despesas/SEMAGRO

Edson Milton Genova
SUPERINTENDENTE
Aprovo: Em 27/08/2020
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