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1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, 1)

1.1.IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 1):

1.1.1.A Equipe de Planejamento da Contratagdo elaborou o Estudo Técnico Preliminar com o
objetivo de pesquisar uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) que
proporcione a gestdo de processos educacionais com prestagdo de servicos de
manutengdo corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento, para andlise da sua
viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo
de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades da Secretaria de Estado de
Educacdo, em conformidade com o disposto no art. 8° do Decreto Estadual n. 15.477 de
20 de julho de 2020.

1.1.2.A contratacdo serd via Licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, conforme a Lei Federal
n2 8.666/93, Lei Federal n2 10.520/2002 e Decreto Estadual 15.327/2019;

1.2.JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
1.1):

1.2.1.A missdo institucional da Secretaria Estadual de Educa¢do do Mato Grosso do Sul —
SED/MS é “ser referéncia em educac¢do pela qualidade dos servigos prestados, por meio
de ac¢des inovadoras, da valorizagdo, do respeito aos servidores e do cumprimento dos
preceitos legais e da ética”. Desse modo, esta secretaria busca garantir a qualidade
educacional implementando um ensino de referéncia, valorizando e respeitando os
servidores da Educa¢do no aspecto profissional e humano, garantido a equidade no
atendimento com eficiéncia as escolas.

1.2.2.Desse modo, a tecnologia da informagdo é uma ferramenta de apoio para estruturagao,
padronizagdo e formalizagdo de processos internos propiciando recursos para aumento
de produtividade das atividades envolvidas no apoio, definicdo e implementagdo de
politicas publicas, contribuindo assim para melhoria da qualidade dos servicos prestados e
a missdo institucional dessa Secretaria.

1.2.3.A presente contratacdo decorre da necessidade de uma solugdo para gestao de processos
educacionais da Secretaria de Estado de Educagdao de Mato Grosso do Sul, com presta¢ao
de servicos de manutencgao corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento.

1.2.4.Nesse contexto, a referida contratacdo é imprescindivel para garantir o desenvolvimento
e a integralidade dos servicos administrativos e escolares da SED/MS, bem como reunird
informagdes administrativas e escolares através de mddulos, disponibilizadas de forma a
basear a tomada de decisGes apoiadas em critérios objetivos, da seguinte forma:

Médulo 1 — Gestao do transporte escolar rural: contribuird para confiabilidade no
repasse do recurso com automatizacdo das informag¢Oes do processo evitando a
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possibilidade de fraudes, auxiliando na fiscalizacdo e acompanhamento da execugao
dos servicos e disponibilizando indicadores que auxiliam no monitoramento do
transporte escolar rural dos alunos da rede publica de ensino do Mato Grosso do Sul.
Importante ainda mencionar que a aplicacdo possibilitarda atuacdo de forma
preventiva nas tomadas de decisOes estratégicas através de adverténcias e
orientagdes necessarias para as prefeituras e apoio para responder questionamentos
dos prefeitos, governador e demais interessados através da disponibilizacdo de
dados em tempo real.

Mddulo 2 — Gestao de parcerias: possibilitarda a administracdo agilidade e eficiéncia
na formalizagdo de parcerias, favorecendo o desenvolvimento de ag¢des publicas
educacionais nas escolas, entidades e municipios com automatizacdo das etapas dos
processos, com acompanhamento online desde a elaboracdo da parceria, em estrita
observancia ao atendimento das politicas publicas, até a efetiva prestacao de contas,
garantindo assim, o recurso publico em tempo habil para a execugdo dos servigos.
Neste contexto, ressalta-se a eficiéncia nas andlises das solicitacGes de parcerias
através da andlise de documentos realizada de forma eletronica e o
acompanhamento das solicitacdes e prestacdo de contas em tempo real por todas as
partes interessadas, agilizando o processo de correcdo de informagdes ou insergdo
de documentos e reducdo significativa no tempo de analise que possibilitara maior
capacidade para tomada de decisGes estratégicas e gestdo dos processos
fundamentado no principio da legalidade, eficiéncia e transparéncia.

Médulo 3 — Avaliagao Institucional: tem como objetivo coletar a percep¢do dos
membros da comunidade sobre as condi¢Bes estruturais e pedagdgicas das
instituicdes de ensino do Mato Grosso do Sul, proporcionando insumos para analises
e tomadas de decisdes da Secretaria de Educagdo, bem como a divulga¢do dos
resultados da avaliacdo para a comunidade. Neste contexto, a contratacdo
possibilitara ferramenta de apoio na coleta e andlise de dados para contribuir na
evolugdao de pessoas, processos e setores da educagdo com a disponibilizagdo dos
resultados adquiridos através de indicadores e graficos. Assim, considerando que o
principio da publicidade tem como finalidade demonstrar que o poder publico deve
agir com a maior transparéncia possivel, para que a populagao tenha o conhecimento
de todas as atuacdes e decisGes da SED/MS, a prestacdo dos servicos objeto deste
contrato proporcionarda a publicidade e transparéncia através da divulgacdo dos
resultados esperados da avaliagdo para a comunidade através da analise visual dos
dados de forma individual ou comparativa, facilitando a tomada de decisGes
estratégicas.

Médulo 4 — Gestao de processos de recursos humanos: possibilitara a tramitagdo
eletronica de processos de direitos funcionais e de pagamentos dos servidores da
rede estadual de ensino da Secretaria de Estado de Educagdao do Mato Grosso do Sul
contribuindo com a inovagdo e modernizagdo do processo, aumento da
produtividade na andlise processual, eliminacdo do extravio de documentos,
transparéncia na pratica dos atos processuais com registro de histdrico de dados e
redugdo significa de erros em analise de dados possibilitando seguranca e eficiéncia
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dos processos, disponibilizando indicadores que auxiliam no processo de monitoria
da carga horaria da matriz curricular, na lotacdo e convocacdo de docentes, visando
melhor distribuicdo dos recursos humanos, planejamento de forma preventiva no
desenvolvimento de acdes estratégicas, contribuindo para identificacdao de falhas e
possibilitando tomadas de decisdes assertivas.

Mddulo 5 — Gestdao de processos eletronicos: proporcionara a informatizacao de
processos da Secretaria de Estado de Educacdo do Mato Grosso do Sul através da
padroniza¢do de processos possibilitando que os técnicos da Secretdria de Educagdo
trabalhem de forma integrada e de forma indissocidvel com automatizacdo a
tramitacdo de processos dentro da secretaria, viabilizando o envio, recebimento e
assinatura de documentos de forma eletrénica. Neste contexto, a contratacdo
possibilitard a informatizacdo dos processos da SED/MS que terdo a origem na
solucdo bem como do acesso aos processos fisicos que precisam ser disponibilizados
e acessados para analise e obtencdo de informagOes para a equipe técnica da
Secretaria através do gerenciamento e consulta de documentos fisicos que
integrardo os processos de todos os mdédulos e as etapas desta contratacdo. Desse
modo, os mddulos da solucdo de gestdo de tramitacdo eletrénica de processos
educacionais deverdo ser integrados e ajustados conforme a estrutura operacional e
as regras de negdcio da Secretaria de Educacdo e a empresa contratada devera ter a
disposicdo equipe técnica com a devida formacdo, certificagdo, conhecimento da
rotina educacional e dominio das regras de negdcio e funcionalidades da solugdo.

Médulo 6 — Gerenciamento de documentos fisicos: possibilitard a incorporagao de
documentos e processos administrativos digitalizados para apoiar a gestdo
administrativa e educacional.

1.2.5.A Secretaria Estadual de Educacdo do Mato Grosso do Sul — SED/MS, tem como
atribuicGes organizar, desenvolver e manter o Sistema Estadual de Ensino, integrando-
o0 as politicas e planos educacionais da Unido e do Estado nos termos da Legislacdo de
Diretrizes e Base da Educa¢do Nacional através do planejamento, desenvolvimento,
execucdo, controle e avaliacdo da politica educacional no Estado, bem como zelar pela
observancia das leis de ensino, monitorando as agBes e processos executados no
ambito da Secretaria.

1.2.6.Considerando que a SED/MS ndo possui corpo técnico suficiente e disponivel para
realizar os servigos propostos neste estudo, complementares as atividades da SED, é
necessario buscar no mercado de tecnologia a contratacdo de terceiros para execugao
destes servicos, mantendo assim o corpo técnico da carreira de TIC do Estado focado
nas atividades finalisticas e estratégicas, bem como na gestdo dos processos de TIC.

1.2.7.Neste cenario, busca-se maior aproximac¢do entre a equipe técnica de Tecnologia da
Informacdo e area de negdcio, proporcionando uma cultura de entrega de valor que
necessariamente tem como referéncia os objetivos estratégicos desta organizagao.
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1.2.8.Importante ainda constar que, em 14 de agosto de 2018 foi publicada a Lei N2 13.709,
gue dispde sobre a protecdo de dados pessoais. Esta lei ficou conhecida como Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e as instituicdes deverdo se adequar a legislagdo. A LGPD
estabelece regras e traz requisitos e obrigacdes para o tratamento de dados pessoais,
de modo a fomentar negécios, e, ao mesmo tempo, proteger os direitos de liberdade e
privacidade dos titulares dos dados (individuos). A Lei também visa melhorar a
protecdo dos dados do ponto de vista da seguranca da informacao, bem como buscar
melhorar os mecanismos de governancga dos dados pessoais e dos fluxos de tratamento
destes dados, incluindo descarte, compartilhamento, temporalidade, ciclo de vida e
responsabilizacdo pelo controle e operacdao destes dados, com foco em manter a
privacidade dos dados em paralelo ao legitimo interesse da prestacdo de servicos
publicos.

1.3.CLASS|F|CACAO DO OBIJETO DA CONTRATACAO CcoOMO SOLUCAO DE TIC (Decreto n.
15.477/2020, Art. 5°, Paragrafo Unico):

1.3.1.0 Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, em seu Art. 2°, XlI, assim
considera: “XI Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC): conjunto de
bens e/ou de servicos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacdo de
recursos, processo e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e
fazer uso de informacgdes”.

1.3.2.Em virtude disto, o entendimento acerca da conceitua¢do apresentada se baseia na
utilizacdo de bens (hardware), sistemas de informacdo (software) e/ou servicos de TIC,
tendo como finalidade o processamento de dados e informagdes digitais para o
alcance dos resultados pretendidos pela contratacao.

1.3.3.Considerando que a solucdo em estudo engloba elementos com as caracteristicas
descritas acima, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se
afirmar que esta contratagdo compreende uma solucdo de tecnologia, e assim sendo
devera seguir as diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual supracitado.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, 1)

2.1.REQUISITOS DE NEGOCIO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.1):

2.1.1.A solugdo devera contemplar os seguintes mddulos interligados ou independentes,
desenvolvidos para o apoio a gestdo de processos educacionais, exceto os
pedagdgicos, da Secretaria de Estado de Educacdo de Mato Grosso do Sul.

2.1.1.1. Moddulo 1 — Gestao de Transporte Escolar Rural
2.1.1.1.1. Devera possibilitar as seguintes funcionalidades para acesso da
concedente:

2.1.1.1.1.1. Devera possibilitar a concedente cadastrar as informagdes dos
veiculos, condutores, empresas e linhas responsaveis pelo transporte
escolar rural de alunos, permitindo inclusao ou exclusdao do cadastro.



SED /7% GOVERNO

DO ESTADO

de Educagio N 5 Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado

2.1.1.1.1.2. Deverd possibilitar identificar as linhas responsaveis pelo transporte
escolar rural e suas respectivas informacdes, como: nome,
quilometragem didria, informacbes sobre o periodo do transporte
(matutino, vespertino, noturno e integral), tipo de linha (mista ou
pura), e empresa responsavel, condutor e veiculos responsaveis por
cada linha, através dos vinculos.

2.1.1.1.1.3. Devera possibilitar a concedente identificar todos os alunos que
utilizam o transporte escolar rural através da integracdo com o
Sistema de Matriculas do Estado.

2.1.1.1.1.4. Devera possibilitar integracao com o Sistema de Matriculas do Estado
(SGDE - Sistema de Gestdo de Dados Escolares).

2.1.1.1.1.5. Devera possibilitar vincular os alunos nas linhas responsaveis pelo
transporte, conforme o periodo escolar.

2.1.1.1.1.6. Devera possibilitar a concedente a geragdo automatica do quadro de
linha e relatério circunstanciado através dos cadastros, vinculos e
aprovacoes que sao realizadas no sistema.

2.1.1.1.2. Deverd possibilitar as seguintes funcionalidades para acesso ao
convenente:

2.1.1.1.2.1. Deverd possibilitar a criacdo e edicdo da forma de execucdo
permitindo inserir as informacdes necessdrias de acordo com a
legislacao.

2.1.1.1.2.2. Deverd possibilitar o cadastro dos condutores, veiculos e empresas
responsaveis pelo transporte escolar rural de alunos da rede estadual
de ensino, com seus respectivos dados e documentos permitindo
edi¢do ou exclusdo do cadastro.

2.1.1.1.2.3. Devera possibilitar cadastrar e identificar as linhas responsaveis pelo
transporte escolar com as informagées de nome, quilometragem
didria, periodo (matutino, vespertino, noturno e integral), tipo da linha
(mista ou pura), empresa, condutor e veiculos responsaveis por cada
linha.

2.1.1.1.2.4. Devera possibilitar identificar os alunos que utilizam o transporte
escolar rural.

2.1.1.1.2.5. Devera possibilitar a solicitagdo do municipio de aprovag¢do de alunos
para o transporte escolar vinculados as escolas.

2.1.1.1.2.6. Devera possibilitar a aprovagao de alunos pela escola através de um
link recebido via e-mail, que possibilitara realizar a aprovacdo dos
alunos vinculados pelo municipio.

2.1.1.1.2.7. Devera possibilitar vincular os alunos nas linhas responsaveis pelo
transporte conforme o periodo.

2.1.1.1.2.8. Devera possibilitar a geracdao automatica de documentos do quadro
de linha e relatdrio circunstanciado, através dos cadastros e
aprovacdes na solugdo com identificagao das informagdes das linhas e
alunos.

2.1.1.1.2.9. Devera possibilitar a identificacdo da situacdo e quantidades de
documentos de uma subcategoria.
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2.1.1.1.3. Devera possibilitar a gestdo e a tramitacdo de processos

administrativos, viabilizando o envio e recebimento de documentos
assinados de forma eletronica.

2.1.1.1.3.1. Devera possibilitar a assinatura de documentos em forma eletrénica
com a utilizacdo de processo de certificacao disponibilizado pela ICP-
Brasil ou a utilizacdo de outro meio de comprovacdo da autoria e
integridade de documentos em forma eletrénica.

2.1.1.1.3.2. Devera possibilitar realizar a consulta de documentos do processo do
transporte escolar disponibilizado para o interessado.

2.1.1.1.3.3. Deverd possibilitar a visualizacdo de solicitacbes recebidas de
assinatura e parecer referente aos processos do transporte escolar.

2.1.1.1.3.4. Devera possibilitar a visualizacdo das solicitacGes de assinatura e
parecer que ja foram resolvidas.

2.1.1.1.3.5. Devera possibilitar a visualizagdo das solicitacbes enviadas de
assinatura que ainda nao foram realizadas referente ao processo do
transporte escolar.

2.1.1.1.3.6. Devera possibilitar a visualizacdo de solicitacGes de assinatura
enviada que ja foram resolvidas.

2.1.1.1.3.7. Deverd possibilitar recusar solicitacdes de pareceres e assinaturas.

2.1.1.1.3.8. Devera possibilitar ao usuario anexar documentos em processo do
transporte escolar para realizar assinatura do processo de parcerias
estratégicas.

2.1.1.1.3.9. Devera possibilitar ao usuario cancelar solicitacdo de assinatura ou
parecer que ainda esteja pendente.

2.1.1.1.3.10. Deverd possibilitar visualizar os processos do transporte
escolar em forma de listagem e realizar pesquisa por tipo de processo,
ano, instituicdo, municipio, nome do interessado e numero de
processo.

2.1.1.1.3.11. Devera possibilitar cadastrar processos do transporte escolar
pelo numero do processo, tipo, data, favorecido, assunto e
interessado.

2.1.1.1.3.12. Devera possibilitar visualizar os processos do transporte
escolar da Secretaria Estadual de Educagao pela etapa, movimenta-los
para outra etapa e realizar pesquisa por tipo de processo, ano,
numero e CNPJ da instituicdo.

2.1.1.1.3.13. Deverd possibilitar visualizar os documentos anexados no
processo do transporte escolar.

2.1.1.1.3.14. Deverd possibilitar visualizar informaces dos processos do
transporte escolar como favorecido, documento de identificagdo
(CNPJ, inscri¢do estadual, data de criagdo, tipo de processo, municipio,
assunto e interessados) com possibilidade de edicdo do tipo de
processo e adicionar interessados.

2.1.1.1.3.15. Deverd possibilitar visualizar histérico dos processos do
transporte escolar com dia, més, ano e horario de quando as acGes
foram realizadas em um processo.
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2.1.1.1.3.16. Devera possibilitar realizar pesquisa pelo nome do
documento.
2.1.1.1.3.17. Deverd possibilitar solicitar assinatura de um ou mais
documentos para outro usudrio.
2.1.1.1.3.18. Devera possibilitar solicitar parecer de documento ja

existente no processo do transporte escolar, ou anexando documento ou
parecer do processo inteiro para outro usudrio.

2.1.1.1.3.19. Deverd possibilitar download de todos os documentos
existentes no processo.
2.1.1.1.3.20. Devera possibilitar download de apenas documentos
selecionados pelo usuario.
2.1.1.1.3.21. Deverd possibilitar visualizar os documentos do processo de do
transporte escolar através de indice.
2.1.1.1.3.22. Deverd possibilitar criar ou resolver um impedimento em
processo do transporte escolar para resolugao.
2.1.1.1.3.23. Devera possibilitar configurar suas notificacdes e
visualizagGes por tipo de processo, municipios e lotagao.
2.1.1.1.3.24. Deverd possibilitar alterar o nimero do processo de do
transporte escolar depois do cadastramento do processo.
2.1.1.1.3.25. Deverd possibilitar cadastrar interessado no processo que
ainda ndo estd cadastrado no sistema.
2.1.1.1.3.26. Devera possibilitar visualizar as a¢des realizadas referente ao
documento selecionado como assinantes, tornado sem efeito,
solicitagoes.
2.1.1.1.3.27. Deverd possibilitar assinar documentos, mediante cadastro

de login e senha do usudrio, com a devida garantia de autoria e
integridade de documentos em forma eletronica.

2.1.1.1.3.28. Devera possibilitar alterar o nome de um documento depois
de anexado.
2.1.1.1.3.29. Devera possibilitar tornar um documento sem efeito, na qual

invalida o documento para o processo.

2.1.1.1.3.30. Deverd possibilitar criar modelos padrées no processo do
transporte escolar que poderao ser utilizados por todos os usudrios do
sistema.

2.1.1.1.3.31. Devera possibilitar criar documento novo, permitindo edigdo,
textos, salvar rascunhos e anexar o documento direto no processo.

2.1.1.1.3.32. Deverd possibilitar solicitar assinatura para interessado que
nao possui acesso ao sistema para assinar documento.

2.1.1.1.3.33. Deverd possibilitar efetuar assinatura no documento que
integrara o processo do transporte escolar sem possuir cadastro prévio
no sistema.

2.1.1.1.3.34. Deverd possibilitar visualizar o documento anexado ao
processo original ou a cdpia, que é o documento autuado e com a
assinatura eletrénica na margem.
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2.1.1.1.3.35. Devera possibilitar localizar processos pela sua ordem de

insercdo no fluxo e processos de parcerias estratégicas com
impedimentos.
2.1.1.1.4. A solucdo devera disponibilizar dashboard do processo de transporte
escolar rural da Secretaria de Estado de Educacdo do Mato Grosso do Sul
contemplando indicadores e suas métricas para apoio na fiscalizagado,
acompanhamento da execuc¢do dos servicos e auxilio no monitoramento do
transporte escolar rural dos alunos da rede publica estadual de ensino do
Mato Grosso do Sul, contemplando as seguintes visGes e indicadores:
2.1.1.1.4.1. Quantitativo de alunos total e separados por turno,
possibilitando identificar o turno que necessita do transporte
escolar rural, possibilitando que a SED/MS adote acGes para
reduzir ou ampliar a quantidade de linhas, veiculos e motoristas.
2.1.1.1.4.2. Quantitativo de motoristas, veiculos e linhas mistas e puras
para auxiliar na identificacdo da situacdo atual do transporte
escolar.
2.1.1.1.4.3. Informagbes gerais da linha, como: municipio, escola,
empresa responsavel, nome da linha, tipo da linha, nome, status
do motorista, placa e status do veiculo, tipo do veiculo (préprio
ou terceirizado), quantidade de alunos transportados,
quilometragem da linha e média de quilometragem por aluno.
2.1.1.1.4.4. Quantitativo de alunos por escola, turno da linha e tipo da
linha, para auxiliar a Secretaria de Estado de Educagdo em
decisdes de remanejamento do transporte escolar.
2.1.1.1.4.5. Visdo do mapa do estado do mato Grosso do Sul contendo o
guantitativo de alunos por municipio e sua respectiva densidade,
conseguindo identificar municipios que necessitam de maior
atengdo com o transporte escolar.
2.1.1.1.4.6. InformacBes sobre o repasse do recurso aos municipios,
como parcela, situagdo do repasse, ano, valores previstos e
pagos, identificar o total dos recursos repassados e acompanhar
o repasse de cada parcela nos municipios.
2.1.1.1.4.7. Deverd possibilitar exportar os dados para outros formatos
como Imagem, PDF e Excel.
2.1.1.1.4.8. A empresa contratada deverd prestar os servicos técnicos de
informdtica necessarios para disponibilizar o dashboards e o
panorama dos indicadores atualizados em tempo real para apoio
a tomada de decisoes.

2.1.1.2. Moddulo 2 — Gestao de parcerias

2.1.1.2.1. O mddulo da solugdo devera permitir o acesso para o seguinte perfil
de usudrio:

2.1.1.2.1.1. Usuario Direto: Secretaria de Estado de Educa¢do do Mato Grosso do

Sul através do acesso da Coordenadoria de Convénios - CCONV,
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Coordenadoria de Finangas - COFIN, Coordenadoria de Prestacdo de
Contas- COPEC, Assessoria de Revisdo e Controle ARECON, Prefeituras
do Estado do Mato Grosso do Sul, Escolas Estaduais de Ensino,
Entidades (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais-APAE,
Associacdo de Pais e Mestre-APM, Pestalozzis), Centros de
Capacitagdo, Coordenadorias Regionais e Deputados Estaduais com o
objetivo de possibilitar o processo de parceria estratégicas.
2.1.1.2.1.2. Usudrio Indireto: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do
Sul e Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul.
2.1.1.2.2. Devera possibilitar acompanhamento em tempo real das mudancas
que ocorrem no fluxo do processo (desde a solicitacdo até a prestacdo de
contas) com notificacdo por e-mail das partes interessadas.
2.1.1.2.3. Devera possibilitar as seguintes funcionalidades para acesso da
concedente:
2.1.1.2.3.1. Devera apoiar os processos de parcerias firmadas entre a Secretaria
de Estado de Educacdo e entidades, com o objetivo de favorecer o
desenvolvimento das ag¢des educacionais em tempo habil,
possibilitando a transparéncia e acompanhamento on-line do
andamento dos processos.
2.1.1.2.3.1.1. Devera possibilitar a gestdao dos seguintes tipos de parcerias:
Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educac¢do Basica -
FUNDEB, Cessdo de Pessoal, Emenda Parlamentar, Repasse
Financeiro de Manutencao.
2.1.1.2.3.1.2. Devera possibilitar efetuar a solicitacdo, realizar a prestacdo
de contas e acompanhar a execug¢do das prestacdes de contas
através de relatdrio.
2.1.1.2.3.1.3. Devera possibilitar atribuir um responsavel técnico e inserir o
numero de processo para as novas solicitagdes de parcerias.
2.1.1.2.3.1.4. Devera possibilitar visualizar a listagem de todas as
solicitagdes de parcerias existentes no sistema e essa listagem é
atualizada conforme filtros selecionados, permitindo também
visualizar rapidamente quantos documentos ainda estdo
pendentes de envio.
2.1.1.2.3.1.5. Devera possibilitar trocar o status de uma solicitagdo de
parceria para acompanhamento da solicitacao.
2.1.1.2.3.1.6. Devera possibilitar realizar a atribuicdo da solicitacdo de
parceria a um responsavel técnico da SED/MS e a inser¢do ou
edicdo do numero de processo.
2.1.1.2.3.1.7. Devera possibilitar a visualizacdo do oficio e o ajuste na
descricdo da solicitagdo de parceria.
2.1.1.2.3.1.8. Devera possibilitar a exibicdo da listagem dos documentos
necessarios para a formalizagdo da parceria, possibilitando que o
responsavel técnico da SED/MS realize a analise dos mesmos,
podendo visualizar, anexar, aprovar e reprovar os documentos
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exigidos legalmente (os documentos exibidos obedecem a
legislacdo de cada tipo de solicitacdo).

2.1.1.2.3.1.9. Devera possibilitar acesso ao plano de trabalho pela listagem
de documentos, possibilitando a edicao das informacdes.

2.1.1.2.3.1.10. Devera possibilitar a criacdo e edicdo do plano de trabalho
(de acordo com a parceria), permitindo inserir todas as
informacodes exigidas pela legislacdo, para auxiliar o convenente,
possibilitando a aprovagdo ou reprovacdo, bem como a
visualizacdo e impressdo deste documento.

2.1.1.2.3.1.11. Devera possibilitar a criacdo e edicdao da forma de execucao
para o Programa de Transporte Escolar, permitindo inserir todas
as informacbes exigidas pela legislacdo, para auxiliar o
convenente.

2.1.1.2.3.1.12. Devera possibilitar a geracdo e a impressdao da minuta do
termo de compromisso, onde é possivel inserir informacées de
acordo com a parceria solicitada, possibilitando atualizacdo
automatica no documento da minuta do termo de compromisso.

2.1.1.2.3.1.13. Devera possibilitar a oficializacdo do termo de compromisso,
onde sera gerado o documento e permitird a impressao do
mesmo.

2.1.1.2.3.1.14. Devera possibilitar despachar de forma online a minuta do
termo de compromisso para o setor juridico.

2.1.1.2.3.1.15. Devera possibilitar visualizar todas as acGes realizadas na
solicitacdo da parceria, bem como o responsavel e a data e hora.

2.1.1.2.3.1.16. Devera possibilitar o envio dos documentos do processo para
cada responsdvel das solicitacdes de parceria para solicitacdes
de assinaturas eletronicas.

2.1.1.2.3.1.17. Devera possibilitar a criagdo dos processos piloto do Repasse
Financeiro de Manutencdo, bem como a inser¢cdo das
informagdes necessdrias para esse tipo de parceria e do
documento de solicitagdo conforme a exigéncia da legislagdo.

2.1.1.2.3.1.18. Devera possibilitar filtrar as solicitacdes por ano conforme
data de criagao.

2.1.1.2.3.1.19. Devera possibilitar filtrar as solicitagdes conforme a
atribuicdo ao usuario logado no sistema e todas as novas
solicitagdes de parcerias que ainda ndo foram analisadas.

2.1.1.2.3.1.20. Devera possibilitar filtrar solicitagdes considerando a situagao
da solicitacdao para acompanhamento.

2.1.1.2.3.1.21. Devera possibilitar filtrar solicitagGes pelos seguintes tipos de
parceria: Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educagdo
Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo-FUNDEB,
Cessdo de Pessoal, Emenda Parlamentar, Repasse Financeiro de
Manutengao.

2.1.1.2.3.1.22. Devera possibilitar filtrar as solicitacbes por cidades do
estado do Mato Grosso do Sul.
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2.1.1.2.3.1.23. Devera possibilitar realizar filtro por convenentes.

2.1.1.2.3.1.24. Devera possibilitar visualizar a listagem de todas as parcerias
cadastradas e a situacdo da prestacdo de contas.

2.1.1.2.3.1.25. Devera possibilitar listagem com filtros selecionados, com
permissdo para visualizar a quantidade e os documentos
enviados para a prestacdo de contas com informacgdes da
situacdo do processo através de status aguardando analise, em
analise e com pendéncia.

2.1.1.2.3.1.26. Devera possibilitar visualizagdo do resumo de todos os
documentos necessdrios para a prestacdo de contas, de acordo
com cada parceria, e identificar documentos enviados e
pendentes.

2.1.1.2.3.1.27. Devera possibilitar realizar a edicdo do niumero de processo
da prestacdo de contas.

2.1.1.2.3.1.28. Possibilita visualizar a listagem de todas as prestacGes de
contas que ja foram criadas, bem como o seu respectivo status,
numero do processo e da parcela

2.1.1.2.3.1.29. Devera possibilitar a visualizacdo do valor total da parceria
celebrada, o valor transferido pela Secretaria de Estado de
Educacdo e o saldo.

2.1.1.2.3.1.30. Devera possibilitar a listagem dos pagamentos realizados
com suas informacgdes financeiras (numero da parcela, situacdo,
data do pagamento, nimero da ordem bancdria e valor pago)
com edi¢do do pagamento.

2.1.1.2.3.1.31. Devera possibilitar o registro de pagamentos, onde serd
inserido o documento de ordem bancdria e as informagdes
financeiras como: nimero da nota de empenho; nimero do
pedido de desembolso, parcela que corresponde ao pagamento,
informacbes se o pagamento foi executado, nUmero da ordem
bancaria, data do pagamento.

2.1.1.2.3.1.32. Devera possibilitar a atualizagdo das certidées de
regularidade exigidas para cada parceria e notificacdo das
certiddes que ja venceram.

2.1.1.2.3.1.33. Devera possibilitar a visdo geral sobre a situagdo da
prestacdao de contas contemplando os documentos reprovados,
aprovados, ndo enviados e pendéncias da prestagdo de contas.

2.1.1.2.3.1.34. Devera possibilitar visualizar o status de cada documento
(aprovado, reprovado, enviado), possibilitando informar aos
convenentes se os documentos estdo de acordo com os exigidos
legalmente, com permissdo para anexar, aprovar ou reprovar,
imprimir e fazer download se necessario.

2.1.1.2.3.1.35. Devera possibilitar visualizar a documentac¢do exigida para
prestacdo de contas, de acordo com cada parceria, bem como
baixar modelo de documentos para preenchimento.
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2.1.1.2.3.1.36. Devera possibilitar a notificagdo da convenente via sistema
possibilitando sinalizar ao convenente os documentos que nao
foram enviados para a analise e demais informagGes pendentes
no processo

2.1.1.2.3.1.37. Devera possibilitar a insercao e edicdo da data de vencimento
dos documentos para gerir a validade documentos.

2.1.1.2.3.1.38. Devera possibilitar facil navegacdo e usabilidade entre os
documentos da prestacdo de contas, com possibilidade de filtrar
documentos por status, buscar por nome, navegar entre o
préoximo documento e o anterior e identificar a quantidade de
documentos de uma determinada categoria.

2.1.1.2.3.1.39. Devera possibilitar gerar o parecer da prestacdo de contas,
contemplando as informacbes das pendéncias existentes, bem
como notificar via e-mail o convenente responsavel para
providenciar as corre¢Ges conforme prazo exigido nas legislacGes
especificas de cada parceria.

2.1.1.2.3.1.40. Devera possibilitar selecionar a prestacdo de contas como
apresentada com envio automdtico de notificacdo ao
convenente, com o objetivo de finalizar a analise da prestacao
de contas e bloquear alteracdes no processo.

2.1.1.2.3.1.41. Devera possibilitar o envio de todos os documentos da
prestacdo de contas para efetuar assinatura eletrénica dos
documentos para cada responsavel

2.1.1.2.3.1.42. Devera possibilitar visualizar o histérico das acGes realizadas
na presta¢do de contas através do usuario responsavel, data e
hora.

2.1.1.2.3.1.43. Devera possibilitar acesso rapido ao Plano de Trabalho ou
Forma de Execugdo na prestacao de contas, com a finalidade de
facilitar a comparagdo das informacles apresentadas na
formalizagcdo com as informacgdes da prestagdo de contas.

2.1.1.2.3.1.44. Devera possibilitar o demonstrativo de execucdo financeira e
prestacdo de contas através da identificacdo e acompanhamento
da execugdo de todas prestacGes de contas, com a visualizagdo
das parcelas dos recursos transferidos no ambito da parceria e as
parcelas pendentes, saldo e valor total.

2.1.1.2.3.1.45. Devera possibilitar filtros para realizar listagem de
pagamentos, visualizar o parecer de cada prestagdo e possibilitar
a impressao do arquivo.

2.1.1.2.3.2. Devera possibilitar as seguintes funcionalidades para acesso do
convenente:

2.1.1.2.3.2.1. Devera possibilitar atualizar os dados cadastrais dos
seguintes érgdos ou entidade: prefeituras, escolas estaduais de
ensino, centros, Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais-
APAE, Associacdo de Pais e Mestre -APM, Pestalozzi e também
dirigentes e ordenadores de despesa.
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2.1.1.2.3.2.2. Devera possibilitar que as informacdes dos dados cadastrais
estejam vinculadas aos Planos de Trabalhos e Formas de
Execugao.

2.1.1.2.3.2.3. Deverad possibilitar a solicitagao de inclusao de outras
instituicdes e/ou municipios ao usuario logado, para efetuar
solicitacdes de parcerias ou prestacGes de contas.

2.1.1.2.3.2.4. Devera possibilitar que a solicitacdo de inclusdao seja
analisada por um técnico da SED/MS e o usudrio seja avisado por
e-mail quando a solicitagao for aprovada.

2.1.1.2.3.2.5. Devera possibilitar visualizar a listagem de todas as
solicitagcdes de parcerias criadas e cadastradas no sistema com a
situacdo e informacgdes de cada uma.

2.1.1.2.3.2.6. Devera possibilitar enviar solicitacdo de intencdo de parceria,
permitindo selecionar o tipo de parceria, anexar o oficio de
solicitagdo, inserir a descricdo/objetivo e identificar os
documentos necessdrios para o processo.

2.1.1.2.3.2.7. Devera possibilitar a edicdo da descricdo e objetivo da
solicitacdo e do oficio.

2.1.1.2.3.2.8. Deverad possibilitar anexar documentacdao necessaria para
andlise, de acordo com a parceria solicitada e conforme
exigéncia legal para realizar a parceria estratégica, com breve
descricdo de cada documento, permitindo anexar um
documento por vez ou selecionar varios arquivos com
possibilidade de visualizacdo de documentos anexados para
conferéncia e fazer download e acompanhar a situagao de cada
documento.

2.1.1.2.3.2.9. Devera possibilitar a criacdo e edicdo do plano de trabalho,
de acordo com a parceria estratégica, permitindo inserir as
informacGes necessarias, de acordo com a legislagdo vigente na
data da contratagdo, possibilitando também visualizar o
documento final, imprimir e envid-lo para analise

2.1.1.2.3.2.10. Devera possibilitar a visualizacdo do termo de compromisso
da parceria, o download e a impressao do arquivo.

2.1.1.2.3.2.11. Devera possibilitar a visualizagdao do histérico das as agdes
realizadas na solicitacdo da parceria, o responsavel, data e hora.

2.1.1.2.3.2.12. Devera possibilitar visualizar a listagem de todas as parcerias
existentes no sistema, os documentos enviados para a prestagao
de contas e a situagdo do processo, através da seguinte
identificacdo: aguardando andlise, em analise, com pendéncia.

2.1.1.2.3.2.13. Devera possibilitar visualizar resumo dos documentos
necessarios para a prestacdo de contas, de acordo com cada
parceria e identificar os documentos enviados e pendentes.

2.1.1.2.3.2.14. Devera possibilitar visualizar a listagem das prestacdes de
contas criadas, a situagdo, o numero do processo e da parcela
dos recursos transferidos.
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2.1.1.2.3.2.15. Devera possibilitar atualizacdo das certiddoes exigidas para
cada parceria, conforme legislacdo vigente, com notificacdo das
certidGes vencidas e visualizagdo das certiddes ja inseridas.
2.1.1.2.3.2.16. Devera possibilitar a visualizacdao do valor total da parceria, o
valor que ja foi transferido, o saldo financeiro, a listagem dos
pagamentos realizados com suas informagdes financeiras
(nimero da parcela, situacdo, data do pagamento, nimero da
ordem bancaria e valor pago).
2.1.1.2.3.2.17. Devera possibilitar a visdo geral sobre a situacdo da
prestacdo de contas com as seguintes informacdes: quantidade e
os documentos reprovados, aprovados e ndo enviados e as
pendéncias da prestacdo de contas.
2.1.1.2.3.2.18. Devera possibilitar anexar e visualizar toda a documentagao
exigida para a prestacdo de contas, de acordo com cada parceria.
Deverd possibilitar baixar modelo de documentos e utilizar para
preenchimento automatico. Deverd possibilitar visualizar a
situacdo de cada documento com as informacdes: aprovado,
reprovado, enviado, com possibilidade de substituicio dos
documentos reprovados. Deverd possibilitar enviar documentos
anexados para a analise, cadastrar, editar e excluir licitagGes,
imprimir arquivos e fazer download.
2.1.1.2.3.2.19. Deverd possibilitar resolver as pendéncias criadas pela
concedente, através da inser¢cdo de documentos corretos.
2.1.1.2.3.2.20. Devera possibilitar insercdo e edicdo da data de vencimento
dos documentos com acompanhamento dessas datas e
sinalizagdo do vencimento desses documentos.
2.1.1.2.3.2.21. Devera possibilitar filtrar documentos por status, buscar por
nome e identificar a quantidade de documentos de uma
determinada categoria.
2.1.1.2.3.2.22. Devera possibilitar visualizar todas as ac¢des realizadas na
prestacdo de contas, o responsdvel, a data e hora.
2.1.1.2.3.3. Devera possibilitar a gestdo e a tramitacdo de processos
administrativos, viabilizando o envio e recebimento de documentos
assinados de forma eletroénica.
2.1.1.2.3.3.1. Devera possibilitar a assinatura de documentos em forma
eletronica com a utilizagdo de processo de certificacdo
disponibilizado pela ICP-Brasil ou a utilizacdo de outro meio de
comprovacao da autoria e integridade de documentos em forma
eletronica.
2.1.1.2.3.3.2. Devera possibilitar realizar a consulta de documentos da
parceria sem possuir cadastro prévio através de um cddigo
disponibilizado para o interessado.
2.1.1.2.3.3.3. Devera possibilitar a visualizacao de solicitacdes recebidas de
assinatura e parecer referente aos processos da parceria.

15



GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

SED

Secretaria de Estado
de Educagdo

2.1.1.2.3.3.4. Devera possibilitar a visualizacdo das solicitacbes de
assinatura e parecer que ja foram resolvidas.

2.1.1.2.3.3.5. Devera possibilitar a visualizacdo das solicitacdes enviadas de
assinatura que ainda ndo foram realizadas referente ao processo
de parcerias.

2.1.1.2.3.3.6. Devera possibilitar a visualizacdo de solicitacdes de
assinatura enviada que ja foram resolvidas.

2.1.1.2.3.3.7. Devera possibilitar recusar solicitacbes de pareceres e
assinaturas.

2.1.1.2.3.3.8. Devera possibilitar assinar documentos eletronicamente,
mediante cadastro de login e senha do usudrio com a devida
garantia de autoria e integridade de documentos em forma
eletronica.

2.1.1.2.3.3.9. Devera possibilitar ao usudrio anexar documentos em um
processo para realizar assinatura do processo de parcerias.

2.1.1.2.3.3.10. Devera possibilitar ao usuario cancelar uma solicitagao de
assinatura ou parecer que ainda esteja pendente.

2.1.1.2.3.3.11. Devera possibilitar visualizar os processos de parceria em
forma de listagem e realizar pesquisa por tipo de processo, ano,
instituicdo, municipio, nome do interessado e numero de
processo.

2.1.1.2.3.3.12. Devera possibilitar cadastrar processos de parceria pelo
numero do processo, tipo, data, favorecido, assunto e
interessado.

2.1.1.2.3.3.13. Devera possibilitar visualizar os processos de parceria a
Secretaria Estadual de Educacdo pela etapa, movimenta-los para
outra etapa e realizar pesquisa por tipo de processo, ano,
numero e CNPJ da instituicdo.

2.1.1.2.3.3.14. Devera possibilitar visualizar os documentos anexados no
processo de parceria.

2.1.1.2.3.3.15. Devera possibilitar visualizar informag¢des dos processos de
parcerias como favorecido, documento de identificagdo (CNPJ,
inscricdo estadual, data de criagao, tipo de processo, municipio,
assunto e interessados) com possibilidade de edi¢do do tipo de
processo e adicionar interessados.

2.1.1.2.3.3.16. Devera possibilitar visualizar histérico com dia, més, ano e
horario de quando as a¢des foram realizadas em um processo.

2.1.1.2.3.3.17. Devera possibilitar realizar uma pesquisa pelo nome do
documento.

2.1.1.2.3.3.18. Devera possibilitar solicitar assinatura de um ou mais
documentos para outro usuario.

2.1.1.2.3.3.19. Devera possibilitar solicitar parecer de documento ja
existente no processo de parceria, ou anexando documento ou
parecer do processo inteiro para outro usuario.
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2.1.1.2.3.3.20. Devera possibilitar download de todos os documentos
existentes no processo.

2.1.1.2.3.3.21. Devera possibilitar download de apenas documentos
selecionados pelo usuario.

2.1.1.2.3.3.22. Devera possibilitar visualizar os documentos do processo de
parceria através de indice.

2.1.1.2.3.3.23. Devera possibilitar criar ou resolver um impedimento em
processo de parceria para resolugdo.

2.1.1.2.3.3.24. Devera possibilitar configurar suas notificacbes e
visualizacbes por tipo de processo, municipios e lotacao.

2.1.1.2.3.3.25. Devera possibilitar alterar o nimero do processo de parceria
depois do cadastramento do processo.

2.1.1.2.3.3.26. Devera possibilitar cadastrar interessado no processo que
ainda ndo estd cadastrado no sistema.

2.1.1.2.3.3.27. Devera possibilitar visualizar as a¢Ges realizadas referente ao
documento selecionado como assinantes, tornado sem efeito,
solicitagoes.

2.1.1.2.3.3.28. Devera possibilitar alterar o nome de um documento depois
de anexado.

2.1.1.2.3.3.29. Devera possibilitar tornar um documento sem efeito, na qual
invalida o documento para o processo.

2.1.1.2.3.3.30. Devera possibilitar criar modelos padrdes no processo de
parceria que poderdo ser utilizados por todos os usuarios do
sistema.

2.1.1.2.3.3.31. Devera possibilitar criar documento novo, permitindo edigao,
textos, salvar rascunhos e anexar o documento direto no
processo.

2.1.1.2.3.3.32. Devera possibilitar solicitar assinatura para interessado que
N3o possui acesso ao sistema para assinar documento.

2.1.1.2.3.3.33. Devera possibilitar efetuar assinatura no documento sem
possuir cadastro prévio no sistema.

2.1.1.2.3.3.34. Devera possibilitar visualizar o documento anexado ao
processo original ou a cdpia, que é o documento autuado e com
a assinatura eletronica na margem.

2.1.1.2.3.3.35. Devera possibilitar localizar processos pela sua ordem de
insercdao no fluxo e processos de parcerias estratégicas com
impedimentos.

2.1.1.3. Moédulo 3 — Avaliagdo Institucional
2.1.1.3.1. Deverd possibilitar apoiar a avaliagdo institucional com o objetivo de
coletar a percepcdo dos membros da comunidade sobre as condi¢des
estruturais e pedagdgicas das instituicdes de ensino através das seguintes
funcionalidades:
2.1.1.3.1.1. Deverd possibilitar consultas baseada em filtros paraa
verificacdo das avaliacOes e decisGes gerenciais de cada escola.
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2.1.1.3.1.2. Deverad possibilitar a inser¢ao de nova escola no sistema.

2.1.1.3.1.3. Deverad possibilitar que o usuario confirme a entrega de fotos
como documento de comprovacdo por parte da gestdo escolar.

2.1.1.3.1.4. Deverd possibilitar visualizacdo do histérico das situa¢des da
escola.

2.1.1.3.1.5. Deverd possibilitar aprovacdo da ata submetida pelo diretor
qgue faz a divulgacdo para a comunidade escolar do inicio a
Avaliagdo Institucional Externa de Mato Grosso do Sul - AIEMS na
escola.

2.1.1.3.1.6. Deverd possibilitar visualizacdo das informacdes da escola,
tais como: ata, situacdo da ata, relatdrio consolidado, resultado
e porcentagem de respondentes concluida.

2.1.1.3.1.7. Deverd possibilitar realizar o bloqueio de escolas para nao
responder a Avaliacdo Institucional Externa de Mato Grosso do
Sul - AIEMS através de justificativa.

2.1.1.3.1.8. Deverd possibilitar cadastro das escolas do estado do Mato
Grosso do Sul com possibilidade de insercdo de novas escolas e
avaliagcdo de acordo com a modalidade, rede e tipo de ensino,
bem como a edicdo das informacdes e das caracteristicas de
ensino das escolas.

2.1.1.3.1.9. Deverd possibilitar o gerenciamento de questionario para a
comunidade escolar através da criacdo, edicdo e exclusdo de
indicadores (questdes), organizados por dimensdes principais e
secunddrias, dividas em areas que possuem tépicos, que serdo
disponibilizados para que a comunidade escolar avalie as
caracteristicas das escolas.

2.1.1.3.1.10. Deverad possibilitar a definicdo das caracteristicas necessarias
das escolas para posteriormente associd-las as questdes, para
gue permita que a comunidade escolar responda o que é
pertinente a sua realidade na Avaliagao Institucional.

2.1.1.3.1.11. Deverad possibilitar o gerenciamento de respondentes através
da associacdo de cada tipo de usuario que deve responder cada
indicador (questdo) criado no gerenciamento dos questionarios.

2.1.1.3.1.12. Deverd possibilitar o gerenciamento de escolas através da
criagcdo e exclusdo das possiveis respostas informadas nos
indicadores criados para a Avaliagdo Institucional.

2.1.1.3.1.13. Deverd possibilitar criagdo de uma nova Avaliacdo
Institucional.

2.1.1.3.1.14. Deverad possibilitar a selecdo das escolas que participardo da
Avaliagdo Institucional Externa de Mato Grosso do Sul - AIEMS e
seus respectivos avaliadores externos.

2.1.1.3.1.15. Deverd possibilitar criar novos usuarios administrativos,
informando login, nome, cargo, tipo de usuario e e-mail.

2.1.1.3.1.16. Devera possibilitar efetuar busca de usuarios cadastrados no
sistema através dos filtros nome, filtro e tipo de usuario.
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2.1.1.3.1.17. Deverd possibilitar visualizar os usudrios que geraram
relatdrios no sistema por periodo, obtendo o nome do usudrio,
data e hora de acesso, escola acessada, cidade, funcionalidade e
avaliagao.

2.1.1.3.1.18. Deverd possibilitar gerar relatério com informagdes das
escolas de nota por dimensdo, nota por area e tdpico e o
relatério consolidado com as observacdes administrativas,
graficos e tabelas que auxiliam na visualizacdo das respostas
dadas na Avaliagdo Institucional Externa de Mato Grosso do Sul -
AIEMS.

2.1.1.3.1.19. Deverd possibilitar gerar relatério com informagdes das
escolas de nota por drea e tépico.

2.1.1.3.1.20. Deverd possibilitar gerar relatério consolidado com as
informacdes das escolas, observacdes administrativas, graficos e
tabelas para visualizacdo das respostas dadas na Avaliacdo
Institucional Externa de Mato Grosso do Sul - AIEMS.

2.1.1.3.1.21. Deverd possibilitar criacdo automadtica de usudrios para
responderem os questionarios para iniciar a AIEMS. S3o eles:
diretores, professores, secretdrios, coordenadores, avaliadores
externos, professores, funciondrios, pais e alunos.

2.1.1.3.1.22. Deverd possibilitar realizar o envio de e-mails para os
diretores que fardo a distribuicdo dos usuarios respondentes na
comunidade escolar, permitindo o envio da cépia do e-mail para
os usudrios administrativos efetuarem o acompanhamento
dessa agao.

2.1.1.3.1.23. Deverd possibilitar gerar o cdlculo das notas das avalia¢cGes
das escolas, de acordo com as respostas da Avaliacdo
Institucional Externa de Mato Grosso do Sul - AIEMS, com adigdo
optativa de consideracbes por parte dos usuarios
administrativos.

2.1.1.3.1.24. Deverd possibilitar inserir consideracbes de andlise da
Avaliacdo Institucional da escola efetuada pelos técnicos da
Secretaria de Educagdo.

2.1.1.3.2. A solugdo devera possibilitar a pesquisa para apoiar a coleta e andlise

de dados para contribuir na evolucao de pessoas, processos ou setores

2.1.1.3.2.1. Deverd possibilitar adicionar observag¢des iniciais, antes do
comego de um questiondrio, para que qualquer informacgdo
relevante seja adicionada para o inicio da avaliacdo.

2.1.1.3.2.2. Deverd possibilitar responder um questiondrio através de
multipla escolha cadastrado.

2.1.1.3.2.3. Deverad possibilitar adicionar observacdes com orientacdes de
melhoria em cada tépico para que seja entregue
posteriormente, via relatério, ao individuo ou setor que esteja
sendo avaliado.
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2.1.1.3.2.4. Deverd possibilitar verificar a porcentagem de completude de
um questionario através da quantidade de objetos de pesquisa
ja respondidos.
2.1.1.3.2.5. Deverd possibilitar definir objeto de pesquisa através da
criacdo das caracteristicas do objeto
2.1.1.3.2.6. Deverd possibilitar adicionar objeto de pesquisa que serd
avaliado no respectivo questionario.
2.1.1.3.2.7. Deverd possibilitar a criacdo de novo questionario,
permitindo:
2.1.1.3.2.7.1. Adicionar campo de observacdes iniciais no
inicio do questionario.
2.1.1.3.2.7.2. Definir a quantidade niveis do questionario,
criando os todpicos, subtdpicos e assim sucessivamente,
sem a limitacdo de numero de niveis, garantindo uma
melhor filtragem para analise no final do processo.
2.1.1.3.2.7.3. Adicionar o enunciado das questées que
serdo aplicadas.
2.1.1.3.2.7.4. Adicionar a escala das respostas que serdo
permitidas para as questoes.
2.1.1.3.2.7.5. Definir o calculo base indicando os pesos de
cada questdo para compilagdo das respostas da avaliacdo.
2.1.1.3.2.7.6. Adicionar campo de observacdo com escrita
aberta para orientacGes em cada tdpico.
2.1.1.3.2.7.7. Adicionar campo de consideragbes finais
antes de finalizar a avaliagao.
2.1.1.3.2.7.8. Definir data inicial e final da aplicacdo do
guestionario.
2.1.1.3.2.7.9. Definir  frequéncia de aplicagdo do
guestionario para casos em que o questionario for aplicado
mais de uma vez, possibilitando andlises comparativas.
2.1.1.3.2.8. Deverd possibilitar edicdo do questiondrio ndo iniciado,
permitindo:
2.1.1.3.2.8.1. Edicdo da quantidade de niveis do
questionario, criando os tdpicos, subtdpicos e assim
sucessivamente, sem a limitacdo de numero de
niveis, garantindo uma melhor filtragem para analise
no final do processo.

2.1.1.3.2.8.2. Adicionar o enunciado das questdes que
serdo aplicadas.

2.1.1.3.2.8.3. Adicionar a escala das respostas para as
guestoes.

2.1.1.3.2.8.4. Edicdo do enunciado das questdes que serdo
aplicadas.

2.1.1.3.2.8.5. Edicdo da escala das respostas para as
qguestoes.
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2.1.1.3.2.8.6. Edicdo da frequéncia de aplicacdo do

guestionario.

2.1.1.3.2.9. Deverd possibilitar visualizar o relatério objeto da pesquisa
com todas as respostas no questiondrio, as observacgées inseridas
e os graficos com pontuacdo por dimensdao, média de
desempenho por dimensdo e percentual de realizagdo dos
processos por dimensao.

2.1.1.3.2.10. Devera possibilitar visualizar os graficos com pontuag¢do por
dimensdo, média de desempenho por dimensdo e percentual de
realizacdo dos processos por dimensdo, através de comparativo
entre os objetos.

2.1.1.3.2.11. Devera possibilitar redigir a ata de execuc¢do da avaliacdo
para assinatura eletrdonica.

2.1.1.3.2.12. Devera possibilitar que a pesquisa que apoia a coleta e
anadlise de dados seja instalada localmente, permitindo o uso sem
conexdo com a internet, de forma que todos dados adicionados
sem internet, aguardara conexdo para upload.

2.1.14. Mddulo 4 — Gestao de processos de recursos humanos
2.1.1.4.1. A solugdo devera possibilitar a tramitacdo eletrénica de processos de

direitos funcionais e processos de pagamentos dos servidores da rede

estadual de ensino e da Secretaria de Estado de Educacdao do Mato Grosso

do Sul, contemplando as seguintes funcionalidades:

2.1.1.4.1.1. Deverad possibilitar o cadastramento de processos por parte
das unidades escolares (diretores, secretarios) e servidores da
SED.

2.1.1.4.1.2. Deverd possibilitar inserir documentos para constituir o
processo criado.

2.1.1.4.1.3. Deverad possibilitar inserir interessados no processo.

2.1.1.4.1.4. Deverd possibilitar numerar as pdaginas automaticamente e
incluir o nimero do processo que é gerado pelo Sistema de
protocolo interno - SPI.

2.1.1.4.1.,5. Deverd possibilitar o cadastro de etapas e fases que estes
processos poderdo tramitar.

2.1.1.4.1.6. Deverd possibilitar que os processos da COPAG tramitem
pelas etapas: instrucdo de processos, aguardando analise, em
andlise, parecer, procedimento de folha, conferéncia,
publicacdo, langamento no SGDE/SISGED e finalizado.

2.1.1.4.1.7. Deverd possibilitar que as unidades escolares realizem as
instrugdes de processos, incluindo os documentos necessarios
para constituir os processos.

2.1.1.4.1.8. Deverd possibilitar que a unidade de ensino movimente o
processo de instrucdo de processos para em analise.
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Devera possibilitar niveis de perfil de acesso para que os

processos sejam visualizados somente pelos setores que lhe

competem.

setores, segmentados em:

2.1.14.1.10.1.1.
2.1.14.1.10.1.2.
2.1.1.4.1.10.1.3.
2.1.1.4.1.10.1.4.

pura.

2.1.1.4.1.10.15.

Coordenadoria de Pagamentos — COPAG/SED/MS.

Apostilamento de nome — convocado.
Apostilamento de nome efetivo.

Aulas complementares projeto/convénio.

2.1.1.4.1.10. Deverd possibilitar exibicdo dos processos de acordo com os

Autorizacdo aulas complementares - vaga

Autorizacdo aulas complementares

substituicdo.

2.1.1.4.1.10.1.6.

2.1.1.4.1.10.1.7.

2.1.1.4.1.10.1.8.

2.1.1.4.1.10.1.9.

2.1.1.4.1.10.1.10.
2.1.1.4.1.10.1.11.
2.1.1.4.1.10.1.12.
2.1.1.4.1.10.1.13.
2.1.1.4.1.10.1.14.
2.1.1.4.1.10.1.15.
2.1.1.41.10.1.16.
2.1.1.4.1.10.1.17.
2.1.1.4.1.10.1.18.
2.1.1.4.1.10.1.19.
2.1.1.4.1.10.1.20.
2.1.1.41.10.1.21.
2.1.1.4.1.10.1.22.
2.1.1.4.1.10.1.23.

Aucxilio funeral.

Convocagdo em vaga pura.
Convocacao para substituir professor.
Convocagédo projeto/convénio.
Convocado sem cadastro.
Estabilidade provisdria — convocado.
Exoneracdo de cargo efetivo.

Falta de professor.

Falta de Servidor Administrativo.
Férias — administrativo.

Férias — professor.

Férias de Servidor Comissionado.
Licenga a gestante — convocada.
Licenca a gestante — efetiva.

Licenga a gestante — prorrogacao.
Reposicdo de aulas.

Revogacao de aulas.

em

Substituicdo para diretores e secretdrios em

férias e licencas médicas.

2.1.1.4.1.10.1.24.

do EM.

2.1.1.4.1.10.1.25.

CODIF/SED/MS.
2.1.1.4.1.10.2.1.
2.1.1.4.1.10.2.2.
2.1.1.4.1.10.2.3.
2.1.1.4.1.10.2.4.
2.1.1.4.1.10.2.5.
2.1.1.4.1.10.2.6.
2.1.1.4.1.10.2.7.
2.1.1.4.1.10.2.8.

Coordenadoria de

Termo de Gratificagdo da Escola da Autoria

Vacancia por falecimento.

Direitos Funcionais

Mapa de tempo de servico.

Readaptacdo provisdria — administrativo.

Readaptacgao provisdria — professor.
Recurso PGDI.

Remocao de professor ex-oficio.
Remocao de professor readaptado.
Remocao servidor administrativo.
Revogacao de aulas.
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2.1.1.4.1.10.2.9. Substituicdo para diretores e secretdrios em

férias e licencas médicas.
2.1.1.4.1.10.2.10. Vacancia por falecimento.
2.1.1.4.1.10.3. Coordenadoria de Lotagdo- CORLOT/SED/MS.
2.1.1.4.1.10.3.1. Designacao de coordenador pedagdgico.
2.1.1.4.1.10.3.2. Férias — administrativo.
2.1.1.4.1.10.3.3. Férias — professor.
2.1.1.4.1.10.3.4. Férias de Servidor Comissionado.
2.1.1.4.1.10.3.5. Lotagao.
2.1.1.4.1.10.3.6. Lotagao para regularizagdo de vida funcional.
2.1.1.4.1.10.3.7. Lotagdo por readaptacdo (professor).
2.1.1.4.1.10.3.8. Lotagdo por reorganizacao de carga horaria.
2.1.1.4.1.10.3.9. Lotacdo por retorno de cedéncia.
2.1.1.4.1.10.3.10. Lotacdo por retorno de licenca para
acompanhar conjuge.
2.1.1.4.1.10.3.11.  Lotagdo por retorno de licenga para interesse

particular.

2.1.1.4.1.10.3.12. Lotacdo por retorno de readaptacdo
provisdria.

2.1.1.4.1.10.3.13.  Lotacdo professor efetivo para autorizagdo —
SGDE.

2.1.1.4.1.10.3.14. Mudanca de Lotacao.

2.1.1.4.1.10.3.15. Mudangca de turno - Coordenador
Pedagdgico.

2.1.1.4.1.10.3.16. Readaptagao provisdria — administrativo.
2.1.1.4.1.10.3.17. Readaptacdo provisoria — professor.
2.1.1.4.1.10.3.18. Remocado de professor ex oficio.
2.1.1.4.1.10.3.19. Remogao de professor para
acompanhamento de conjuge.
2.1.1.4.1.10.3.20. Remocao de professor readaptado.
2.1.1.4.1.10.3.21. Remogao servidor administrativo.
2.1.1.4.1.10.3.22. Revogacdo de aulas.
2.1.1.4.1.10.3.23.  Revogacdo de Coordenador Pedagdgico.
2.1.1.4.1.11. Deverad possibilitar que apods finalizar a analise de cada etapa
o encaminhamento do processo para proxima etapa desejada.
2.1.1.4.1.12. Deverd possibilitar a solicitagdo de assinatura em
documentos especificos sempre que necessdrio para usudrios internos e
externos.
2.1.1.4.1.13. Deverd possibilitar o envio de documento especifico para
assinatura ao usudrio externo do processo.
2.1.1.4.1.14. Deverd possibilitar restringir acGes para interessados no
processo, permitindo somente a ac¢do de assinatura e
visualizacdo do processo quando solicitado, através de envio de
codigo de acesso.
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2.1.1.4.1.15. Deverd possibilitar a solicitacdo de parecer de processos para
usuadrios especificos.

2.1.1.4.1.16. Deverd possibilitar exibir as ac¢des requeridas em um
processo, tais como: impedimento no processo, parecer ou
assinatura, como forma de tarefas a serem executadas.

2.1.1.4.1.17. Deverd possibilitar que os processos com impedimento nao
sejam tramitados.

2.1.1.4.1.18. Deverd possibilitar que o impedimento seja resolvido pelos
técnicos da SED, caso a solicitagdo seja atendida.

2.1.1.4.1.19. Deverd possibilitar que o usudrio que recebeu solicitacao de
parecer e assinatura possa recusar essa solicitagao.

2.1.1.4.1.20. Deverad possibilitar download do processo em formato PDF.

2.1.1.4.1.21. Deverd possibilitar registrar histérico das acdes executadas
no processo, exibindo data, hora e usudrios dessas acoes.

2.1.1.4.1.22. Deverd possibilitar que um documento seja tornado sem
efeito no processo caso seja inserido por engano com as
informacdes da data e nome de quem o tornou invalido e a data.

2.1.1.4.1.23. Deverad possibilitar edicdo de documentos com possibilidade
de criacdo de modelos de documentos que seja utilizado por
todos os usuarios.

2.1.1.4.1.24. Deverd possibilitar disponibilidade de modelos de
documentos criados para todos os usudrios que tiverem acesso a
esse tipo de processo.

2.1.1.4.1.25. Deverad possibilitar o envio de e-mail aos usuarios notificando
as acdes que terdo que ser executadas no processo.

2.1.1.4.1.26. Deverd possibilitar buscas por processo pelo numero, por
palavras-chaves e por nome de documentos.

2.1.1.4.1.27. Deverad possibilitar que fa¢a upload de multiplos documentos.

2.1.1.4.1.28. Deverad possibilitar nomear documentos criados.

2.1.1.4.1.29. Deverd possibilitar configuragdo das notificagdes com
interesse de recebimento, por tipo de processos, municipios e
favorecidos.

2.1.1.4.1.30. Deverd possibilitar filtros nos processos com informagdes
sobre: data de envio e processos impedidos.

2.1.1.4.2. A solucdo devera disponibilizar dashboard do processo de Lotacgdo e

Convocagdao de Docentes da Secretaria de Estado de Educacdo do Mato

Grosso do Sul contemplando indicadores e suas métricas para apoio na

fiscalizacdo, planejamento, acompanhamento da execu¢do dos servicos e

auxilio no monitoramento da carga horaria da matriz curricular, bem como

a lotagdo e convocag¢do de docentes da rede estadual de ensino, visando

uma melhor distribuicdo dos recursos humanos, contemplando as seguintes

visOes e indicadores:

2.1.1.4.2.1. InformagbBes referente a matriz curricular, docentes e
administrativos, como a quantidade de horas alocadas por
semana, percentual efetivado na matriz curricular.
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2.1.1.4.2.2. Informacodes referente a quantidade de docentes pendentes
de alocacgdo, quantidade de docentes com carga horaria de 20
horas, acompanhamento do preenchimento da matriz por
cidade.

2.1.1.4.2.3. Deverd possibilitar a disponibilizacdo de informag¢des de
carga hordria alocada, horas de alocagao pendentes, quantidade
de docentes necessarios, quantidade total de docentes,
guantidade de matriculas.

2.1.1.4.2.4. Informagbes referente a docentes ndo vinculados e nao
alocados, docentes vinculados e alocados por cidade, quantidade
de docentes por tipo de contratacdo, quantidade total de
administrativos e separados por funcgao.

2.1.1.4.2.5. Informacao referente a visdao gerencial da matriz curricular,
contendo indicadores como a quantidade de horas por semana e
alocada, percentual preenchido na matriz curricular, quantidade
de docentes pendentes de alocacdo, quantidade de docentes
com carga hordria de 20 horas necessarias por municipio
exibindo a quantidade de horas de alocacdo pendentes e a
guantidade de docentes necessarios.

2.1.1.4.2.6. Informacbes referente a carga horaria semanal prevista por
municipio e unidade escolar, por curso, disciplina e
acompanhamento do preenchimento da matriz por cidade.

2.1.1.4.2.7. Deverd possibilitar realizar filtros por ano, semestre,
municipio, unidade escolar, curso e disciplina.

2.1.1.4.2.8. Deverd possibilitar a emissdo de relatério de inconsisténcia
na visdo gerencial da matriz curricular, contendo demais dados
detalhados referentes a matriz curricular.

2.1.1.4.2.9. Deverd possibilitar a visdo estratégica do acompanhamento
dos docentes, contendo indicadores como a quantidade de
docentes, quantidade de docentes por tipo de contratagao,
quantidade de docentes efetivos por carga horaria, registro de
emprego contendo a quantidade de docentes vinculados,
docentes ndo vinculados.

2.1.1.4.2.10. Deverad possibilitar a visdo estratégica dos docentes alocados
e ndo alocados, o percentual de horas pendentes de vinculo e de
alocagdo separados por municipio.

2.1.1.4.2.11. Deverd possibilitar as informagdes de docente afastado,
cedido, aposentado ou readaptado.

2.1.1.4.2.12. Deverd possibilitar a carga hordria de planejamento,
possibilitando realizar filtros por ano, semestre, tipo de vinculo,
situacdo do vinculo, condicdo do vinculo, municipio e unidade
escolar para identificar a necessidade de realizar contratagdes e
realocagOes de docentes.

2.1.1.4.2.13. Deverd possibilitar a emissdo de relatorios referente ao
acompanhamento dos docentes.
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2.1.1.4.2.14. Deverd possibilitar informag¢des do acompanhamento dos
administrativos, contendo indicadores como a quantidade total
e detalhada de professores que exercem fungles
administrativas, = administrativos  por  funcdo, funcdes
administrativas, quantidade por municipio, escola, por carga
horaria, por tipo de contratagao (efetivo ou convocado).

2.1.1.4.2.15. Deverd possibilitar realizar filtros por ano, semestre, funcado
do vinculo, tipo de vinculo, situagdo do vinculo, condi¢cdo do
vinculo, municipio e unidade escolar.

2.1.1.4.2.16. Deverd possibilitar exportar os dados para outros formatos
como Imagem, PDF e Excel.

2.1.1.4.2.17. A empresa contratada deverd prestar os servicos técnicos de
informatica necessdrios para disponibilizar o dashboards e o
panorama dos indicadores atualizados em tempo real para apoio
a tomada de decisdes.

2.1.1.5. Moddulo 5 — Solugdo de gestdo de tramitacdo eletronica de processos
educacionais
2.1.1.5.1. Devera possibilitar mdédulo da solucdo que viabiliza apoiar a gestao
dos processos educacionais da Secretaria Estadual de educacdo através da
tramitacdo de processos administrativos educacionais, viabilizando o envio
e recebimento de documentos de forma eletrGnica com assinatura que
garante a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos
em forma eletrénica, contemplando as seguintes funcionalidades:
2.1.1.5.1.1. Deverd possibilitar que o usudrio realize a consulta de
documento existente no sistema sem possuir cadastro prévio
através de um codigo.
2.1.1.5.1.2. Deverad possibilitar a visualizagdo de solicitagdes recebidas de
assinatura e parecer.
2.1.1.5.1.3. Deverd possibilitar a visualizagdo das suas solicitagdes de
assinatura e parecer que ja foram resolvidas.
2.1.1.5.1.4. Deverad possibilitar a visualizagdo das solicitacdes enviadas de
assinatura que ainda ndo foram realizadas.
2.1.1.5.1.5. Deverad possibilitar a visualiza¢do de solicita¢des enviadas que
ja foram resolvidas.
2.1.1.5.1.6. Deverd possibilitar recusar solicitagdes de pareceres e
assinaturas.
2.1.1.5.1.7. Deverd possibilitar ao usudrio assinar digitalmente ou
eletronicamente documento.
2.1.1.5.1.8. Deverd possibilitar ao usuario anexar documentos em um
processo.
2.1.1.5.1.9. Deverd possibilitar ao usuario cancelar uma solicitagdo de
assinatura ou parecer que ainda esteja pendente.
2.1.1.5.1.10. Deverd possibilitar visualizar os processos em forma de
listagem e realizar pesquisa por tipo de processo, ano,
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instituicdo, municipio, nome do interessado e numero de
processo.

2.1.1.5.1.11. Deverd possibilitar cadastrar processos pelo numero do
processo, tipo, data, favorecido, assunto e interessado.

2.1.1.5.1.12. Deverd possibilitar visualizar os processos pela etapa,
movimenta-los para outra etapa e realizar pesquisa por tipo de
processo, ano, numero e CNPJ da instituicao.

2.1.1.5.1.13. Deverd possibilita visualizar os documentos anexados no
processo.

2.1.1.5.1.14. Deverd possibilitar visualizar informacdes do processo como
favorecido, documento de identificagdo (CNPJ, inscricdo
estadual, data de criagdo, tipo de processo, municipio, assunto e
interessados) com possibilidade de edicdo do tipo de processo e
adicionar interessados.

2.1.1.5.1.15. Deverd possibilitar visualizar historico com dia, més, ano e
hordrio de quando as a¢des foram realizadas em um processo.

2.1.1.5.1.16. Deverd possibilitar realizar uma pesquisa pelo nome do
documento.

2.1.1.5.1.17. Deverd possibilitar solicitar assinatura de um ou mais
documentos para outro usudrio.

2.1.1.5.1.18. Deverd possibilitar solicitar parecer de documento ja
existente no processo, ou anexando documento ou parecer do
processo inteiro para outro usuario.

2.1.1.5.1.19. Deverd possibilitar download de todos os documentos
existentes no processo

2.1.1.5.1.20. Deverd possibilitar download de apenas documentos
selecionados pelo usuario.

2.1.1.5.1.21. Deverad possibilitar visualizar os documentos do processo

2.1.1.5.1.22. Deverad possibilitar visualizacdo dos documentos do processo
através de indice

2.1.1.5.1.23. Deverad possibilitar criar ou resolver um impedimento em um
processo para resolugdo.

2.1.1.5.1.24. Deverd possibilitar configurar suas notificagdes e
visualizagdes por tipo de processo, municipios e lotagao.

2.1.1.5.1.25. Deverd possibilitar alterar o nimero do processo depois do
cadastramento do processo.

2.1.1.5.1.26. Deverd possibilitar cadastrar interessado que ainda nao esta
cadastrado no sistema.

2.1.1.5.1.27. Deverad possibilitar visualizar as a¢des realizadas referente ao
documento selecionado como assinantes, tornado sem efeito,
solicitacOes.

2.1.1.5.1.28. Deverd possibilitar assinar digitalmente ou eletronicamente
documento por dentro de um processo.

2.1.1.5.1.29. Devera possibilitar alterar o nome de um documento depois
de ter sido anexado.
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2.1.1.5.1.30. Deverad possibilitar tornar um documento sem efeito, na qual
invalida o documento para o processo.

2.1.1.5.1.31. Deverd possibilitar criar modelos padrdes que poderdo ser
utilizados por todos os usuarios do sistema.

2.1.1.5.1.32. Deverd possibilitar criar documento novo, permitindo edicao,
textos, salvar rascunhos e anexar o documento direto no
processo.

2.1.1.5.1.33. Deverd possibilitar solicitar assinatura para interessado que
nao possui acesso ao sistema para assinar documento.

2.1.1.5.1.34. Deverd possibilitar efetuar assinatura no documento sem
possuir cadastro prévio no sistema.

2.1.1.5.1.35. Deverd possibilitar visualizar o documento anexado ao
processo original ou a cépia, que é o documento autuado e com
a assinatura eletrénica na margem.

2.1.1.5.1.36. Deverd possibilitar localizar processos pela sua ordem de
chegada no fluxo e processos com impedimentos.

2.1.1.6. Madulo 6 — Gerenciamento e consulta de documentos fisicos.

2.1.1.6.1. A solugdo deverd dispor de recursos de Gerenciamento Eletronico de
Documentos, que possibilitam a incorporacdo de documentos e processos
administrativos digitalizados para apoiar a gestdo de tramitacdo eletrénica
de processos educacionais da Secretaria de Estado de Educacdo de Mato
Grosso do Sul. Os recursos destas funcionalidades deverdo ser parte
integrada da solucdo, dispensando a necessidade de aquisicdo de outras
licengas ou suites de terceiros:
2.1.1.6.1.1. Devera possibilitar a combinacdo de arquivos digitalizados e
documentos nativamente eletrénicos na composicdo do processo
digital.
2.1.1.6.1.2. Devera possibilitar a pesquisa e localizacdo das imagens através das
consultas aos metadados associados.
2.1.1.6.1.3. Devera possibilitar o reconhecimento dptico de caracteres - OCR,
permitindo converter documentos em dados pesquisaveis e editaveis
2.1.1.6.1.4. Devera possibilitar utilizacdo de algoritmos de compressdo das
imagens para economia de espago ocupado no banco de dados.
2.1.1.6.1.5. Devera possibilitar salvar as imagens em banco de dados e/ou
sistema de arquivos.
2.1.1.6.1.6. Devera possibilitar a digitalizacdo, indexa¢do, visualizagdo e
impressao de documentos.
2.1.1.6.1.7. Devera possibilitar utilizacdo de scanners padrao de mercado.
2.1.1.6.1.8. Devera possibilitar a configuracdo de niveis de acesso dos
documentos pré-definidos pelo usudrio administrador.
2.1.1.6.1.9. Devera possibilitar disponibilizacdo dos documentos na coloragdo
preta e branca (bitonal), escala de cinza e colorido quando necessario
2.1.1.6.1.10. Devera possibilitar a resolucdo do documento digitalizado de 200
DPI ou superior.
2.1.1.6.1.11. Devera possibilitar a disponibilizacdo do documento em formato
PDF.
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2.1.1.7. A entrega dos produtos pela Contratada e a aceitacdo destes pela
Contratante evidenciardo a execucdo dos servicos em conformidade com os
requisitos e padrdes de qualidade especificados para a contratacdo, nao sendo,
portanto, aceitos, sob nenhuma hipétese, produtos nao conformes.

2.1.1.8. A Contratante estabelecerd mecanismos de gestdo contratual para a
Contratada, com o pagamento para os servigos efetivamente prestados e quando
necessario a aplicacdo de san¢des para descumprimento do disposto no Termo de
Referéncia.

2.1.1.9. Todas as despesas referentes ao deslocamento ou a permanéncia do
empregado da Contratada nas instalagdes da Contratante correrdo sob sua
responsabilidade, ndo sendo aceito, sob nenhuma hipdtese, repasse de tais
obrigacbes a Contratante.

2.1.2.Servigo de suporte técnico:

2.1.2.1. O servico de suporte técnico deverd garantir a plena operacionalidade da
solucdo por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

2.1.2.2. O suporte técnico deverd prestar atendimento em dias Uteis, em hordrio
compreendido entre 7:30 e 17:30 horas (hordrio local) através de consultas in
loco, telefone, Internet (via chamados) ou e-mail dirigidas por funcionarios ou
equipe técnica da SED/MS sobre questdes de operacionalidade do sistema,
duvidas que possam surgir durante os trabalhos ou qualquer outro problema,
visando garantir a permanéncia ininterrupta da operacionalidade do sistema.

2.1.2.3. Deverd possuir atendimento local na cidade de Campo Grande/MS,
oferecendo suporte técnico presencial a todos os componentes da solucdo
ofertada.

2.1.3.Servigo de Treinamento:

2.1.3.1. O treinamento de usudrios visa simular os processos com o cadastramento
das informag0es no sistema, possibilitando a eliminacdo de duvidas e garantindo
a confianga dos usudrios em relagao a novas funcionalidades desenvolvidas.

2.1.3.2. Os servicos de treinamento serdao demandados de acordo com a necessidade
da contratante e quando for necessario.

2.1.3.3. Os servigos exigidos contém o detalhamento de todas as atividades a serem
executadas, com definicdo clara dos respectivos servicos e funcionalidades a
serem entregues.

2.2.REQUISITOS LEGAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.2):

2.2.1.Lei Federal n. 8.666/1993 - Institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo
Publica e dd outras providéncias;
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2.2.2.Lei Federal n. 9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional;

2.2.3.Lei Federal n. 10.880/2004 - Institui o Programa Nacional de Apoio ao Transporte do
Escolar - PNATE e o Programa de Apoio aos Sistemas de Ensino para Atendimento a
Educacdao de Jovens e Adultos, dispde sobre o repasse de recursos financeiros do
Programa Brasil Alfabetizado, altera o art. 42 da Lei n2 9.424, de 24 de dezembro de
1996, e da outras providéncias;

2.2.4.Lei Federal n. 11.494/2007 - Regulamenta o Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento
da Educacdo Bdésica e de Valorizagao dos Profissionais da Educagdao — FUNDEB;

2.2.5.Lei Federal n. 12.682/2012 - DispGe sobre a elaboragdo e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos;

2.2.6.Lei Federal n. 13.019/2014 - Estabelece o regime juridico das parcerias entre a
administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil, em regime de mutua
cooperacdo, para a consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco,
mediante a execucdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos
de trabalho inseridos em termos de colaboracdo, em termos de fomento ou em acordos
de cooperacdo; define diretrizes para a politica de fomento, de colaboracdo e de
cooperacgdo com organiza¢des da sociedade civil; e altera as Leis n. 8.429, de 2 de junho
de 1992, e 9.790, de 23 de margo de 1999;

2.2.7.Lei Federal n. 13.709/2018 - Disp&e sobre a protecdo de dados pessoais;

2.2.8.Medida Provisdria Federal n. 2.200-2/2001 - Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo em
autarquia, e da outras providéncias;

2.2.9.Lei Estadual n. 2.787/2003 — Dispde sobre o Sistema Estadual de Ensino de Mato Grosso
do Sul e da outras providéncias;

2.2.10. Lei Estadual n. 2.869/2004 - Dispde sobre o Regime Financeiro Especial para
pagamento de despesa publica, e da outras providéncias;

2.2.11. Lei Estadual n. 5.146/2017 — Estabelece as diretrizes e as normas gerais sobre o
acesso ao transporte escolar pelos alunos da Rede Estadual de Ensino, residentes na
zona rural, e institui o Programa Estadual de Transporte Escolar de Mato Grosso do Sul
(PTE-MS);

2.2.12. Decreto Federal n. 6.253/2007 - Dispde sobre o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educag¢do Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educagdo -
FUNDEB, regulamenta a Lei no 11.494, de 20 de junho de 2007, e dad outras
providéncias;

2.2.13. Decreto Federal n. 10.278, de 18 de marco de 2020 - Regulamenta o disposto no
inciso X do caput do art. 32 da Lei n2 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 22-A
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da Lei n2 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a
digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

2.2.14. Decreto Estadual n. 11.261/2003 — Estabelece normas para celebracdo de convénios
e instrumentos similares por orgdos e entidades do Poder Executivo, e da outras
providéncias;

2.2.15. Decreto Estadual n. 14.908/2017 — Autoriza a Secretaria de Estado de Educacdo a
fixar os valores mensais, por aluno, das linhas mistas e puras de transporte escolar, no
ambito do Estado de Mato Grosso do Sul, e da outras providéncias;

2.2.16. Decreto Estadual n. 15.434/2020 — Regulamenta a concessdo, a aplicacdo e a
prestacdo de contas de recursos publicos utilizados na modalidade Regime Financeiro
Especial, sob a forma de Suprimento de Fundos ou de Repasse Financeiro, no ambito da
Administracdo Direta, das Autarquias e das Fundac¢des do Poder Executivo;

2.2.17. Resolucdo/SED 3.225 de 13 de margo 2017 — Define e organiza a aplicacdo da
Avaliacdo Institucional Externa nas unidades escolares da Rede Estadual de Ensino e da
outras providéncias (alterada pela Resolucdo/SED n. 3.730, de 09 de marco de 2020);

2.2.18. Resolucdo/SED n. 3.422/2018 — Regulamenta a operacionalizacdo do Programa
Estadual de Transporte Escolar (PTE/MS) dos alunos da Rede Estadual de Ensino de
Mato Grosso do Sul, residentes em zona rural, e da outras providéncias; (alterada pela
Resolu¢do/SED N. 3.447/2018);

2.2.19. Resolugdo SED n. 3.586 de 15 de fevereiro 2019 — Dispde sobre a implantagdo do
Processo Administrativo Eletronico (e-PA) e a utilizagdo do Sistema de Autoria e Gestdo
de Processos Eletronicos (e-SAGP) no ambito da Secretaria de Estado de Educacdo

2.2.20. As seguintes deliberacées do CEE/MS:

2.2.20.1. Deliberagdo CEE/MS n. 10.814/16 que estabelece normas para a educagdo
basica do Sistema Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul (deliberagdo
6363/01 foi revogada pela deliberagdo 6534, que foi revogada pela 9191, que foi
revogada pela 10814)

2.2.20.2. Deliberacdo CEE/MS n. 9090/09 que estabelece normas para Cursos de
Educacdo de Jovens e Adultos e Exames Supletivos no Sistema Estadual de Ensino
de Mato Grosso do Sul (deliberagdo 6220/01 que foi revogada pela deliberagio
9090); Possui alteragdes nas deliberacdes 9160/09 e 9103/09;

2.2.20.3. Deliberagdo CEE/MS n. 10.647/02 que dispde sobre Educag¢do Escolar
Indigena (Revogou a deliberagdo 6767/02);

2.2.20.4. Deliberacdo CEE/MS n. 7111/03 que dispde sobre Educacdo Basica do
Campo;
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2.2.20.5. Deliberacdo CEE/MS n. 7828/05 que dispde sobre Educacdo Especial (com
alteracdo na deliberacdo 8108/06);

2.2.20.6. Deliberagdo CEE/MS n. 10.603/14 que estabelece normas para a oferta da
educacao profissional técnica de nivel médio no Sistema Estadual de Ensino de
Mato Grosso do Sul - (deliberagdo 6321/01, que foi revogada pela 9195/09, que
foi revogada pela 10.603/14)

2.2.20.7. Deliberacdo CEE/MS n. 10.825/16 que dispde sobre a interposicdo de recurso
a resultados de avaliacdo externa institucional e de cursos de graduagdo de
Instituicdes de Educag¢do Superior (IES) do Sistema Estadual de Ensino de Mato
Grosso do Sul;

2.2.20.8. Deliberacdo CEE/MS n. 10.972/16 que estabelece normas para a avaliagcdo
das instituicGes de ensino e de cursos do Sistema Estadual de Ensino de Mato
Grosso do Sul;

2.2.20.9. E possivel consultar todas as deliberacdes do CEE/MS no site:
http://www.cee.ms.gov.br/atos-normativos/deliberacoes/.

2.3.REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem
2.2.3):

2.3.1.A Contratada executard os servigcos sobre o ambiente tecnoldgico da SGI/SEFAZ/MS,
sendo que a solugdo devera ser executada sobre a plataforma tecnoldgica padrao,
adotada pela Superintendéncia de Gestdo da Informacdo — SGI/SEFAZ/MS, que é
responsavel pela gestdo de Tecnologia da Informacdo do Estado do Mato Grosso do
Sul.

2.3.2.A solugdo deverad estar acessivel através da web e conforme a necessidade do processo,
via Intranet para consulta e pesquisa de documentos.

2.3.3.0 sistema deverd ser uma aplicagdao web desenvolvida utilizando a linguagem C# ou a
plataforma .NET e banco de dados compativel com Microsoft SQL Server.

2.3.4.A solugdo devera possibilitar a gestdo dos usuarios permitindo a autenticacdo através
de login e senha e o controle e permissdo de acesso a funcionalidades de acordo com
as necessidades da Secretaria de Estado de Educa¢ao de Mato Grosso do Sul.

2.3.5.0s mddulos da solu¢do deverdo ser compativeis com o sistema gerenciador de banco
de dados Microsoft SQL Server 2012 ou superior.

2.3.6.0s moédulos da solucdo deverdao ser compativeis com o uso de SSL (Secure Sockets
Layer) sobre HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

2.3.7.0s médulos da solugdo deverao seguir padrdes atuais de usabilidade com o objetivo de
promover uma boa experiéncia aos usudrios, considerando seus diversos publicos,
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observando praticas da arquitetura da informacgao, conceitos de UX (User Experience) e
Design Centrado no Ser Humano (Human Centered Design - HCD).

2.3.8.0 sistema devera ser operado em perfeita execugdo, visando a melhoria continua da
qgualidade e da produtividade no ciclo da informacdo, assegurando a Administracao
Publica agilidade na gestao dos dados e informacao fidedigna acerca dos processos.

2.3.9.Em caso de modificagdo no ambiente computacional da SGI/SEFAZ/MS, que venha a
afetar diretamente os servicos prestados pela Contratada, a mesma terd um prazo
maximo de 90 (noventa) dias, para adequar seus procedimentos operacionais e
realizar o treinamento da equipe envolvida para a prestacdo de servicos sobre o novo
ambiente.

2.4.REQUISITOS DE PROIJETO E DE IMPLEMENTACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.4):

2.4.1.N3o se aplica.
2.5.REQUISITOS DE IMPLANTAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.5):

2.5.1.Sobre os requisitos que definem o processo de disponibilizacdo da solucdo em
ambiente de producdo, entre outros, compreende o servico de implantacdo todos os
servigcos necessarios a correta configuracdo do software.

2.5.2.A solucdo devera ser executada sobre a plataforma tecnoldgica adotada pela
Superintendéncia de Gestdo da Informacdo — SGI/SEFAZ/MS, responsavel pela gestdo
de Tecnologia da Informacdo do Estado do Mato Grosso do Sul.

2.5.3.0 servico de implantacdo constitui-se de: configuracdo bdsica do software para a
execuc¢do; configuracdao de varidveis do sistema gerenciador de banco de dados para
melhor adequacdo ao uso do sistema e criacdo e liberacdo da senha para utilizagdo do
software.

2.5.4.0 servigo de implantagao devera assegurar que em caso de rescisdo contratual devera
ser disponibilizado o backup do banco de dados em sua totalidade em arquivo de
texto, no formato Excel, permitindo a leitura do arquivo, para possibilitar a migragao
dos dados que se fizerem necessarios.

2.6.REQUISITOS TEMPORAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.6):

2.6.1.Prazo de apresentacdo técnica do software: O licitante classificado, provisoriamente,
em primeiro lugar, ficard obrigado, sob pena de desclassificacio, a fazer a
apresentacdo técnica do software, para a equipe técnica da SGI/SEFAZ e SED, em até 5
(cinco) dias tteis apds a realizagdo dos lances.

2.6.2.0 prazo para inicio da execuc¢do dos servicos devera ser de até 30 dias (trinta) dias
contados a partir da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.
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2.6.3.0 prazo para apresentagdo da garantia prevista no item 2.7 serd de 10 (dez) dias Uteis
apos a assinatura do contrato, conforme o art. 56 da Lei Federal 8.666/93.

2.6.4.A prestacdo de servicos sera nas dependéncias da empresa contratada e nas
dependéncias da Secretaria de Estado de Educacio do Mato Grosso do Sul — SED/MS.

2.6.5.A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura e
podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitado o limite de 48
(quarenta e oito) meses, conforme dispde o art. 57, IV da Lei Federal 8.666/93.

2.7.REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.7):

2.7.1.A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancdria,
sendo que, nos casos de contratacdo de servigos continuados com dedicacdo exclusiva
de mao de obra, o valor da garantia devera corresponder a 10 % (dez por cento) do
valor total do contrato.

2.7.2.A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; prejuizos diretos
causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato; multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

2.7.3.A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados na alinea acima, observada a legislagdo que rege a matéria.

2.7.4.A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa EconGmica Federal em conta
especifica com correcdo monetdria, em favor do contratante.

2.7.5.A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

2.7.6.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispGem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

2.7.7.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a Contratada.

2.7.8.A garantia sera considerada extinta:
2.7.8.1. Com a devolugdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o

levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
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acompanhada de declaracdo da Administracao, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato; e

2.7.8.2. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no
subitem acima, que poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido
em caso de ocorréncia de sinistro;

2.7.9.0 contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

2.7.10.Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de
comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos
definidos no Acordo de Nivel de Servigo para as atividades, se aplicavel,

2.7.11.A ndo observancia do prazo para correcao de defeito implica execucdo das
penalidades cabiveis estabelecidas em contrato. Havendo necessidade motivada, a
area requisitante poderd definir prazos singulares para determinadas solucdes. No
entanto, tal decisdo deverd ser tecnicamente embasada e os prazos especificos
deverdo constar no Termo de Referéncia, uma vez que todas as condicGes de
prestacdo dos servicos deverao ser conhecidas dos potenciais provedores previamente
a contratacao.

2.7.12. Deverd ser verificada junto a area competente a viabilidade de retencdo da garantia
contratual até o encerramento dos prazos de garantia técnica, visando a proteger a
Administracdo de eventuais danos provocados pelo ndo atendimento dos requisitos
relacionados a garantia técnica;

2.7.13.0s servicos de manutencdo previstos contardo com garantia legal de 90 dias
contados do aceite do Gerente de Produto. Caso seja detectado erro em sistema de
informacdo ja distribuido, ainda sujeito a garantia pela CONTRATADA, cabe a essa a
correcdo, independentemente de a solucdo encontrar-se em regime de
monitoramento.

2.7.14.Servico de manutencao e customizagdes:

2.7.14.1. A manutencdo corretiva deverd garantir a permanéncia ininterrupta da
operacionalidade da solugdo quanto a sua especificagdo original e predefinida
neste termo de referéncia, corrigindo quaisquer eventuais anomalias de
funcionamento, correcdo de erros ou de falhas técnicas sem custos para
Administragado.

2.7.14.2. Deverd manter o sistema atualizado com relacdo a varidveis e alteracdes
decorrente de legislagdo ou quaisquer outras causas externas de carater e/ou por
determinacgdo legal conforme solicitagdo da Administragao.

2.7.14.3. A Contratante podera solicitar novas funcionalidades, melhorias ou ajustes
de rotinas ja estabelecidas, que deverao ser implementadas pela Contratada,
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segundo as prioridades definidas por ambos e entregues em versées futuras da
solugdo.

2.7.14.4. Deverd ser disponibilizado a documentacdo técnica adequada para a
utilizacdo de todas as novas implementacdes e melhorias.

2.7.14.5. Devera ser divulgado as instrucdes necessarias para os técnicos da
contratante efetuarem as atualiza¢gdes necessarias.

2.7.14.6. Os servicos de manutencao ou customizacdo serdo demandados de acordo
com a necessidade da contratante e quando for necessario.

2.8.REQUISITOS DE CAPACITAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.8):

2.8.1.0 treinamento de usudrios sera efetuado por profissionais devidamente capacitados e
identificados, sempre que solicitado pela Contratada através de cursos presenciais e
com abordagem pratica de todas as funcionalidades exigidas na solugdo contratada,
com o objetivo de formar multiplicadores e profissionais capacitados na utilizacdo das
funcionalidades;

2.8.2.0 treinamento devera ser realizado utilizando-se solucdo idéntica a adquirida pela
Contratante, inclusive quanto a versao dos sistemas;

2.8.3.A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de elaboracdo, produgdo, impressdo e
fornecimento de todo o material necessdrio, bem como pela infraestrutura (salas,
computadores, acesso a internet que deverd ocorrer nas dependéncias da empresa em
campo Grande/MS.

2.8.4.0 treinamento devera ser realizado para todos os usudrios da solucdo, que serdo os
analistas responsaveis pela execugao de atividades e envolvidos nos processos.

2.8.5.A atividade de treinamento e capacitacdo devera ser realizada em dias Uteis, com
duracdo maxima de até 6 (seis) horas de instrucdo diaria.

2.8.6.Devera ser ministrada uma turma de treinamento que terd até 15 participantes.

2.8.7.Concluidas as atividades de treinamento, a Contratada fornecerd a cada participante
gue obteve, no minimo, 80% de presenca, um certificado de conclusdo que contenha,
expressamente, a carga hordria do treinamento, o local, o periodo de realizagdo e o
nome completo do participante.

2.8.8.As datas para a realizagdo das atividades de treinamento e capacitagdo serdo definidas
previamente pela Contratante, respeitados os prazos de vigéncia do Contrato.

2.8.9.0 publico alvo deste treinamento sdo os analistas responsaveis pela execucdo de
atividades e serao indicados pela Contratante.
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2.9.REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 2.2.9):

2.9.1.Atualmente, no Acérdido n2 534/2016 — Plenario, o Tribunal de Contas da Unido voltou
a decidir ser licito a Administracdo exigir quantitativos para comprovacio da
capacidade técnico-profissional, inclusive em nivel superior aos quantitativos exigidos
para a demonstracdo da capacidade técnico-operacional. Isso porque, segundo a
conclusao firmada, “embora a experiéncia da empresa, sua capacidade gerencial e seus
equipamentos sejam fatores relevantes, profissionais qualificados sdo determinantes
para o desempenho da contratada”.

2.9.2.Nessa ocasido mais recente, a Min. Relatora ponderou que a jurisprudéncia do Tribunal
evoluiu “para admitir ser possivel — e até mesmo imprescindivel a garantia do
cumprimento da obrigacdo — delimitar as caracteristicas que devem estar presentes na
experiéncia anterior do licitante quanto a capacidade técnico-operacional e técnico-

III

profissional” e ainda destacou:

2.9.3.(...) é compativel com o interesse publico contratar empresas e profissionais com
experiéncia comprovada na execucdo da obra que se ird executar. A questdo ndo é a
exigéncia da comprovacao de experiéncia anterior, mas a razoabilidade dos parametros
estipulados. (Grifamos.)

2.9.4.Com base nesses precedentes, entende-se possivel responder que, de acordo com a
jurisprudéncia do TCU, especialmente as decisGes mais recentes, é possivel exigir
guantitativos minimos para fins de qualificacGes técnica operacional e profissional em
uma mesma licitagao.

2.9.5.Para tanto, ao exigir quantitativos minimos para fim de comprovacdo da capacidade
técnico-profissional das licitantes (art. 30, § 19, inc. |, da Lei n2 8.666/93), cumpre a
Administracdo apresentar motivagdo capaz de evidenciar que essa exigéncia é
indispensavel a garantia do cumprimento da obriga¢do a ser assumida pela vencedora
do certame.

2.9.6.Na contratagdo em tela, se faz necessario, a exigéncia de profissional com Certificagao
LGPD Foundation, atestando e comprovando o conhecimento do profissional sobre a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, uma vez diante da Lei N2 13.709, que dispde
sobre a protecdo de dados pessoais, as empresas e instituicdes deverao se adequar a
legislacdo. A LGPD estabelece regras e traz requisitos e obriga¢cdes para o tratamento
de dados pessoais, de modo a fomentar negdcios, e, ao mesmo tempo, proteger os
direitos de liberdade e privacidade dos titulares dos dados (individuos). A Lei também
visa melhorar a protecdo dos dados do ponto de vista da seguranca da informacao,
bem como buscar melhorar os mecanismos de governanc¢a dos dados pessoais e dos
fluxos de tratamento destes dados, incluindo descarte, compartilhamento,
temporalidade, ciclo de vida e responsabilizacdo pelo controle e operagao destes
dados, com foco em manter a privacidade dos dados em paralelo ao legitimo interesse
da prestagao de servigos publicos.
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2.9.7.Se for esse o caso, conforme afirmou a Min. Relatora do Acdérddo n2 534/2016 -
Plendrio, ndo ha “problemas em exigir do profissional mais do que se exigiu da firma,
consoante apontado pela unidade técnica. A experiéncia da empresa na execugao de
obra é importante, mas ndo determinante. Sem profissional qualificado, a contratada
ndo tem o mesmo desempenho, mesmo que tenha capacidade gerencial e
equipamentos”.

2.9.8.1 No Acdrd3do n2 3.070/2013 — Plenario, o Min. Relator ainda menciona em seu Voto:
“71. No mesmo sentido foi proferido o Acérddo 3.390/2011 — 22 Camara, em que 0
Tribunal acolheu as justificativas apresentadas pelos responsaveis no tocante a
exigéncia de quantidades minimas em atestados de capacidade técnico-profissional.
Também no Acdrddo 2.939/2010 — Plenario, de minha relatoria, o Tribunal considerou
improcedente representagdo movida por empresa que questionava, dentre outros
aspectos, a exigéncia de quantitativos minimos em atestados de capacidade técnico-
profissional”.

2.9.9.SOLUGAO PARA GESTAO DE PROCESSOS EDUCACIONAIS:

PERFIL — Profissional LGPD Foundation

Responsavel por garantir a conformidade da ferramenta com a Lei N2 13.709, que dispGe sobre a protecdo
de dados pessoais .

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

No caso de profissional empregado, por meio de ficha de
registro de empregado ou cdpia autenticada da Carteira de
Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

Experiéncia minima de 02 anos na area de No caso de profissional autbnomo, mediante contrato de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao. prestacdo de servicos com cunho de permanéncia;

No caso de profissional proprietario ou sécio da empresa
licitante, mediante apresentagdo do contrato social em
vigor;

Formagao Modo de Comprovagao

Certificacdo LGPD Foundation Certificado de conclusdo da capacita¢do exigida

ISO 27001; CompTia Security +; Certificacdo | Certificado de conclusdo da capacitacdo exigida
CompTia Cysa+.

2.9.9.1. A auséncia de apresentacdo de todos os documentos exigidos da equipe
técnica, quando convocado para assinatura do contrato caracterizard o
descumprimento total da obrigagcdo assumida, sujeitando-o as penalidades
legalmente estabelecidas.

2.9.9.2. A SED/MS nenhuma hipdtese prorrogard a apresentacdo de qualquer
documento da equipe técnica.

2.9.9.3. A documentagdo que se trata o item 2.9 devera ser apresentada no ato da
assinatura do contrato.
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2.10. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.10):

2.10.1. Requisitos constantes no item 2.9 deste documento.

2.11. REQUISITOS DE METOLOGIA DE TRABALHO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.11):

2.11.1. N3ao se aplica.

2.12. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 2.2.12):

2.12.1. A solucdo devera ser provida de requisitos de seguranca, como controle de
acesso, autenticacdo com o uso de credenciais usuario e senha, registro de eventos
em log de auditoria com informacdes suficientes para analise.

2.12.2. A contratada ndo poderd se utilizar da presente contratacdo para obter
qualquer acesso ndo autorizado as informacdes da SED/MS.

2.12.3. A contratada n3do podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizacdo, por escrito, da SED/MS.

2.12.4. A contratada é responsdvel civil, penal e administrava quanto a divulgacao
indevida ou ndo autorizada de informagdes, realizada por ela ou por seus
empregados.

2.12.5. E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes por ela
obtidas em decorréncia da execucdo desta contratacdo sejam mantidas em sigilo,
nado podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as
partes contratantes.

2.12.6. E de responsabilidade da contratada garantir o tratamento de dados pessoais
de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais com objetivo especifico
de assegurar a protecao, privacidade e transparéncia de dados de pessoas fisicas.

2.12.7. O Termo de Confidencialidade deverd ser, assinado pelo representante legal
da Contratada.

2.13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 2.2.13):

2.13.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente do SED/MS ou das demais instituicdes
publicas envolvidas, os funciondrios da empresa fornecedora deverdao observar, no
trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mdutuo,
discricao e zelo com o patriménio publico. Deverao ainda portar identificacdo pessoal,
de acordo com as normas internas das instituicdes.
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2.13.2. Todas as interfaces de operacdao do software licenciado e a documentagdo técnica
devem estar no idioma portugués brasileiro.

2.13.3. A contratada fica responsavel pela destina¢do segura, dentro das normas ambientais,
de componentes substituidos ou residuos descartados no processo de manuteng¢do dos
equipamentos.

2.13.4. E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais
como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de
obra local; maior vida util e menor custo de manutencao do bem; uso de inovag¢des que
reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos bens e servicos.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, Ill)

3.1.As quantidades a serem contratadas foram definidas das seguintes formas:

3.1.1.A demanda prevista abrange solucdo a ser implantada baseada em dois perfis distintos
de usuarios: usuario interno e usuario externo. O usudrio interno comtempla os
servidores publicos estaduais vinculados a Secretaria de Estado de Fazenda do Mato
Grosso Sul e a equipe técnica vinculada a referida Secretaria.

3.1.2.0 usudrio externo contempla qualquer interessado com acesso autorizado ao processo
com necessidade de realizar assinatura digital ou eletrénica, permitindo também
acesso a documentos e processos autorizados a equipe técnica de outra institui¢do ou
Secretaria do Estado para realizar alguma a¢do no processo.

3.1.3.Em razdo disso, a solugdo devera ser disponibilizada na plataforma Web e estar sendo
operado em perfeita execucdo, visando a melhoria continua da qualidade e da
produtividade no ciclo da informagdo, assegurando a Administracdo Publica agilidade
na gestdo dos dados e informacao fidedigna acerca dos processos.

3.1.4.Desse modo, deverd ser fornecido solugcdo sem limitacdo de usuarios, podendo a
demanda ser gerada por usuario interno ou qualquer cidadao que interaja e demande
solicitacdo através da solugdo, considerando a impossibilidade de mensurar o
guantitativo de usudrios que possam interagir com a solugao.

3.1.5.A solugdo tem caracteristica de continuidade, o que justifica sua contrata¢do por 12
(doze) meses, com possibilidade de prorrogacdo conforme estabelecido nos
dispositivos legais cabiveis.

4. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES EXISTENTES (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, IV)

4.1.Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contrata¢des semelhantes feitas
por outros érgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor
atendessem as necessidades da SED/MS, e as que foram identificadas foram incorporadas
nesta contratacdao em andlise.
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4.2.Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:

4.2.1.

Cendrio (1) Desenvolvimento de software: Em sintese, trata-se da contratacdo de

empresa desenvolvedora para construir, através de processo de fabrica de software,

uma solucdo customizada que atenda a todos os requisitos propostos neste estudo,

utilizando-se de processo de desenvolvimento de sistemas.

4.2.2.

Cendrio (2) Aquisicdo de licenca de uso de novo software: Esta solucdo trata-se de

licenca de uso de software ofertado pelo mercado, que possua especificacdes técnicas

compativeis com os requisitos levantados. Inclui-se ainda os servigos necessarios de

implantagdo (instalagdo/configuracdo/parametrizagdo), manutengdo, suporte técnico

e atualizacbes de versdo durante o periodo de licenciamento contratado.

4.2.3.

Cendrio (3) Desenvolvimento por equipe prdpria:

Esta solucdo considera o

desenvolvimento por equipe propria da Secretaria de Estado de Educacdo do sistema

pretendido, bem como os servicos de manutencao, suporte técnico e atualizacdes de

versao para o mesmo.

4.3.A analise comparativa das solucdes observou as seguintes diretrizes:

Diretriz
Aderéncia aos
padrdes
tecnoldgicos
adotados pelo
Estado

(1)

A solugdo apresentada
atende aos padroes
tecnoldgicos adotados pelo
Estado.

(2)

A solugdo apresentada
atende aos padroes
tecnoldgicos adotados pelo
Estado.

(3)

A solugdo apresentada
atende aos padroes
tecnoldgicos adotados pelo
Estado.

Disponibilidade de
solugao de TIC
similar em outro
orgdo ou entidade
da Administragdo
Publica

A solucdo apresentada nao
é similar a utilizada em
outros orgdos ou entidades
da Administragcdo Publica

A solugdo apresentada é
similar a utilizada em
outros orgaos ou entidades
da Administragao Publica

A solucdo apresentada nao
é similar a utilizada em
outros orgdos ou entidades
da Administragdo Publica

Alternativas do
mercado, inclusive
guanto a
existéncia de
software livre ou
gratuito

N3do encontramos
alternativas de mercado
guanto a existéncia de
software livre ou gratuito
que atenda ao mesmo fim.

N3do encontramos
alternativas de mercado
quanto a existéncia de
software livre ou gratuito
que atenda ao mesmo fim.

N3do encontramos
alternativas de mercado
quanto a existéncia de
software livre ou gratuito
gue atenda ao mesmo fim.

Aderéncia as
regulamentagbes
da ICP-Brasil e
modelo eARQ

Aderente, se desenvolvido
observando as
regulamentagdes em
questao.

Possui varias solugtes “de
prateleira” aderentes as
regulamentagoes

Aderente, se desenvolvido
observando as
regulamentagdes em
guestao.

Necessidades de
adequagdo do

Ndo sdo necessarias
adequacgdo do ambiente
para viabilizar a execugdo do

N3o sdao necessarias
adequagao do ambiente
para viabilizar a execugao

Ndo sdo necessarias
adequac¢do do ambiente
para viabilizar a execugao do

ambiente
contrato. do contrato. contrato.
A solucdo apresentada A solugao apresentada O modelo demanda a
Diferentes refere-se ao refere-se a contratagdo de contratacdo de pessoal
modelos de desenvolvimento e empresa especializada para qualificado para
~ sustentacdo de ferramenta o fornecimento de licenga desenvolvimento da
prestacao dos . ~ <
servicos customizada, podendo-se de uso de solugdo de solugdo. Neste aspecto,

utilizar diferentes modelos
de prestacdo: homem/hora

tecnologia da informacgao,
remunerado por valor fixo

existe necessidade temporal
maior para contratacdo de
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ou hora técnica, pontos de

fungdo, unidades de servigo

técnico, postos de trabalho,
entre outros.

mensal, que inclui todas as
atividades para sustentagao
e garantia de
funcionamento do
software.

pessoal, construgdo da
solugdo, testes e
homologagdo.

Diferentes tipos
de solugbes em
termos de
especificagdo,
composi¢cdo ou
caracteristicas

A solugdo apresentada
preveé a criagdo de novo
software e sua sustentagdo
(manutencgdo, evolugao,
atualizagdo), conforme
demanda, prevendo o
entendimento do problema,
entendimento do negdcio e
desenvolvimento da solugdo
com as caracteristicas e
especificagGes definidas no
termo de referéncia.

A solugdo apresentada
refere-se fornecimento da
licenga de uso pelo periodo
de doze meses, com as
caracteristicas e
especificagoes definidas no
termo de referéncia,
devendo a empresa
garantir a permanéncia
ininterrupta da
operacionalidade da
solugdo quanto a sua
especificagao original,
corrigindo quaisquer
eventuais anomalias de
funcionamento, corregio
de erros ou de falhas
técnicas sem custos para
Administragao.

A solugdo apresentada
preveé a criagdo de novo
software e sua sustentagdo
(manutencéo, evolugao,
atualizagdo), conforme
demanda, prevendo o
entendimento do problema,
entendimento do negdcio e
desenvolvimento da solugdo
com as caracteristicas e
especificagbes definidas no
termo de referéncia.

Possibilidade de
aquisicao na
forma de bens ou
contratagdao como
servigo

A solugdo apresentada
trata-se de contratagdo
COMO servigo.

A solugdo apresentada
trata-se de contratagao
como servigo.

A solugdo apresentada
trata-se de contratagdo
COMO Servigo.

Ampliacdo ou
substituicdo da
solucgdo
implantada

A solugdo apresentada
possibilita a ampliagdo ou
substituicdo futura.

A solugdo apresentada
possibilita a ampliagdo ou
substituicdo futura.

A solugdo apresentada
possibilita a ampliagao ou
substituicdo futura.

5.1.Dentre as solug¢Bes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela
constante no Cenario (2) Aquisicdo de licenca de uso de software, de solucdo disponivel no
mercado e que atendam as necessidades de negdcio desta SED/MS, considerando as

seguintes motivagdes:

5.1.1.JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUCAO ESCOLHIDA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Iltem 4.1):

5.1.1.1.

5.1.1.2.

O licenciamento de software é economicamente e tecnicamente viavel,

qguando ha no mercado solugdo “de prateleira” que corresponda aos requisitos

exigidos.

desenvolvimento de sistemas de

Neste aspecto é

comum que as

organizagles

invistam no

informagdo customizados para aquelas

necessidades especificas, que ndo possuam produto pronto e padronizado para

atender as expectativas.

No caso em tela, existem solugdes de mercado que disponibilizam

ferramentas de gestdo de processos eletronicos, rapidamente configuraveis para
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atender aos processos educacionais e que possam efetivamente entregar todas
as funcdes necessarias elencadas nos requisitos de negdcio.

5.1.1.3. O licenciamento de software para o estudo em questdo é o mais adequado,
considerando que este modelo apresenta diversas vantagens em comparacao ao
desenvolvimento, destacando:

5.1.1.3.1. Custo total de licenciamento compativel com outros modelos de
contratagao;
5.1.1.3.2. E tecnicamente vidvel, apresentando modelo de execucdo mais

vantajoso em relacdo ao desenvolvimento, visto que ndo demanda a criagdo
e implantagdo de um novo produto, diminuindo drasticamente a curva de
producdo e trazendo beneficios imediatos da sua utilizacao;

5.1.1.3.3. Afasta o risco da obsolescéncia do software, tendo em vista que o
produto é constantemente mantido e atualizado pela sua proprietaria, sob
pena de se tornar inservivel aos seus clientes e consequentemente, pare de
vender o produto de software;

5.1.1.3.4. Dispensa a Administragdo de contratar fabrica de software ou
providenciar concurso publico para disponibilizar equipe técnica
especializada para manter e sustentar a solugdo desenvolvida.

5.1.1.3.5. N3do cria dependéncia da Administracao em determinada ferramenta
de terceiros, desde que haja previsdo contratual da transferéncia dos dados
salvos para outra ferramenta, em caso de rescisdo contratual.

5.1.1.3.6. Atende as necessidades da drea requisitante, tendo potencial para
entregar os beneficios requeridos; e

5.1.1.3.7. Apresenta significativo ganho de flexibilidade gerencial.
5.2.DESCRICAO DA SOLUGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.2):

5.2.1.Fornecimento de licenca de uso de software para gestdo de processos educacionais, com
prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico e treinamento, para atender as
necessidades da SED/MS pelo periodo de 12 (doze) meses.

5.3.ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES E REQUISITOS INDICADOS (Decreto n.
15.477/2020, Anexo |, Item 4.3):

5.3.1.0s requisitos de negdcio sao aqueles que independem de caracteristicas tecnolégicas e
gue devem definir as necessidades e os aspectos funcionais da Solugdo de Tecnologia
da Informacgao.

5.3.2.Buscando um alinhamento com as demais dreas e buscando alcangar melhores
resultados, a equipe de planejamento da contratacdo definiu neste estudo técnico a
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prestacdo de servigos técnicos de informatica que possibilite aos setores da Secretaria
de Estado de Educacdo beneficios essenciais ao projeto capazes de agregar diversos
atributos de qualidade e maior agilidade a fim de contribuir diretamente para o
cumprimento da missdo institucional da Secretaria de Estado de Educagao.

5.3.3.Foi constatado que a tecnologia dos servicos pretendidos esta consolidada no mercado,
desse modo, em atividades que demandam disponibilidade constante, a confiabilidade
é fato imperioso na escolha da prestacdo dos servicos, pois qualquer parada pode
causar grandes transtornos e até prejuizos ndo mensurdveis para os servicos e a
imagem institucional do drgao;

5.3.4.A Equipe de Planejamento da Contratacao concluiu neste Estudo Técnico Preliminar
que a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) proporcionarad aos
setores da Secretaria de Estado de Educacdo o acesso simultdneo de informacgdes
necessarias as atividades inerentes as competéncias e atribuicdes dos setores e
unidades escolares, a rastreabilidade de processos, possibilitando redugdo de tempo na
tramitacdo dos processos através da assinatura digital e simultanea de todos os
envolvidos no processo e a informatizacdo dos processos, uma vez que o projeto
aumentara a disponibilidade e a performance dos servicos.

5.4.IDENTIFICACAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 4.4):

5.4.1.Maior agilidade e eficiéncia na formalizacdo de parcerias, favorecendo o
desenvolvimento de ac¢Bes educacionais nas escolas, entidades e municipios, o que
significa que o recurso chegara em tempo habil para a execucdo dos servicos;

5.4.2.Menos desperdicio de recursos, com parcerias mais aderentes as necessidades da
comunidade.

5.4.3.Eficiéncia nas analises das solicitagdes de parcerias, viabilizando o repasse de recurso
em menos tempo;

5.4.4.Analise de documentos realizada de forma eletronica, reduzindo gastos com logistica e
documentacao;

5.4.5.Acompanhamento das solicitagdes e presta¢cdo de contas em tempo real por todas as
partes interessadas, agilizando o processo de correcao de informagdes ou inser¢ao de
documentos, reduzindo tempo de andlise e tornando os processos mais transparentes;

5.4.6.0rganizacdo e agilidade na elaboracdo e andlise do plano de trabalho das parcerias;

5.4.7.Confiabilidade no repasse de recurso, no caso do transporte escolar a contagem de
alunos é feita automatica, evitando a possibilidade de fraudes no quantitativo;

5.4.8.Aumento na capacidade para tomada de decisdes, por meio de informacgdes
gerenciais.

5.4.9.Transparéncia das informacdes;
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5.4.10. Obtencado da situacdo das escolas da rede de ensino estadual, garantindo insumos
para tomadas de decisao;

5.4.11. Facilidade na coleta das informacgdes das escolas da rede de ensino, através da visao
da gestdo administrativa e da visdo da comunidade escolar;

5.4.12. Facilidade na tabulagdo dos dados para geracdo dos relatdrios avaliativos;

5.4.13.Divulgacdo dos resultados da situacdo das escolas da rede ensino estadual,
garantindo transparéncia;

5.4.14.Visualizacdo dos processos em tempo real que tramitam na solugdo com
rastreabilidade no andamento dos processos;

5.4.15. Melhoria na qualidade do trabalho, do espaco fisico, através da eliminacdo de papéis;

5.4.16. Menor tempo de analise possibilitando correcbes mais eficientes e com maior
rapidez;

5.4.17.Eliminacdo do extravio de documentos e informac¢des contidas nos processos;

5.4.18.Eliminacdo de trabalhos manuais nos processos tais como autuacdo manual de
processos, separacdo de documentos de malotes (muitos documentos desnecessarios)
ocasionando no aumento da produtividade e agilidade na analise dos processos
(procedentes de trabalhos manuais) com a implantagdo da solucdo;

5.4.19.Plataforma confidvel para coleta de dados, evitando que alteracbes possam
comprometer o resultado da pesquisa;

5.4.20. Criagdo de pesquisas customizadas por multiniveis;
5.4.21. Automatizagdo da analise de dados;

5.4.22. Eficiéncia e efetividade nos investimentos em Tecnologia da Informagdo com foco em
resultado da contratacgao;

5.4.23. Melhor utilizagdo dos recursos publicos e aumento da produtividade dos processos
através da Unidade de Servico Técnico;

5.4.24.Processos administrativos em conformidade com a legislacdo aplicada a
Administracdo Publica.

5.4.25.0s servidores publicos poderdo atualizar e obter informacdes especificas a fim de
desenvolver as atividades de forma efetiva.

5.5.DECLARACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 4.5):

5.5.1.Declaramos que foram observadas as vedacGes constantes no art. 22 do Decreto
Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, notadamente a impossibilidade de nao ser
objeto de contratagdo de Solugdo de TIC mais de uma solugdo em um Unico contrato, e
gestdo de processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (incluindo gestdo de
seguranca da informagéao).

45



SED sk KU
Secretaria de Estado @ Do ESTADO

de Educagdo Mato Grosso do Sul

5.6.METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 4.6):

5.6.1.A avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo as
especificagdes funcionais e tecnoldgicas sera realizada através da verificacdo de:

5.6.1.1. Atendimento aos requisitos e emissdo dos Termos de Recebimento
Provisoério e Definitivo;

5.6.1.2. Acordo de Niveis de Servico a serem especificados no Termo de Referéncia.
5.7.DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 4.7):

5.7.1.A remuneragdo da empresa sera efetuada através de valor fixo mensal para o
fornecimento de licenca de uso sem limitacdo de usudrio a serem especificados no
Termo de Referéncia.

5.7.2.0 pagamento estara vinculado a disponibilidade de servicos, uma vez que, sendo as
atividades criticas, elas ndao podem suportar falhas ou periodos de indisponibilidade —
logo, nessas areas, o fornecedor deve estar pronto a agir, de forma tanto proativa
guanto reativa.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, VI)

6.1.E sabido que o parcelamento da solugdo é a regra, devendo a licitagdo ser realizada por item
sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique nao haver prejuizo para o conjunto
da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagdo de
licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execugdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autbnomas.

6.2.Contudo, a contratagdo dos servicos em apre¢o em item Unico sem parcelamento é a que
melhor atende aos interesses da SED/MS, pelas razdes seguintes:

6.2.1.No caso em analise, os servi¢os citados sdao indivisiveis, ndo havendo possibilidade de
contratar suporte, manutengao e atualizacao de fornecedores diferentes, tendo em vista
que sdo servicos caracterizados pela interoperabilidade e interdependéncia, pois
corrigueiramente as manutengdes realizadas derivam de atualizagdes recebidas, ou que
demandam suporte técnico para sua correta implantagao;

6.2.2.Nao ha viabilidade para formagdo de consércios, visto que a estrutura da solugdo é Unica,
nao cabendo tal formagdo para fornecimento de objeto uno e indivisivel.

7. NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, VII)

7.1. Atualmente, no que lhe cabe, a area requisitante conta com todos os recursos
tecnoldgicos e materiais necessarios a execugao da pretensdo contratual — ndo sendo
necessarias adequacgoes.

7.2. Desse modo, ndo foram identificadas necessidades de adequagdo do ambiente para
execuc¢do contratual, em relacdo ao modelo que ja é adotado, considerando nessa analise
a infraestrutura tecnoldgica, infraestrutura elétrica, logistica de implanta¢do, espaco
fisico, mobilidrio e impacto ambiental
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8. ESTIMATIVAS DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, VIII)

8.1. A definicdo e documentacdo da estimativa de precos referenciais foram baseadas nas

seguintes premissas:

Contrato

Valor Mensal

Valor Anual

Pesquisa de pregos com a empresa DigithoBrasil Solugdes
em Software LTDA

RS 1.637.891,00

RS 19.654.692,00

Pesquisa de pregos com a empresa GEOI2 Tecnologia da
Informagdo LTDA

RS 1.703.406,64

R$ 20.440.879,68

Pesquisa de pregos com a empresa AZ Informatica LTDA

RS 1.669.986,35

RS 20.039.836,20

PRECO MEDIO (CONTRATO 12 MESES)

Valor Mensal

Valor Anual

RS 1.703.406,64

RS 20.440.879,68

8.2.A concretizacdo da pesquisa de precos e memdrias de calculo resultou nos seguintes valores:
8.2.1.0 valor estimado da presente contratacdo é de RS 20.440.879,68 (Vinte milhdes,
quatrocentos e quarenta mil, oitocentos e setenta e move reais e sessenta e oito
centavos).

9. ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, § 1°)

9.1.Riscos do processo de contratacdo e gestdo contratual:

Risco 01 Problemas no processo de licitagdo para contratagao
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratagao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Cumprimento dos prazos para contrata¢ado, revisar e Equipe de Planejamento da
acompanhar as mudancas nos documentos de Contratagdo
planejamento da contratacdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da contratagao Equipe de Planejamento da
com estrita observancia a legislagdo e normativos Contratacgdo
complementares.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento da
minimizar os impactos. Contratagao

Risco 02 Contingenciamento or¢gamentario
Probabilidade Alta

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servigos. Alto

2. Reducgdo da qualidade dos servigos entregues. Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Verificar outras possibilidades de orcamento para realizar a Equipe de Planejamento da
contratagao. Contratacao
Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato para Gestor do Contrato
manutengdo e/ou sustentagdo dos servigos publicos.

Id. Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Demonstrar claramente a alta gestdo a importancia da Equipe de Planejamento da
contratagao. Contratagao

2. Caso seja extremamente necessario o contingenciamento Gestor do Contrato
no contrato, ldentificar os pontos que causardo menor
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impacto caso sejam suprimidos.

Risco 03 Falha na caracterizagao do objeto
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Ndo atendimento das necessidades da contratagdo. Alto

2. Rescisdo contratual Alto

3. Descontinuidade dos Servigos Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do Equipe de Planejamento da
negdcio e aos objetivos da contratacdo. Contratagao

2. Revisar os artefatos de planejamento da contratagdo para Equipe de Planejamento da
avaliar se atendem as necessidades e aos objetivos Contratacgdo
propostos.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo para Equipe de Planejamento da
resolver as falhas identificadas. Contratacgao

2. Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento | Equipe de Planejamento da
da contratagdo detalhando minuciosamente as Contratacgao
caracteristicas do objeto da contratagao.

Risco 04 Falha na justificativa para escolha da solugao
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. N&o atendimento ao principio da motivagdo dos atos Alto
administrativos.

2. Impossibilidade de contratagao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Justificar a necessidade dos requisitos técnicos exigidos, Equipe de Planejamento da
alinhando-se as necessidades da contratagao, Contratacgdo
principalmente quando implicarem em redugdo da
competitividade do processo selegdo do fornecedor.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento da
necessarios e justificaveis para o atendimento das Contratacdo
expectativas da contrata¢do proposta.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Justificar a necessidade perante 6rgdos de controle. Equipe de Planejamento da

Contratagdo

2. Caso seja negada a continuidade da contratacado, instituir Autoridade Superior da UG
nova equipe de planejamento da contratagdo e promover
uma nova contratagdo

3. Aperfeicoar a elabora¢do dos documentos de planejamento | Equipe de Planejamento da
da contratacdo exigindo apenas os requisitos estritamente Contratagao
necessarios e justificaveis para o atendimento das
expectativas da contratacdo proposta.

Risco 05 Restri¢cdo a competitividade
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Elevagdo do prego da contratagao. Alto

2. Suspensao da contratagdo. Alto

3. Direcionamento indevido do objeto. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que restringem a | Equipe de Planejamento da
competitividade, se atentando apenas aos requisitos Contratagao
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estritamente necessarios para atender o objetivo da
contratagao.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento da
necessarios e justificaveis para o atendimento das Contratagdo
expectativas da contrata¢do proposta.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Supressao dos critérios restritivos. Equipe de Planejamento da

Contratagao

2. Aperfeigoar a elabora¢do dos documentos de planejamento | Equipe de Planejamento da
da contratacdo exigindo apenas os requisitos estritamente Contratagao
necessarios e justificaveis para o atendimento das
expectativas da contrata¢do proposta.

Risco 06 Falha na pesquisa de pregos
Probabilidade | Médio

Id. Dano Impacto

1. Elevagdo dos precgos ou inexequibilidade das propostas. Alto

2. Impossibilidade de contratagao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Seguir os procedimentos normatizados para a realizagdo de Equipe de Planejamento da
pesquisa de pregos. Contratagao

2. Ampliar a pesquisa de pregos, ndo se restringindo a apenas Equipe de Planejamento da
trés propostas. Contratacdo

3. Avaliar se os procedimentos adotados estdo de acordo com Unidade Administrativa da
0s requisitos normativos. UG

4, Levar em consideragdo os questionamentos das empresas Equipe de Planejamento da
concorrentes. Contratacdo

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Refazer a pesquisa de pregos precedidas de uma consulta Equipe de Planejamento da
publica para esclarecimentos ou corre¢do de distorgdes. Contratagao

Risco 07 Impugnagoes ou interposicao de recurso
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratagao. Alto

2. Suspensado da contratagdo. Alto

3. Impossibilidade de contratagao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de Equipe de Planejamento da
planejamento da contratagao de acordo com os normativos Contratacgdo
vigentes.

2. Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Consultoria Equipe de Planejamento da
Juridica para sanar inconformidades dos documentos de Contratacgdo
planejamento da contratagdo com a
legislagdo vigente.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

1. Empenhar-se no atendimento aos pedidos de Equipe de Planejamento da
esclarecimento buscando nos repositérios legais e Contratacdo
jurisprudenciais os elementos de sustentagdo das opgbes
adotadas para a contratagao.

2. Caso seja negada a continuidade da contratacdo, instituir Autoridade Superior da UG
nova equipe de planejamento da contratagdo e promover
uma nova contratagao.

3. Aperfeicoar a elaborag¢do dos documentos de planejamento | Equipe de Planejamento da

da contratacdo com estrita observancia a legislacdo e

Contratacdo
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normativos complementares.

Risco 08 Descumprimento de cldusulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Ndo entrega dos servigos e equipamentos. Alto

2. Atraso na entrega dos servigos e equipamentos. Alto

3. Baixa qualidade dos servicos e equipamentos entregues. Alto

4. Descontinuidade dos servigos. Alto

5. Falta de efetividade da contratacgao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Acompanhar a execugdo dos servigos aferindo se os Fiscal e Gestor do Contrato
requisitos exigidos no contrato estdo sento cumpridos de
acordo com a qualidade exigida.

2. Avaliar se os servicos prestados estdo atendendo as Fiscal e Gestor do Contrato
expectativas da contratagao.

3. Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagdo e Autoridade Superior da UG
gestdo contratual.

4, Capacitagdo de equipe de fiscalizagdo e gestdo contratual. Autoridade Superior da UG

5. Intensificagdo no processo de fiscalizagdo e gestdo Fiscal e Gestor do Contrato
contratual

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas do Fiscal e Gestor do Contrato
contrato forem descumpridas.

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do Contrato
convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia.

3. Instituir nova equipe de planejamento da contratagao e Autoridade Superior da UG
promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela solugao de TIC, em caso de dificuldade de
resolucdo das inconformidades.

Risco 09 Irregularidade no cumprimento de questdes trabalhistas
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Desmotivacdo dos profissionais prestadores de servicos. Alto

2. Aumento da rotatividade dos profissionais. Médio

3. Baixa qualidade dos servicos entregues. Alto

4. Corresponsabilizagdo de equipe de gestao e fiscalizagdo. Alto

5. Descontinuidade dos servigos. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Elaborar lista de verificagdo que devera ser observada pela Fiscal e Gestor do contrato
fiscalizagdo administrativa, durante a execugao do contrato.

2. Realizar a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes Fiscal e Gestor do contrato
trabalhistas, conforme legislagdo vigente.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando forem Fiscal e Gestor do Contrato
identificadas irregularidades trabalhistas.

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do Contrato
convocatorio.

3. Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo e Autoridade Superior da UG

promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela Solugdo de TIC.
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Risco 10 Vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da contratada
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Divulgacdo de informagdes privilegiadas e restritas. Alto

2. Quebra de confidencialidade de dados, informagdes e Alto
documentos

3. Redugéo da credibilidade do 6rgdo/entidade. Alto

Id. Acao Preventiva Responsavel

1. Exigir dos funcionarios da contratada assinatura de Termo Fiscal e Gestor do Contrato
de Compromisso de obediéncia as normas de seguranga e
Sigilo do 6rgdo/entidade.

2. Estabelecer o Gerenciamento de Configuragdo e Ativo de Unidade de Tecnologia da
Servigo para controlar os recursos computacionais, Informacdo da UG
incluindo a concessdo de acesso aos recursos.

3. Manter a contratada e seus profissionais cientes e da Fiscal e Gestor do Contrato
Politica de Seguranca da Informacao.

4. Estabelecer, conscientizar e divulgar os procedimentos de Unidade de Tecnologia da
controle de permissdes e perfis de acesso, principalmente Informacdo da UG
para terceiros
que podem ter alta rotatividade.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Aplicar sang¢Ges administrativas, civeis e criminais Unidade Administrativa e/ou

Juridica da UG
2. Exigir reparagdo do dano, quando aplicavel. Unidade Administrativa e/ou
Juridica da UG
Risco 11 Alta rotatividade de funcionarios da contratada
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Ingressos frequentes de mais pessoas estranhas a Alto
organizagao.

2. Falta de conhecimento do ambiente e integracdo com os Alto
demais colaboradores.

Id. Acao Preventiva Responsavel

1. Determinar de forma precisa e clara as especificagcoes Equipe de Planejamento da
técnicas do contrato bem como os requisitos de Contratacgdo
qualificagdo técnica dos colaboradores da Contratada,
definindo as atividades, papéis e responsabilidades com
vistas a possibilitar a transparéncia e a vantajosidade
técnica e econdmica da licitagdo.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Promover a¢ées de constru¢dao, manutencgao e atualizacao Equipe de Fiscalizagdo do
das bases de conhecimento, de modo a facilitar a Contrato
substituicdo de técnicos.

Risco 12 Custo do objeto licitado superior ao estimado para a contratacdo dos servigos
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Comprometimento da economicidade da contratagao. Alto

2. Ndo adjudicagdo do objeto. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo Equipe de Planejamento da
técnico. Contratacdo

Id. Acao de Contingéncia Responsavel
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1. Ndo havendo possibilidade de redugdo dos valores Autoridade Superior da UG
negociados, deve-se suspender o certame com vistas
redefinicdo de escopo do objeto e do processo de
Planejamento da Contratacdo.

Risco 13 Atraso no processo de contratacao da solugao
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servicos de infraestrutura de TI. Alto

2. Comprometimento dos servigos prestados. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Cumprimento dos prazos para contratagdo, revisar e Equipe de Planejamento da
acompanhar as mudangas nos documentos de Contratacdo
planejamento da contratagdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da contratagdo Equipe de Planejamento da
com estrita observancia a legislagdo e normativos Contratacgdo
complementares.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento da
minimizar os impactos. Contratagao

2. Renovacgdo do contrato de suporte e garantia com a atual Autoridade Superior da UG

contratada por mais 12 meses com a possibilidade de
rescisao contratual por parte da contratante a qualquer
momento.

9.2.Riscos que comprometem a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

Risco 01 Interrupgao da execugao contratual ou rescisao do contrato
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servigos sustentados pela STIC. Alto

2. Comprometimento dos servigos prestados pela UG. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Acompanhar a execugao dos servigos aferindo Fiscal e Gestor do Contrato
criteriosamente se os requisitos estdao sento cumpridos de
acordo com a qualidade exigida, buscando identificar
qualquer problema de execu¢ao em sua origem para ndao
permitir maiores impactos no contrato.

2. Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as Fiscal e Gestor do Contrato
expectativas da contratagdo.

3. Garantir que o conhecimento seja repassado Fiscal e Gestor do Contrato
continuamente para a equipe de fiscalizagdo técnica.

4. Executar atividades de validagdo do ambiente (verificagdo Unidade de Tecnologia da
de Alta disponibilidade, atualizagdo do equipamento, Informacdo da UG
dentre outras.)

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Iniciar novo processo de contratagao, utilizando os Autoridade Superior da UG
artefatos de planejamento produzidos, com as atualizagdes
baseadas na Infraestrutura e experiéncia adquirida no
processo de gestdo e fiscalizagado.

Risco 02 Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagao do contrato
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
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1. Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato com Alto
comprometimento na aferigdo dos niveis de servigo.

2. Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto

3. Ndo atendimento das expectativas da contratagdo. Alto

4. Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o devido Alto
desconto das glosas.

5. Inexecugdo parcial ou total do contrato. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Definir indicadores de facil mensuragdo e que podem ser Equipe de Planejamento da
monitorados por meio da ferramenta de gestdo de servigos Contratacdo
de TIC.

2. Elaborar Plano de Fiscalizagdo prevendo como devera ser Equipe de Planejamento da
realizada a fiscalizagdo do contrato, incluindo modelos de Contratacdo
planilhas de afericdo e listas de verificagdo.

3. Identificar se existem servidores com habilidades e Equipe de Planejamento da
competéncias em TIC adequadas e em quantidade Contratacgdo
suficiente para a atuagdo na fiscalizagdo dos servigos
contratados e mensuragdo sistematica dos indicadores e da
qualidade dos servigos.

4. Promover o recrutamento de servidores publicos, de outras Autoridade Superior da UG
areas ou outros orgdos, que possuam habilidades e
competéncias em TIC adequadas para a aferi¢do sistematica
da qualidade das entregas dos servigos contratados.

5. Propor processo de selegdo de servidores publicos, afim de Autoridade Superior da UG
alocar servidores que possuem competéncias técnicas
adequadas para a aferigcdo sistematica das entregas dos
servigos contratados.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Primar pela demanda de atividades criticas, que envolvam a Fiscal e Gestor do Contrato
disponibilidade do ambiente tecnoldgico

2. Propor processo seletivo simplificado para contratagdo de Autoridade Superior da UG
servidores temporarios com habilidades e competéncias em
TIC adequadas para a aferigao sistematica da qualidade das
entregas dos servigos contratados.

Risco 03 Prestacao de servigo por profissionais inexperientes ou sem conhecimento técnico
adequado
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Baixa qualidade nas entregas dos servigos. Alto

2. Atraso na entrega dos servigos. Médio

3. Indisponibilidade de servigos criticos. Alto

4. Descumprimento dos requisitos contratuais. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Prever requisitos de qualificagdo técnica e experiéncia Equipe de Planejamento da
profissional de acordo com complexidade de cada tipo de Contratacgdo
servigo.

2. Realizar a fiscalizagdo do cumprimento dos requisitos de Fiscal e Gestor do Contrato
qualificagdo técnica e experiéncia profissional exigidos.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando os requisitos Fiscal e Gestor do Contrato
do contrato nao forem descumpridos.

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do Contrato
convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia.

Risco 04 N3o atendimento dos Niveis Minimos de Servicos
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Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Ndo atendimento aos requisitos de negdcio. Alto
2. Ineficiéncia e ndo efetividade da contratagdo Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Prever sang¢des pelo descumprimento dos Niveis Minimos Equipe de Planejamento da
de Servicos. Contratacdo
2. Estabelecer meios de monitoragdo e controle proativos da Equipe de Planejamento da
qualidade dos servigos. Contratacdo
3. Atuar proativamente e continuamente na afericdo da Fiscal e Gestor do Contrato
qualidade dos servigos executados intervindo nos desvios
de qualidade.
Id. Agao de Contingéncia Responsavel
1. Realizar as intervengGes que forem necessarias para o Fiscal e Gestor do Contrato
reestabelecimento imediato do atendimento e dos servicos.
2. Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas do Fiscal e Gestor do Contrato
contrato forem descumpridas ou violadas.
3. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Unidade Administrativa e/ou
convocatodrio, de forma a coibir a reincidéncia. Juridica da UG
Risco 05 Falha na estimativa de volume de servigos
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Nao atendimento das expectativas da contratagao. Alto
Superdimensionamento ou subdimensionamento do Alto
contrato.
3. Contratagdo antiecondmica e sobrepreco. Alto
4. Rescisdo contratual. Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Realizar o levantamento criterioso do volume de servigos Equipe de Planejamento da
executados antes da contratagdo para estimar Contratagao
adequadamente o volume previsto.
2. Elaboragdo minuciosa da memdria de calculo. Equipe de Planejamento da
Contratagao
Id. Agao de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar aditivo de acréscimo ou supressdo contratual. Gestor do Contrato
2 Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo e Autoridade Superior da UG
promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela STIC.
Risco 06 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Ndo entrega dos servigos. Alto
2. Atraso na entrega dos servigos Alto
3. Entrega com qualidade inferior a exigida Alto
Id. Agdo Preventiva Responsavel
1. Definicdo de niveis de servicos adequados Equipe de Planejamento da
Contratagdo
2. Acompanhamento e verificacdo de qualidade do servigco Fiscal e Gestor do Contrato
prestado
Id. Agao de Contingéncia Responsavel
1. Aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo maior previsto nos Fiscal e Gestor do Contrato

niveis minimos de servico, aplicagdo das sang¢des cabiveis,
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| de forma a coibir a reincidéncia |
Risco 07 Indisponibilidade dos servigos de Tl por ndo atendimento das demandas nos prazos
definidos
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Paralisagdo dos servigos de infraestrutura de Tl e Alto
indisponibilidade dos sistemas criticos

2. Comprometimento dos servigos prestados Alto

Id. Acao Preventiva Responsavel

1. Prever san¢Ges pelo descumprimento dos Niveis Minimos Equipe de Planejamento da
de Servigos Contratagao

2. Estabelecer meios de monitorar e controlar a qualidade dos Equipe de Planejamento da
servigos prestados Contratagao

3. Atuar de forma proativa e continua na aferigao da Fiscal e Gestor do Contrato
qualidade dos servigos

4, Prover e implementar recursos e tecnologias de alta Fiscal e Gestor do Contrato
disponibilidade

Id. Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo maior previsto nos Unidade Administrativa e/ou
niveis minimos de servico, aplicacdo das sanc¢es cabiveis, Juridica da UG
de forma a coibir a reincidéncia

10.DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, IX)

10.1. Conforme fundamentacdo acima, esta Equipe de Planejamento da Contratagdo
considera que a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo escolhida é viavel,
com base nos elementos anteriormente apresentados neste Estudo Técnico Preliminar,
além de ser necessaria para o atendimento das necessidades e interesses da Secretaria de
Estado de Educagdo do Mato Grosso do Sul — SED/MS.

10.2. A contrata¢do obedece as disposi¢des do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho
de 2020 e estd em harmonia com o Planejamento Estratégico Estadual.

11. ASSINATURAS

Anderson Soares Jbara Paulo Cezar Rodrigues dos Santos Paula Helena Ribeira Arevalo
Superintendente de Administragdo, Superintendente de Informagdes e Agente de Atividades Educacionais
Orgamento e Finangas Tecnologia SED/MS
SED/MS SED/MS

Aprovado em: / /

Maria Cecilia Amendola da Motta
Secretaria de Estado de Educagdo/MS
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