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1. DECLARAGAO DO OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada em prestacdo de servico de informatica, para atender as
demandas do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul através da Secretaria de Estado de
Educacdo de Mato Grosso do Sul, SED/MS, contemplando:

1.1.1.Lote Unico:
1.1.1.1. Fornecimento de licenca de uso de software para gestdo de processos educacionais,
com prestagdo de servicos de manutengdo, suporte técnico e treinamento, para atender
as necessidades da SED/MS pelo periodo de 12 (doze) meses.
1.2. Tabela descritiva do item:

Unid. de

L I sdigo | E ificacs
ote tem Caddigo Item specificagao medida Quant

Fornecimento de licenga de uso de software para
gestdo de processos educacionais, com prestagdo de
Unico 1 0019547 servicos de manutengdo, suporte técnico e Més 12
treinamento, para atender as necessidades da
SED/MS pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

2.1.Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servico de informatica, para atender as
demandas do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul através da Secretaria de Estado de
Educagdo de Mato Grosso do Sul, SED/MS, contemplando:
2.1.1. Lote Unico:
2.1.1.1. Fornecimento de licenga de uso de software para gestdo de processos educacionais, com
prestacdo de servicos de manutencgdo, suporte técnico e treinamento, para atender as
necessidades da SED/MS pelo periodo de 12 (doze) meses.
1.3.  Tabela descritiva do item:

Unid. de

L - E I
ote Item Caddigo Item specificagdo medida Quant

Fornecimento de licenca de uso de software para
gestdo de processos educacionais, com prestacdo de
Unico 1 0019547 servicos de manutengdo, suporte técnico e Més 12
treinamento, para atender as necessidades da
SED/MS pelo periodo de 12 (doze) meses.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

3.1. A missdo institucional da Secretaria Estadual de Educacdo do Mato Grosso do Sul — SED/MS é
“ser referéncia em educacdao pela qualidade dos servicos prestados, por meio de agles
inovadoras, da valorizagdo, do respeito aos servidores e do cumprimento dos preceitos legais e da
ética”. Desse modo, esta secretaria busca garantir a qualidade educacional implementando um
ensino de referéncia, valorizando e respeitando os servidores da Educag¢do no aspecto profissional
e humano, garantido a equidade no atendimento com eficiéncia as escolas.
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3.2. Desse modo, a tecnologia da informacdao é uma ferramenta de apoio para estruturacao,
padronizacdo e formalizacdo de processos internos propiciando recursos para aumento de
produtividade das atividades envolvidas no apoio, definicdo e implementacdo de politicas
publicas, contribuindo assim para melhoria da qualidade dos servicos prestados e a missao
institucional dessa Secretaria.

3.3. A presente contratacdao decorre da necessidade de uma solugao para gestdo de processos
educacionais da Secretaria de Estado de Educacdo de Mato Grosso do Sul, com prestacdo de
servicos de manutencgado corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento.

3.4. Nesse contexto, a referida contratacdo é imprescindivel para garantir o desenvolvimento e a
integralidade dos servigos administrativos e escolares da SED/MS, bem como reunird informacg&es
administrativas e escolares através de mddulos, disponibilizadas de forma a basear a tomada de
decisdes apoiadas em critérios objetivos, da seguinte forma:

Mddulo 1 — Gestao do transporte escolar rural: contribuird para confiabilidade no repasse do
recurso com automatizacao das informagdes do processo evitando a possibilidade de fraudes,
auxiliando na fiscalizacdo e acompanhamento da execu¢do dos servicos e disponibilizando
indicadores que auxiliam no monitoramento do transporte escolar rural dos alunos da rede
publica de ensino do Mato Grosso do Sul. Importante ainda mencionar que a aplicagdo
possibilitara atuacdo de forma preventiva nas tomadas de decisGes estratégicas através de
adverténcias e orientacdes necessarias para as prefeituras e apoio para responder
questionamentos dos prefeitos, governador e demais interessados através da disponibilizacao
de dados em tempo real.

Modulo 2 - Gestao de parcerias: possibilitard a administracdo agilidade e eficiéncia na
formalizacdo de parcerias, favorecendo o desenvolvimento de a¢Ges publicas educacionais nas
escolas, entidades e municipios com automatizacdo das etapas dos processos, com
acompanhamento online desde a elaboragdo da parceria, em estrita observancia ao
atendimento das politicas publicas, até a efetiva prestacdo de contas, garantindo assim, o
recurso publico em tempo habil para a execugdo dos servigos. Neste contexto, ressalta-se a
eficiéncia nas analises das solicitagdes de parcerias através da analise de documentos realizada
de forma eletrénica e o acompanhamento das solicitacdes e prestacdo de contas em tempo
real por todas as partes interessadas, agilizando o processo de corre¢dao de informagbes ou
inser¢ao de documentos e redugao significativa no tempo de andlise que possibilitara maior
capacidade para tomada de decisGes estratégicas e gestdo dos processos fundamentado no
principio da legalidade, eficiéncia e transparéncia.

Moddulo 3 — Avaliagao Institucional: tem como objetivo coletar a percepcdo dos membros da
comunidade sobre as condi¢Bes estruturais e pedagdgicas das instituicdes de ensino do Mato
Grosso do Sul, proporcionando insumos para analises e tomadas de decisdes da Secretaria de
Educacdao, bem como a divulgacdao dos resultados da avaliacdo para a comunidade. Neste
contexto, a contratacdo possibilitard ferramenta de apoio na coleta e andlise de dados para
contribuir na evolugdo de pessoas, processos e setores da educag¢ao com a disponibilizagcdao dos
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resultados adquiridos através de indicadores e graficos. Assim, considerando que o principio
da publicidade tem como finalidade demonstrar que o poder publico deve agir com a maior
transparéncia possivel, para que a populagao tenha o conhecimento de todas as atuacdes e
decisdes da SED/MS, a prestacdo dos servicos objeto deste contrato proporcionard a
publicidade e transparéncia através da divulgacao dos resultados esperados da avaliacdo para
a comunidade através da anadlise visual dos dados de forma individual ou comparativa,
facilitando a tomada de decisdes estratégicas.

Moddulo 4 — Gestao de processos de recursos humanos: possibilitara a tramitacado eletrénica
de processos de direitos funcionais e de pagamentos dos servidores da rede estadual de
ensino da Secretaria de Estado de Educacdo do Mato Grosso do Sul contribuindo com a
inovacdo e modernizacdo do processo, aumento da produtividade na andlise processual,
eliminacdo do extravio de documentos, transparéncia na pratica dos atos processuais com
registro de histdrico de dados e reducao significa de erros em andlise de dados possibilitando
seguranca e eficiéncia dos processos, disponibilizando indicadores que auxiliam no processo
de monitoria da carga hordria da matriz curricular, na lotacdo e convocacdo de docentes,
visando melhor distribuicdo dos recursos humanos, planejamento de forma preventiva no
desenvolvimento de acgOes estratégicas, contribuindo para identificacgio de falhas e
possibilitando tomadas de decisdes assertivas.

Moddulo 5 — Gestao de processos eletronicos: proporcionara a informatizacdo de processos da
Secretaria de Estado de Educacdo do Mato Grosso do Sul através da padronizacdo de
processos possibilitando que os técnicos da Secretdria de Educa¢do trabalhem de forma
integrada e de forma indissocidvel com automatiza¢do a tramitacdo de processos dentro da
secretaria, viabilizando o envio, recebimento e assinatura de documentos de forma eletronica.
Neste contexto, a contratacdo possibilitard a informatizacdo dos processos da SED/MS que
terdo a origem na solugdo bem como do acesso aos processos fisicos que precisam ser
disponibilizados e acessados para analise e obteng¢do de informagdes para a equipe técnica da
Secretaria através do gerenciamento e consulta de documentos fisicos que integrardo os
processos de todos os mdédulos e as etapas desta contratagdo. Desse modo, os médulos da
solugdo de gestao de tramitagdo eletronica de processos educacionais deverdo ser integrados
e ajustados conforme a estrutura operacional e as regras de negdcio da Secretaria de
Educacdo e a empresa contratada devera ter a disposicao equipe técnica com a devida
formagao, certificagdo, conhecimento da rotina educacional e dominio das regras de negdcio e
funcionalidades da solugao.

Modulo 6 — Gerenciamento de documentos fisicos: possibilitard a incorporacdo de
documentos e processos administrativos digitalizados para apoiar a gestao administrativa e
educacional.

3.5. A Secretaria Estadual de Educagdo do Mato Grosso do Sul — SED/MS, tem como atribui¢des
organizar, desenvolver e manter o Sistema Estadual de Ensino, integrando-o as politicas e planos
educacionais da Unido e do Estado nos termos da Legislacdo de Diretrizes e Base da Educagdo
Nacional através do planejamento, desenvolvimento, execu¢do, controle e avaliacdo da politica
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educacional no Estado, bem como zelar pela observancia das leis de ensino, monitorando as
acdes e processos executados no ambito da Secretaria.

3.6. Considerando que a SED/MS ndo possui corpo técnico suficiente e disponivel para realizar os
servicos propostos neste estudo, complementares as atividades da SED, é necessario buscar no
mercado de tecnologia a contratacdo de terceiros para execucdo destes servicos, mantendo assim
o corpo técnico da carreira de TIC do Estado focado nas atividades finalisticas e estratégicas, bem
como na gestdo dos processos de TIC.

3.7. Neste cendrio, busca-se maior aproximagdo entre a equipe técnica de Tecnologia da
Informacdo e d4rea de negdcio, proporcionando uma cultura de entrega de valor que
necessariamente tem como referéncia os objetivos estratégicos desta organizagao.

3.8. Importante ainda constar que, em 14 de agosto de 2018 foi publicada a Lei N2 13.709, que
dispGe sobre a protecdo de dados pessoais. Esta lei ficou conhecida como Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) e as instituicdes deverdo se adequar a legislacdo. A LGPD estabelece regras e
traz requisitos e obrigaces para o tratamento de dados pessoais, de modo a fomentar negdcios,
e, a0 mesmo tempo, proteger os direitos de liberdade e privacidade dos titulares dos dados
(individuos). A Lei também visa melhorar a protecdo dos dados do ponto de vista da seguranca da
informacdo, bem como buscar melhorar os mecanismos de governanca dos dados pessoais e dos
fluxos de tratamento destes dados, incluindo descarte, compartilhamento, temporalidade, ciclo
de vida e responsabilizacdo pelo controle e operacdo destes dados, com foco em manter a
privacidade dos dados em paralelo ao legitimo interesse da prestacdo de servigos publicos.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1.Prestacdo de servigos de Fornecimento de licenca de uso de software para gestdo de processos
educacionais, com prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico e treinamento, para
atender as necessidades da SED/MS pelo periodo de 12 (doze) meses.

4.1.1 A solugdo devera contemplar os seguintes moddulos interligados ou independentes,
desenvolvidos para o apoio a gestdo de processos educacionais, exceto os pedagdgicos, da
Secretaria de Estado de Educa¢do de Mato Grosso do Sul.

4.1.1.1 Mddulo 1 - Gestdo de Transporte Escolar Rural
4.1.1.1.1Deverd possibilitar as seguintes funcionalidades para acesso da concedente:

4.1.1.1.1.1 Deverd possibilitar a concedente cadastrar as informagdes dos veiculos,
condutores, empresas e linhas responsaveis pelo transporte escolar rural de
alunos, permitindo inclusdo ou exclusdo do cadastro.

4.1.1.1.1.2 Deverd possibilitar identificar as linhas responsaveis pelo transporte escolar
rural e suas respectivas informacgGes, como: nome, quilometragem diaria,
informacgdes sobre o periodo do transporte (matutino, vespertino, noturno e
integral), tipo de linha (mista ou pura), e empresa responsavel, condutor e
veiculos responsaveis por cada linha, através dos vinculos.
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4.1.1.1.1.3 Devera possibilitar a concedente identificar todos os alunos que utilizam o
transporte escolar rural através da integracdo com o Sistema de Matriculas do
Estado.

4.1.1.1.1.4 Deverd possibilitar integracdo com o Sistema de Matriculas do Estado (SGDE -
Sistema de Gestdo de Dados Escolares).

4.1.1.1.1.5 Devera possibilitar vincular os alunos nas linhas responsaveis pelo transporte,
conforme o periodo escolar.

4.1.1.1.1.6 Devera possibilitar a concedente a geracdo automatica do quadro de linha e
relatério circunstanciado através dos cadastros, vinculos e aprovacoes que sao
realizadas no sistema.

4.1.1.1.2Deverd possibilitar as seguintes funcionalidades para acesso ao convenente:

4.1.1.1.2.1 Deverd possibilitar a criacdo e edicdo da forma de execugdo permitindo
inserir as informacdes necessdrias de acordo com a legislacdo.

4.1.1.1.2.2 Deverd possibilitar o cadastro dos condutores, veiculos e empresas
responsaveis pelo transporte escolar rural de alunos da rede estadual de
ensino, com seus respectivos dados e documentos permitindo edicdo ou
exclusdo do cadastro.

4.1.1.1.2.3 Deverd possibilitar cadastrar e identificar as linhas responsdveis pelo
transporte escolar com as informacdes de nome, quilometragem didria,
periodo (matutino, vespertino, noturno e integral), tipo da linha (mista ou
pura), empresa, condutor e veiculos responsaveis por cada linha.

4.1.1.1.2.4 Devera possibilitar identificar os alunos que utilizam o transporte escolar
rural.

4.1.1.1.2.5 Devera possibilitar a solicitacdo do municipio de aprovacdo de alunos para o
transporte escolar vinculados as escolas.

4.1.1.1.2.6 Devera possibilitar a aprova¢do de alunos pela escola através de um link
recebido via e-mail, que possibilitard realizar a aprovacdo dos alunos
vinculados pelo municipio.

4.1.1.1.2.7 Devera possibilitar vincular os alunos nas linhas responsaveis pelo transporte
conforme o periodo.

4.1.1.1.2.8 Devera possibilitar a geragdo automatica de documentos do quadro de linha
e relatério circunstanciado, através dos cadastros e aprovagdes na solugdo
com identificacdo das informagdes das linhas e alunos.

4.1.1.1.2.9 Devera possibilitar a identificagcdo da situagao e quantidades de documentos
de uma subcategoria.

4.1.1.1.3Deverd possibilitar a gestdo e a tramitacdo de processos administrativos,
viabilizando o envio e recebimento de documentos assinados de forma eletronica.

4.1.1.1.3.1 Deverd possibilitar a assinatura de documentos em forma eletrénica com a
utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil ou a
utilizagdo de outro meio de comprovacdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletroénica.

4.1.1.1.3.2 Deverd possibilitar realizar a consulta de documentos do processo do
transporte escolar disponibilizado para o interessado.




GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

SED

Secretaria de Estado
de Educagdo

4.1.1.1.3.3 Devera possibilitar a visualizacdo de solicitacdes recebidas de assinatura e
parecer referente aos processos do transporte escolar.

4.1.1.1.3.4 Deverd possibilitar a visualizacdo das solicitacdes de assinatura e parecer que
ja foram resolvidas.

4.1.1.1.3.5 Devera possibilitar a visualizacdo das solicitacdes enviadas de assinatura que
ainda nao foram realizadas referente ao processo do transporte escolar.

4.1.1.1.3.6 Devera possibilitar a visualizacdo de solicitacdes de assinatura enviada que ja
foram resolvidas.

4.1.1.1.3.7 Devera possibilitar recusar solicitacGes de pareceres e assinaturas.

4.1.1.1.3.8 Devera possibilitar ao usudrio anexar documentos em processo do transporte
escolar para realizar assinatura do processo de parcerias estratégicas.

4.1.1.1.3.9 Deverd possibilitar ao usuario cancelar solicitacdo de assinatura ou parecer
gue ainda esteja pendente.

4.1.1.1.3.10Devera possibilitar visualizar os processos do transporte escolar em forma de
listagem e realizar pesquisa por tipo de processo, ano, instituicdo, municipio,
nome do interessado e nimero de processo.

4.1.1.1.3.11Devera possibilitar cadastrar processos do transporte escolar pelo nimero do
processo, tipo, data, favorecido, assunto e interessado.

4.1.1.1.3.12Devera possibilitar visualizar os processos do transporte escolar da Secretaria
Estadual de Educacdo pela etapa, movimenta-los para outra etapa e realizar
pesquisa por tipo de processo, ano, nimero e CNPJ da instituicdo.

4.1.1.1.3.13Deverd possibilitar visualizar os documentos anexados no processo do
transporte escolar.

4.1.1.1.3.14Deverd possibilitar visualizar informagdes dos processos do transporte
escolar como favorecido, documento de identificagdo (CNPJ, inscricdo
estadual, data de criacdo, tipo de processo, municipio, assunto e interessados)
com possibilidade de edi¢do do tipo de processo e adicionar interessados.

4.1.1.1.3.15Deverd possibilitar visualizar histérico dos processos do transporte escolar
com dia, més, ano e horario de quando as acdes foram realizadas em um
processo.

4.1.1.1.3.16 Deverd possibilitar realizar pesquisa pelo nome do documento.

4.1.1.1.3.17. Devera possibilitar solicitar assinatura de um ou mais documentos para
outro usudrio.

4.1.1.1.3.18. Devera possibilitar solicitar parecer de documento ja existente no processo
do transporte escolar, ou anexando documento ou parecer do processo inteiro
para outro usuario.

4.1.1.1.3.19. Deverd possibilitar download de todos os documentos existentes no
processo.

4.1.1.1.3.20. Devera possibilitar download de apenas documentos selecionados pelo
usuario.

4.1.1.1.3.21Devera possibilitar visualizar os documentos do processo de do transporte
escolar através de indice.

4.1.1.1.3.22Deverd possibilitar criar ou resolver um impedimento em processo do
transporte escolar para resolugao.
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4.1.1.1.3.23Devera possibilitar configurar suas notificacdes e visualizacdes por tipo de
processo, municipios e lotacao.
4.1.1.1.3.24Deverd possibilitar alterar o numero do processo de do transporte escolar
depois do cadastramento do processo.
4.1.1.1.3.25Devera possibilitar cadastrar interessado no processo que ainda ndo estd
cadastrado no sistema.
4.1.1.1.3.26Deverd possibilitar visualizar as a¢des realizadas referente ao documento
selecionado como assinantes, tornado sem efeito, solicitacGes.
4.1.1.1.3.27 Deverd possibilitar assinar documentos, mediante cadastro de login e senha
do usudrio, com a devida garantia de autoria e integridade de documentos em
forma eletronica.
4.1.1.1.3.28 Devera possibilitar alterar o nome de um documento depois de anexado.
4.1.1.1.3.29Devera possibilitar tornar um documento sem efeito, na qual invalida o
documento para o processo.
4.1.1.1.3.30Devera possibilitar criar modelos padrdes no processo do transporte escolar
gue poderao ser utilizados por todos os usuarios do sistema.
4.1.1.1.3.31Deverd possibilitar criar documento novo, permitindo edigdo, textos, salvar
rascunhos e anexar o documento direto no processo.
4.1.1.1.3.32Devera possibilitar solicitar assinatura para interessado que ndo possui
acesso ao sistema para assinar documento.
4.1.1.1.3.33Deverd possibilitar efetuar assinatura no documento que integrara o
processo do transporte escolar sem possuir cadastro prévio no sistema.
4.1.1.1.3.34Devera possibilitar visualizar o documento anexado ao processo original ou a
copia, que é o documento autuado e com a assinatura eletr6nica na margem.
4.1.1.1.3.35Deverd possibilitar localizar processos pela sua ordem de inser¢do no fluxo e
processos de parcerias estratégicas com impedimentos.
4.1.1.1.4 A solucgdo devera disponibilizar dashboard do processo de transporte escolar rural
da Secretaria de Estado de Educagdo do Mato Grosso do Sul contemplando
indicadores e suas métricas para apoio na fiscalizacgdo, acompanhamento da
execugdo dos servigos e auxilio no monitoramento do transporte escolar rural dos
alunos da rede publica estadual de ensino do Mato Grosso do Sul, contemplando as
seguintes visdes e indicadores:
4.1.1.1.4.1 Quantitativo de alunos total e separados por turno, possibilitando identificar
o turno que necessita do transporte escolar rural, possibilitando que a SED/MS
adote agOes para reduzir ou ampliar a quantidade de linhas, veiculos e
motoristas.
4.1.1.1.4.2 Quantitativo de motoristas, veiculos e linhas mistas e puras para auxiliar na
identificacdo da situacdo atual do transporte escolar.
4.1.1.1.4.3 Informagdes gerais da linha, como: municipio, escola, empresa responsavel,
nome da linha, tipo da linha, nome, status do motorista, placa e status do
veiculo, tipo do veiculo (préprio ou terceirizado), quantidade de alunos
transportados, quilometragem da linha e média de quilometragem por aluno.
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4.1.1.1.4.4 Quantitativo de alunos por escola, turno da linha e tipo da linha, para auxiliar
a Secretaria de Estado de Educacdo em decisdes de remanejamento do
transporte escolar.

4.1.1.1.4.5 Visdao do mapa do estado do mato Grosso do Sul contendo o quantitativo de
alunos por municipio e sua respectiva densidade, conseguindo identificar
municipios que necessitam de maior atengdo com o transporte escolar.

4.1.1.1.4.6 Informacbes sobre o repasse do recurso aos municipios, como parcela,
situacdo do repasse, ano, valores previstos e pagos, identificar o total dos
recursos repassados e acompanhar o repasse de cada parcela nos municipios.

4.1.1.1.4.7 Devera possibilitar exportar os dados para outros formatos como Imagem,
PDF e Excel.

4.1.1.1.4.8 A empresa contratada devera prestar os servicos técnicos de informatica
necessarios para disponibilizar o dashboards e o panorama dos indicadores
atualizados em tempo real para apoio a tomada de decisdes.

4.1.1.2Mddulo 2 — Gestao de parcerias
4.1.1.2.1. 0O mddulo da solugdo devera permitir o acesso para o seguinte perfil de usuario:
4.1.1.2.1.1 Usudrio Direto: Secretaria de Estado de Educacdo do Mato Grosso do Sul
através do acesso da Coordenadoria de Convénios - CCONV, Coordenadoria de
Finangas - COFIN, Coordenadoria de Prestacdao de Contas- COPEC, Assessoria
de Revisdo e Controle ARECON, Prefeituras do Estado do Mato Grosso do Sul,
Escolas Estaduais de Ensino, Entidades (Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais-APAE, Associacdo de Pais e Mestre-APM, Pestalozzis), Centros de
Capacitacdo, Coordenadorias Regionais e Deputados Estaduais com o objetivo
de possibilitar o processo de parceria estratégicas.
4.1.1.2.1.2 Usuario Indireto: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul e
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul.
4.1.1.2.2. Deverad possibilitar acompanhamento em tempo real das mudangas que ocorrem
no fluxo do processo (desde a solicitacdo até a prestacdo de contas) com
notificagdo por e-mail das partes interessadas.
4.1.1.2.3. Devera possibilitar as seguintes funcionalidades para acesso da concedente:
4.1.1.2.3.1. Deverd apoiar os processos de parcerias firmadas entre a Secretaria de Estado
de Educacdo e entidades, com o objetivo de favorecer o desenvolvimento das
acdes educacionais em tempo habil, possibilitando a transparéncia e
acompanhamento on-line do andamento dos processos.
4.1.1.2.3.2. Deverd possibilitar a gestdo dos seguintes tipos de parcerias: Fundo de
Manutengao e Desenvolvimento da Educagdao Bdsica -FUNDEB, Cessdo de
Pessoal, Emenda Parlamentar, Repasse Financeiro de Manutencao.
4.1.1.2.3.3. Deverd possibilitar efetuar a solicitagao, realizar a prestacdo de contas e
acompanhar a execugao das prestagdes de contas através de relatorio.
4.1.1.2.3.4. Devera possibilitar atribuir um responsavel técnico e inserir o nimero de
processo para as novas solicitagdes de parcerias.
4.1.1.2.3.5. Deverd possibilitar visualizar a listagem de todas as solicitagdes de parcerias
existentes no sistema e essa listagem é atualizada conforme filtros
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selecionados, permitindo também visualizar rapidamente quantos
documentos ainda estao pendentes de envio.

4.1.1.2.3.6. Deverd possibilitar trocar o status de uma solicitagdo de parceria para
acompanhamento da solicitagao.

4.1.1.2.3.7. Devera possibilitar realizar a atribuicdo da solicitacdo de parceria a um
responsavel técnico da SED/MS e a inser¢do ou edi¢do do nimero de processo.

4.1.1.2.3.8. Devera possibilitar a visualizacdo do oficio e o ajuste na descricdio da
solicitagdo de parceria.

4.1.1.2.3.9. Devera possibilitar a exibicdo da listagem dos documentos necessdrios para a
formalizacdo da parceria, possibilitando que o responsavel técnico da SED/MS
realize a analise dos mesmos, podendo visualizar, anexar, aprovar e reprovar
os documentos exigidos legalmente (os documentos exibidos obedecem a
legislacdo de cada tipo de solicitacdo).

4.1.1.2.3.10. Deverd possibilitar acesso ao plano de trabalho pela listagem de
documentos, possibilitando a edi¢do das informacdes.

4.1.1.2.3.11. Deverd possibilitar a criagdo e edicdo do plano de trabalho (de
acordo com a parceria), permitindo inserir todas as informagoes exigidas pela
legislacdo, para auxiliar o convenente, possibilitando a aprovacdo ou
reprovacao, bem como a visualizacdo e impressdo deste documento.

4.1.1.2.3.12. Deverd possibilitar a criacdo e edicdo da forma de execugdo para o
Programa de Transporte Escolar, permitindo inserir todas as informacg&es
exigidas pela legislagao, para auxiliar o convenente.

4.1.1.2.3.13. Deverd possibilitar a geragdo e a impressdao da minuta do termo de
compromisso, onde é possivel inserir informacGes de acordo com a parceria
solicitada, possibilitando atualizagdo automatica no documento da minuta do
termo de compromisso.

4.1.1.2.3.14. Deverd possibilitar a oficializagdo do termo de compromisso, onde
serd gerado o documento e permitira a impressao do mesmo.

4.1.1.2.3.15. Devera possibilitar despachar de forma online a minuta do termo de
compromisso para o setor juridico.

4.1.1.2.3.16. Deverd possibilitar visualizar todas as ag¢des realizadas na solicitagdo
da parceria, bem como o responsavel e a data e hora.

4.1.1.2.3.17. Deverd possibilitar o envio dos documentos do processo para cada
responsavel das solicitagdes de parceria para solicitagdes de assinaturas
eletrénicas.

4.1.1.2.3.18. Deverd possibilitar a criagdo dos processos piloto do Repasse
Financeiro de Manuteng¢do, bem como a insergdo das informac¢des necessarias
para esse tipo de parceria e do documento de solicitagdo conforme a exigéncia
da legislacao.

4.1.1.2.3.19. Deverd possibilitar filtrar as solicitagdes por ano conforme data de
criacao.
4.1.1.2.3.20. Deverd possibilitar filtrar as solicitagdes conforme a atribuicdo ao

usudrio logado no sistema e todas as novas solicitagdes de parcerias que ainda
nao foram analisadas.
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4.1.1.2.3.21. Devera possibilitar filtrar solicitacdes considerando a situacao da
solicitacao para acompanhamento.
4.1.1.2.3.22. Deverd possibilitar filtrar solicitagbes pelos seguintes tipos de

parceria: Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacdao-FUNDEB, Cessdo de Pessoal,
Emenda Parlamentar, Repasse Financeiro de Manutengao.

4.1.1.2.3.23. Devera possibilitar filtrar as solicitacdes por cidades do estado do
Mato Grosso do Sul.

4.1.1.2.3.24. Deverd possibilitar realizar filtro por convenentes.

4.1.1.2.3.25. Devera possibilitar visualizar a listagem de todas as parcerias
cadastradas e a situacdo da prestacdo de contas.

4.1.1.2.3.26. Deverd possibilitar listagem com filtros selecionados, com permissao
para visualizar a quantidade e os documentos enviados para a prestacdo de
contas com informagdes da situacdo do processo através de status aguardando
analise, em andlise e com pendéncia.

4.1.1.2.3.27. Deverd possibilitar visualizagdo do resumo de todos os documentos
necessdarios para a prestacdo de contas, de acordo com cada parceria, e
identificar documentos enviados e pendentes.

4.1.1.2.3.28. Devera possibilitar realizar a edicdo do numero de processo da
prestagdo de contas.

4.1.1.2.3.29. Possibilita visualizar a listagem de todas as prestacGes de contas que
ja foram criadas, bem como o seu respectivo status, nimero do processo e da

parcela
4.1.1.2.3.30. Deverd possibilitar a visualizagdo do valor total da parceria celebrada,
o valor transferido pela Secretaria de Estado de Educagao e o saldo.
4.1.1.2.3.31. Deverd possibilitar a listagem dos pagamentos realizados com suas

informacdes financeiras (numero da parcela, situacdo, data do pagamento,
numero da ordem bancaria e valor pago) com edi¢do do pagamento.

4.1.1.2.3.32. Deverd possibilitar o registro de pagamentos, onde serd inserido o
documento de ordem bancaria e as informagdes financeiras como: nimero da
nota de empenho; numero do pedido de desembolso, parcela que
corresponde ao pagamento, informagdes se o pagamento foi executado,
numero da ordem bancdria, data do pagamento.

4.1.1.2.3.33. Deverd possibilitar a atualizagdo das certiddes de regularidade
exigidas para cada parceria e notificacdo das certiddes que ja venceram.

4.1.1.2.3.34. Deverd possibilitar a visdo geral sobre a situacdo da prestacdo de
contas contemplando os documentos reprovados, aprovados, ndo enviados e
pendéncias da prestacdo de contas.

4.1.1.2.3.35. Deverd possibilitar visualizar o status de cada documento (aprovado,
reprovado, enviado), possibilitando informar aos convenentes se os
documentos estdao de acordo com os exigidos legalmente, com permissao para
anexar, aprovar ou reprovar, imprimir e fazer download se necessario.

11



SED GOVERNO
Secretaria de Estado Do ESTADO
de Educagio Mato Grosso do Sul
4.1.1.2.3.36. Devera possibilitar visualizar a documentacao exigida para prestacao

de contas, de acordo com cada parceria, bem como baixar modelo de
documentos para preenchimento.

4.1.1.2.3.37. Deverd possibilitar a notificagdo da convenente via sistema
possibilitando sinalizar ao convenente os documentos que ndo foram enviados
para a analise e demais informagdes pendentes no processo

4.1.1.2.3.38. Devera possibilitar a insercdo e edicdo da data de vencimento dos
documentos para gerir a validade documentos.

4.1.1.2.3.39. Deverd possibilitar facil navegacdo e usabilidade entre os
documentos da prestacao de contas, com possibilidade de filtrar documentos
por status, buscar por nome, navegar entre o préximo documento e o anterior
e identificar a quantidade de documentos de uma determinada categoria.

4.1.1.2.3.40. Devera possibilitar gerar o parecer da prestacio de contas,
contemplando as informagdes das pendéncias existentes, bem como notificar
via e-mail o convenente responsavel para providenciar as corre¢cdes conforme
prazo exigido nas legislacdes especificas de cada parceria.

4.1.1.2.3.41. Deverd possibilitar selecionar a prestagdo de contas como
apresentada com envio automdtico de notificagdo ao convenente, com o
objetivo de finalizar a analise da prestacdo de contas e bloquear alteracdes no
processo.

4.1.1.2.3.42. Deverd possibilitar o envio de todos os documentos da prestacdo de
contas para efetuar assinatura eletronica dos documentos para cada
responsavel

4.1.1.2.3.43. Deverd possibilitar visualizar o histdorico das acGes realizadas na
prestacdo de contas através do usuario responsavel, data e hora.

4.1.1.2.3.44. Devera possibilitar acesso rapido ao Plano de Trabalho ou Forma de
Execucdo na prestacdo de contas, com a finalidade de facilitar a comparacao
das informagdes apresentadas na formalizagdo com as informagbes da
prestacao de contas.

4.1.1.2.3.45. Deverd possibilitar o demonstrativo de execugdo financeira e
prestacdo de contas através da identificagdo e acompanhamento da execug¢do
de todas presta¢Ges de contas, com a visualizagdo das parcelas dos recursos
transferidos no ambito da parceria e as parcelas pendentes, saldo e valor total.

4.1.1.2.3.46. Deverd possibilitar filtros para realizar listagem de pagamentos,
visualizar o parecer de cada prestacao e possibilitar aimpressao do arquivo.

4.1.1.2.4. Deverad possibilitar as seguintes funcionalidades para acesso do convenente:

4.1.1.2.4.1. Deverd possibilitar atualizar os dados cadastrais dos seguintes drgaos ou
entidade: prefeituras, escolas estaduais de ensino, centros, Associacdo de Pais
e Amigos dos Excepcionais-APAE, Associagao de Pais e Mestre -APM, Pestalozzi
e também dirigentes e ordenadores de despesa.

4.1.1.2.4.2. Deverd possibilitar que as informacSes dos dados cadastrais estejam
vinculadas aos Planos de Trabalhos e Formas de Execugao.
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4.1.1.2.4.3. Devera possibilitar a solicitacdo de inclusdo de outras instituicdes
e/ou municipios ao usudrio logado, para efetuar solicitagdes de parcerias ou
prestacdes de contas.

4.1.1.2.4.4. Devera possibilitar que a solicitacdo de inclusdo seja analisada por um
técnico da SED/MS e o usudrio seja avisado por e-mail quando a solicitacdo for
aprovada.

4.1.1.2.4.5. Devera possibilitar visualizar a listagem de todas as solicitacdes de parcerias
criadas e cadastradas no sistema com a situacdo e informacgdes de cada uma.

4.1.1.2.4.6. Deverd possibilitar enviar solicitagdo de intengdo de parceria, permitindo
selecionar o tipo de parceria, anexar o oficio de solicitacdo, inserir a
descricdo/objetivo e identificar os documentos necessarios para o processo.

4.1.1.2.4.7. Devera possibilitar a edicdo da descri¢ado e objetivo da solicitacao e do oficio.

4.1.1.2.4.8. Devera possibilitar anexar documentacdo necessaria para analise, de acordo
com a parceria solicitada e conforme exigéncia legal para realizar a parceria
estratégica, com breve descricdo de cada documento, permitindo anexar um
documento por vez ou selecionar varios arquivos com possibilidade de
visualizacdo de documentos anexados para conferéncia e fazer download e
acompanhar a situacdo de cada documento.

4.1.1.2.4.9. Devera possibilitar a criacdo e edicdo do plano de trabalho, de acordo com a
parceria estratégica, permitindo inserir as informacdes necessarias, de acordo
com a legislacdo vigente na data da contratacdo, possibilitando também
visualizar o documento final, imprimir e envia-lo para andlise

4.1.1.2.4.10. Deverd possibilitar a visualizacdo do termo de compromisso da
parceria, o download e a impressdo do arquivo.

4.1.1.2.4.11. Deverd possibilitar a visualizagdao do histdrico das as a¢les realizadas
na solicitacdo da parceria, o responsavel, data e hora.

4.1.1.2.4.12. Deverd possibilitar visualizar a listagem de todas as parcerias
existentes no sistema, os documentos enviados para a presta¢ao de contas e a
situacdo do processo, através da seguinte identificacdo: aguardando andlise,
em analise, com pendéncia.

4.1.1.2.4.13. Devera possibilitar visualizar resumo dos documentos necessarios
para a prestacdo de contas, de acordo com cada parceria e identificar os
documentos enviados e pendentes.

4.1.1.2.4.14. Deverd possibilitar visualizar a listagem das prestacdes de contas
criadas, a situacdo, o numero do processo e da parcela dos recursos
transferidos.

4.1.1.2.4.15. Deverd possibilitar atualizacdo das certiddes exigidas para cada
parceria, conforme legislacdo vigente, com notificacdo das certidées vencidas e
visualizacdo das certiddes ja inseridas.

4.1.1.2.4.16. Deverd possibilitar a visualiza¢do do valor total da parceria, o valor
que ja foi transferido, o saldo financeiro, a listagem dos pagamentos realizados
com suas informagdes financeiras (nimero da parcela, situagdo, data do
pagamento, numero da ordem bancaria e valor pago).
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4.1.1.2.4.17. Devera possibilitar a visdao geral sobre a situacdo da prestacdo de

contas com as seguintes informacdes: quantidade e os documentos
reprovados, aprovados e nao enviados e as pendéncias da prestacdo de
contas.
4.1.1.2.4.18. Devera possibilitar anexar e visualizar toda a documentacdo exigida
para a prestacdo de contas, de acordo com cada parceria. Devera possibilitar
baixar modelo de documentos e utilizar para preenchimento automatico.
Deverd possibilitar visualizar a situacdo de cada documento com as
informacgdes: aprovado, reprovado, enviado, com possibilidade de substituicao
dos documentos reprovados. Devera possibilitar enviar documentos anexados
para a anadlise, cadastrar, editar e excluir licitagdes, imprimir arquivos e fazer
download.
4.1.1.2.4.19. Devera possibilitar resolver as pendéncias criadas pela concedente,
através da insercdo de documentos corretos.
4.1.1.2.4.20. Deverd possibilitar insercdo e edicdo da data de vencimento dos
documentos com acompanhamento dessas datas e sinalizagdo do vencimento
desses documentos.
4.1.1.2.4.21. Deverd possibilitar filtrar documentos por status, buscar por nome e
identificar a quantidade de documentos de uma determinada categoria.
4.1.1.2.4.22. Deverd possibilitar visualizar todas as a¢Ges realizadas na prestacao
de contas, o responsavel, a data e hora.
4.1.1.2.5. Deverd possibilitar a gestdo e a tramitacdo de processos administrativos,
viabilizando o envio e recebimento de documentos assinados de forma
eletrénica.
4.1.1.2.5.1. Deverd possibilitar a assinatura de documentos em forma eletronica com a
utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil ou a
utilizacdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletroénica.
4.1.1.2.5.2. Deverd possibilitar realizar a consulta de documentos da parceria sem
possuir cadastro prévio através de um cdédigo disponibilizado para o
interessado.
4.1.1.2.5.3. Devera possibilitar a visualizacdo de solicitacbes recebidas de assinatura e
parecer referente aos processos da parceria.
4.1.1.2.5.4. Deverd possibilitar a visualizagdo das solicitagdes de assinatura e parecer que
ja foram resolvidas.
4.1.1.2.5.5. Deverd possibilitar a visualizagao das solicitagdes enviadas de assinatura que
ainda nao foram realizadas referente ao processo de parcerias.
4.1.1.2.5.6. Devera possibilitar a visualizacdo de solicitacdes de assinatura enviada que ja
foram resolvidas.
4.1.1.2.5.7. Deverd possibilitar recusar solicitacdes de pareceres e assinaturas.
4.1.1.2.5.8. Devera possibilitar assinar documentos eletronicamente, mediante cadastro
de login e senha do usuario com a devida garantia de autoria e integridade de
documentos em forma eletronica.
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4.1.1.2.5.9. Devera possibilitar ao usuario anexar documentos em um processo para
realizar assinatura do processo de parcerias.

4.1.1.2.5.10. Deverd possibilitar ao usudrio cancelar uma solicitacdo de assinatura
ou parecer que ainda esteja pendente.

4.1.1.2.5.11. Devera possibilitar visualizar os processos de parceria em forma de
listagem e realizar pesquisa por tipo de processo, ano, instituicdo, municipio,
nome do interessado e nUmero de processo.

4.1.1.2.5.12. Deverd possibilitar cadastrar processos de parceria pelo nimero do
processo, tipo, data, favorecido, assunto e interessado.

4.1.1.2.5.13. Devera possibilitar visualizar os processos de parceria a Secretaria
Estadual de Educacdo pela etapa, movimenta-los para outra etapa e realizar
pesquisa por tipo de processo, ano, nimero e CNPJ da instituicdo.

4.1.1.2.5.14. Deverd possibilitar visualizar os documentos anexados no processo
de parceria.
4.1.1.2.5.15. Deverd possibilitar visualizar informacgGes dos processos de parcerias

como favorecido, documento de identificagdo (CNPJ, inscricdo estadual, data
de criagdo, tipo de processo, municipio, assunto e interessados) com
possibilidade de edi¢do do tipo de processo e adicionar interessados.

4,1.1.2.5.16. Devera possibilitar visualizar histérico com dia, més, ano e horario de
guando as a¢ées foram realizadas em um processo.

4.1.1.2.5.17. Deverd possibilitar realizar uma pesquisa pelo nome do documento.

4.1.1.2.5.18. Deverd possibilitar solicitar assinatura de um ou mais documentos

para outro usuario.

4.1.1.2.5.19. Deverd possibilitar solicitar parecer de documento ja existente no
processo de parceria, ou anexando documento ou parecer do processo inteiro
para outro usuario.

4.1.1.2.5.20. Devera possibilitar download de todos os documentos existentes no
processo.
4.1.1.2.5.21. Deverd possibilitar download de apenas documentos selecionados

pelo usudrio.
4.1.1.2.5.22. Deverd possibilitar visualizar os documentos do processo de parceria
através de indice.

4.1.1.2.5.23. Deverd possibilitar criar ou resolver um impedimento em processo de
parceria para resolugdo.

4.1.1.2.5.24. Deverd possibilitar configurar suas notificacbes e visualizagbes por
tipo de processo, municipios e lota¢do.

4.1.1.2.5.25. Deverd possibilitar alterar o nimero do processo de parceria depois
do cadastramento do processo.

4.1.1.2.5.26. Deverd possibilitar cadastrar interessado no processo que ainda nao
esta cadastrado no sistema.

4.1.1.2.5.27. Deverd possibilitar visualizar as acOes realizadas referente ao
documento selecionado como assinantes, tornado sem efeito, solicitagdes.

4.1.1.2.5.28. Deverd possibilitar alterar o nome de um documento depois de
anexado.
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4,1.1.2.5.29. Devera possibilitar tornar um documento sem efeito, na qual invalida
o documento para o processo.

4.1.1.2.5.30. Deverd possibilitar criar modelos padrées no processo de parceria
gue poderao ser utilizados por todos os usuarios do sistema.

4,1.1.2.5.31. Devera possibilitar criar documento novo, permitindo edicdo, textos,
salvar rascunhos e anexar o documento direto no processo.

4.1.1.2.5.32. Devera possibilitar solicitar assinatura para interessado que nao
possui acesso ao sistema para assinar documento.

4.1.1.2.5.33. Deverd possibilitar efetuar assinatura no documento sem possuir
cadastro prévio no sistema.

4.1.1.2.5.34. Deverd possibilitar visualizar o documento anexado ao processo
original ou a cdpia, que é o documento autuado e com a assinatura eletronica
na margem.

4.1.1.2.5.35. Deverd possibilitar localizar processos pela sua ordem de inser¢do no
fluxo e processos de parcerias estratégicas com impedimentos.

4.1.1.3 Mddulo 3 - Avaliag¢ao Institucional
4.1.1.3.1. Deverd possibilitar apoiar a avaliacdo institucional com o objetivo de coletar a
percepcdo dos membros da comunidade sobre as condicbes estruturais e
pedagdgicas das instituicGes de ensino através das seguintes funcionalidades:
4.1.1.3.1.1. Deverd possibilitar consultas baseada em filtros paraa verificagdo das
avaliacbes e decisdes gerenciais de cada escola.
4.1.1.3.1.2. Devera possibilitar a inser¢ao de nova escola no sistema.
4.1.1.3.1.3. Deverd possibilitar que o usudrio confirme a entrega de fotos como
documento de comprovagao por parte da gestdo escolar.
4.1.1.3.1.4. Devera possibilitar visualizacdo do histérico das situacées da escola.
4.1.1.3.1.5. Deverd possibilitar aprovacdo da ata submetida pelo diretor que faz a
divulgacdo para a comunidade escolar do inicio a Avaliagdo Institucional
Externa de Mato Grosso do Sul - AIEMS na escola.
4.1.1.3.1.6. Deverd possibilitar visualizagao das informagdes da escola, tais como: ata,
situagdo da ata, relatdério consolidado, resultado e porcentagem de
respondentes concluida.
4.1.1.3.1.7. Deverd possibilitar realizar o bloqueio de escolas para ndo responder a
Avaliacdo Institucional Externa de Mato Grosso do Sul - AIEMS através de
justificativa.
4.1.1.3.1.8. Devera possibilitar cadastro das escolas do estado do Mato Grosso do Sul
com possibilidade de inser¢do de novas escolas e avaliagdo de acordo com a
modalidade, rede e tipo de ensino, bem como a edi¢do das informacées e das
caracteristicas de ensino das escolas.
4.1.1.3.1.9. Deverd possibilitar o gerenciamento de questiondrio para a comunidade
escolar através da criacdo, edicdo e exclusdo de indicadores (questes),
organizados por dimensdes principais e secundarias, dividas em areas que
possuem topicos, que serdo disponibilizados para que a comunidade escolar
avalie as caracteristicas das escolas.
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4.1.1.3.1.10. Deverd possibilitar a definicdo das caracteristicas necessarias das
escolas para posteriormente associa-las as questdes, para que permita que a
comunidade escolar responda o que é pertinente a sua realidade na Avaliagao
Institucional.

4.1.1.3.1.11. Devera possibilitar o gerenciamento de respondentes através da
associacdo de cada tipo de usuario que deve responder cada indicador
(questdo) criado no gerenciamento dos questionarios.

4.1.1.3.1.12. Deverd possibilitar o gerenciamento de escolas através da criacdo e
exclusdo das possiveis respostas informadas nos indicadores criados para a
Avaliagado Institucional.

4.1.1.3.1.13. Deverd possibilitar criagdo de uma nova Avaliagdo Institucional.

4.1.1.3.1.14. Deverd possibilitar a selecio das escolas que participardo da
Avaliagdo Institucional Externa de Mato Grosso do Sul - AIEMS e seus
respectivos avaliadores externos.

4,1.1.3.1.15. Deverd possibilitar criar novos usudrios administrativos, informando
login, nome, cargo, tipo de usudrio e e-mail.

4.1.1.3.1.16. Deverd possibilitar efetuar busca de usudrios cadastrados no sistema
através dos filtros nome, filtro e tipo de usuario.

4.1.1.3.1.17. Devera possibilitar visualizar os usudrios que geraram relatdrios no
sistema por periodo, obtendo o nome do usudrio, data e hora de acesso,
escola acessada, cidade, funcionalidade e avaliagdo.

4.1.1.3.1.18. Devera possibilitar gerar relatério com informacdes das escolas de
nota por dimensdo, nota por area e tdpico e o relatdrio consolidado com as
observa¢des administrativas, graficos e tabelas que auxiliam na visualizacdo
das respostas dadas na Avaliagao Institucional Externa de Mato Grosso do Sul -
AIEMS.

4.1.1.3.1.19. Deverd possibilitar gerar relatério com informac¢des das escolas de
nota por area e tdpico.

4.1.1.3.1.20. Deverd possibilitar gerar relatério consolidado com as informagdes
das escolas, observagdes administrativas, graficos e tabelas para visualizagdo
das respostas dadas na Avaliagao Institucional Externa de Mato Grosso do Sul -
AIEMS.

4.1.1.3.1.21. Deverd possibilitar criagdo automatica de usudrios para responderem
0s questionarios para iniciar a AIEMS. S3o eles: diretores, professores,
secretdrios, coordenadores, avaliadores externos, professores, funcionarios,
pais e alunos.

4.1.1.3.1.22. Deverd possibilitar realizar o envio de e-mails para os diretores que
fardo a distribuicdo dos usudrios respondentes na comunidade escolar,
permitindo o envio da cdépia do e-mail para os usuarios administrativos
efetuarem o acompanhamento dessa agao.

4.1.1.3.1.23. Deverd possibilitar gerar o calculo das notas das avaliacbes das
escolas, de acordo com as respostas da Avaliacdo Institucional Externa de
Mato Grosso do Sul - AIEMS, com adi¢ao optativa de consideragdes por parte
dos usudrios administrativos.
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4.1.1.3.1.24. Devera possibilitar inserir consideracdes de andlise da Avaliacao

Institucional da escola efetuada pelos técnicos da Secretdria de Educacao.
4.1.1.3.2. A solugdo devera possibilitar a pesquisa para apoiar a coleta e andlise de dados
para contribuir na evolugdo de pessoas, processos ou setores.
4.1.1.3.2.1. Devera possibilitar adicionar observacdes iniciais, antes do comec¢o de um
guestionario, para que qualquer informacdo relevante seja adicionada para o
inicio da avaliacao.
4.1.1.3.2.2. Devera possibilitar responder um questiondrio através de multipla escolha
cadastrado.
4.1.1.3.2.3. Devera possibilitar adicionar observa¢des com orientacdes de melhoria em
cada tdpico para que seja entregue posteriormente, via relatério, ao individuo
ou setor que esteja sendo avaliado.
4.1.1.3.2.4. Devera possibilitar verificar a porcentagem de completude de um
guestionario através da quantidade de objetos de pesquisa ja respondidos.
4.1.1.3.2.5. Deverd possibilitar definir objeto de pesquisa através da criagdo das
caracteristicas do objeto
4.1.1.3.2.6. Deverd possibilitar adicionar objeto de pesquisa que sera avaliado no
respectivo questionario.
4.1.1.3.2.7. Devera possibilitar a criacdo de novo questiondrio, permitindo:
4.1.1.3.2.7.1. Adicionar campo de observa¢des iniciais no inicio do
guestionario.
4.1.1.3.2.7.2. Definir a quantidade niveis do questionario, criando os
tépicos, subtdpicos e assim sucessivamente, sem a
limitacdo de numero de niveis, garantindo uma melhor
filtragem para analise no final do processo.
4.1.1.3.2.7.3. Adicionar o enunciado das quest&es que serdo aplicadas.
4.1.1.3.2.7.4. Adicionar a escala das respostas que serdo permitidas para as
questoes.
4.1.1.3.2.7.5. Definir o cdlculo base indicando os pesos de cada questdo
para compilagdo das respostas da avaliagao.
4.1.1.3.2.7.6. Adicionar campo de observa¢gdo com escrita aberta para
orienta¢des em cada tépico.
4.1.1.3.2.7.7. Adicionar campo de consideragdes finais antes de finalizar a
avaliagdo.
4.1.1.3.2.7.8. Definir data inicial e final da aplicagdo do questionario.
4.1.1.3.2.7.9. Definir frequéncia de aplicagdo do questiondrio para casos
em que o questiondrio for aplicado mais de uma vez,
possibilitando analises comparativas.
4.1.1.3.2.8. Deverd possibilitar edicdo do questiondrio ndo iniciado, permitindo:
4.1.1.3.2.8.1. Edicdo da quantidade de niveis do questiondrio, criando os
topicos, subtdpicos e assim sucessivamente, sem a
limitacdo de numero de niveis, garantindo uma melhor
filtragem para analise no final do processo.
4.1.1.3.2.8.2. Adicionar o enunciado das questdes que serao aplicadas.
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4.1.1.3.2.8.3. Adicionar a escala das respostas para as questoes.
4.1.1.3.2.8.4. Edicao do enunciado das questdes que serao aplicadas.
4.1.1.3.2.8.5. Edicdo da escala das respostas para as questdes.
4.1.1.3.2.8.6. Edicao da frequéncia de aplicacdao do questionario.
4.1.1.3.2.9. Devera possibilitar visualizar o relatdrio objeto da pesquisa com todas as
respostas no questiondrio, as observacGes inseridas e os gréficos com
pontuacdo por dimensdo, média de desempenho por dimensdo e percentual
de realiza¢do dos processos por dimensao.
4.1.1.3.2.10. Deverd possibilitar visualizar os graficos com pontuagdo por
dimensao, média de desempenho por dimensdo e percentual de realizacao dos
processos por dimensdo, através de comparativo entre os objetos.
4.1.1.3.2.11. Deverd possibilitar redigir a ata de execucdo da avaliagdo para
assinatura eletronica.
4.1.1.3.2.12. Deverd possibilitar que a pesquisa que apoia a coleta e analise de
dados seja instalada localmente, permitindo o uso sem conexdo com a
internet, de forma que todos dados adicionados sem internet, aguardard
conexao para upload.

4.1.1.4. Mddulo 4 — Gestao de processos de recursos humanos
4.1.1.4.1. A solucdo devera possibilitar a tramitacdo eletrénica de processos de direitos
funcionais e processos de pagamentos dos servidores da rede estadual de ensino
e da Secretaria de Estado de Educacdo do Mato Grosso do Sul, contemplando as
seguintes funcionalidades:
4.1.1.4.1.1. Devera possibilitar o cadastramento de processos por parte das unidades
escolares (diretores, secretarios) e servidores da SED.
4.1.1.4.1.2. Deverd possibilitar inserir documentos para constituir o processo criado.
4.1.1.4.1.3. Devera possibilitar inserir interessados no processo.
4.1.1.4.1.4. Deverd possibilitar numerar as paginas automaticamente e incluir o nimero
do processo que é gerado pelo Sistema de protocolo interno - SPI.
4.1.1.4.1.5. Deverd possibilitar o cadastro de etapas e fases que estes processos poderao
tramitar.
4.1.1.4.1.6. Deverd possibilitar que os processos da COPAG tramitem pelas etapas:
instrucdo de processos, aguardando andlise, em analise, parecer,
procedimento de folha, conferéncia, publicagdo, langamento no
SGDE/SISGED e finalizado.
4.1.1.4.1.7. Deverd possibilitar que as unidades escolares realizem as instrucdes de
processos, incluindo os documentos necessarios para constituir os processos.
4.1.1.4.1.8. Deverd possibilitar que a unidade de ensino movimente o processo de
instrucao de processos para em andlise.
4.1.1.4.1.9. Deverd possibilitar niveis de perfil de acesso para que os processos sejam
visualizados somente pelos setores que lhe competem.
4.1.1.4.1.10. Deverd possibilitar exibicao dos processos de acordo com os setores,
segmentados em:
4.1.1.4.1.10.1. Coordenadoria de Pagamentos — COPAG/SED/MS.
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Apostilamento de nome — convocado.
Apostilamento de nome efetivo.

Aulas complementares projeto/convénio.
Autorizagdo aulas complementares - vaga pura.
Autorizacao aulas complementares em substituicado.
Auxilio funeral.

Convocagdo em vaga pura.

Convocacgao para substituir professor.

Convocagao projeto/convénio.

4.1.1.4.1.10.1.10.Convocado sem cadastro.
4.1.1.4.1.10.1.11. Estabilidade provisdria — convocado.
4.1.1.4.1.10.1.12.Exoneracdo de cargo efetivo.
4.1.1.4.1.10.1.13.Falta de professor.
4.1.1.4.1.10.1.14. Falta de Servidor Administrativo.
4.1.1.4.1.10.1.15. Férias — administrativo.
4.1.1.4.1.10.1.16.Férias — professor.
4.1.1.4.1.10.1.17.Férias de Servidor Comissionado.
4.1.1.4.1.10.1.18. Licenca a gestante — convocada.
4.1.1.4.1.10.1.19. Licenca a gestante — efetiva.
4.1.1.4.1.10.1.20. Licencga a gestante — prorrogagao.
4.1.1.4.1.10.1.21.Reposicao de aulas.
4.1.1.4.1.10.1.22.Revogacao de aulas.
4.1.1.4.1.10.1.23.Substituicdo para diretores e secretdrios em férias e licencas

médicas.

4.1.1.4.1.10.1.24.Termo de Gratificagdo da Escola da Autoria do EM.
4.1.1.4.1.10.1.25.Vacancia por falecimento.
4.1.1.4.1.10.2. Coordenadoria de Direitos Funcionais — CODIF/SED/MS.

4.1.14.1.10.2.1.
4.1.1.4.1.10.2.2.
4.1.1.4.1.10.2.3.
4.1.1.4.1.10.2.4.
4.1.1.4.1.10.2.5.
4.1.1.4.1.10.2.6.
4.1.1.4.1.10.2.7.
4.1.1.4.1.10.2.8.
4.1.1.4.1.10.2.9.

Mapa de tempo de servico.

Readaptacdo proviséria — administrativo.

Readaptagdo proviséria — professor.

Recurso PGDI.

Remocao de professor ex-oficio.

Remocgao de professor readaptado.

Remocgado servidor administrativo.

Revogacao de aulas.

Substituicdo para diretores e secretdrios em férias e licengas
médicas.

4.1.1.4.1.10.2.10.Vacancia por falecimento.
4.1.1.4.1.10.3. Coordenadoria de Lotagdo- CORLOT/SED/MS.

4.1.1.4.1.10.3.1.
4.1.1.4.1.10.3.2.
4.1.1.4.1.10.3.3.
4.1.1.4.1.10.3.4.
4.1.1.4.1.10.3.5.

Designacao de coordenador pedagégico.
Férias — administrativo.

Férias — professor.

Férias de Servidor Comissionado.
Lotacao.
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4.1.1.4.1.10.3.6. Lotagdo para regularizagao de vida funcional.
4.1.1.4.1.10.3.7. Lotagdo por readaptacdo (professor).
4.1.1.4.1.10.3.8. Lotagdo por reorganizacao de carga horaria.
4.1.1.4.1.10.3.9. Lotagdo por retorno de cedéncia.
4.1.1.4.1.10.3.10. Lotacao por retorno de licenca para acompanhar cénjuge.
4.1.1.4.1.10.3.11. Lotagdo por retorno de licenga para interesse particular.
4.1.1.4.1.10.3.12. Lotagdo por retorno de readaptacdo proviséria.
4.1.1.4.1.10.3.13. Lotacdo professor efetivo para autorizagdo — SGDE.
4.1.1.4.1.10.3.14.Mudanga de Lotacao.
4.1.1.4.1.10.3.15. Mudanca de turno - Coordenador Pedagdgico.
4.1.1.4.1.10.3.16.Readaptagdo proviséria — administrativo.
4.1.1.4.1.10.3.17.Readaptacgdo proviséria — professor.
4.1.1.4.1.10.3.18.Remocgao de professor ex oficio.
4.1.1.4.1.10.3.19.Remocao de professor para acompanhamento de cénjuge.
4.1.1.4.1.10.3.20.Remocao de professor readaptado.
4.1.1.4.1.10.3.21.Remocgao servidor administrativo.
4.1.1.4.1.10.3.22.Revogacao de aulas.
4.1.1.4.1.10.3.23.Revogacado de Coordenador Pedagdgico.
4.1.14.1.11. Deverd possibilitar que apods finalizar a andlise de cada etapa o
encaminhamento do processo para préxima etapa desejada.
4.1.1.4.1.12. Deverd possibilitar a solicitacdo de assinatura em documentos
especificos sempre que necessario para usuarios internos e externos.
4.1.1.4.1.13. Deverd possibilitar o envio de documento especifico para assinatura
ao usuario externo do processo.
4.1.1.4.1.14. Deverd possibilitar restringir agdes para interessados no processo,
permitindo somente a a¢do de assinatura e visualizacdo do processo quando
solicitado, através de envio de cddigo de acesso.

4.1.1.4.1.15. Deverd possibilitar a solicitagdo de parecer de processos para
usudrios especificos.
4.1.14.1.16. Deverd possibilitar exibir as a¢des requeridas em um processo, tais

como: impedimento no processo, parecer ou assinatura, como forma de
tarefas a serem executadas.

4.1.14.1.17. Deverd possibilitar que os processos com impedimento ndo sejam
tramitados.

4.1.1.4.1.18. Devera possibilitar que o impedimento seja resolvido pelos técnicos
da SED, caso a solicitagao seja atendida.

4.1.1.4.1.19. Deverd possibilitar que o usudrio que recebeu solicitagdo de parecer
e assinatura possa recusar essa solicitacao.

4.1.1.4.1.20. Deverd possibilitar download do processo em formato PDF.

4.1.1.4.1.21. Deverd possibilitar registrar histérico das a¢les executadas no

processo, exibindo data, hora e usuarios dessas acdes.

4.1.1.4.1.22. Deverd possibilitar que um documento seja tornado sem efeito no
processo caso seja inserido por engano com as informagdes da data e nome
de quem o tornou invalido e a data.
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4.1.1.4.1.23. Devera possibilitar edicdo de documentos com possibilidade de

criacdo de modelos de documentos que seja utilizado por todos os usuarios.
4.1.1.4.1.24. Deverd possibilitar disponibilidade de modelos de documentos
criados para todos os usuarios que tiverem acesso a esse tipo de processo.
4.1.1.4.1.25. Deverd possibilitar o envio de e-mail aos usuarios notificando as
agoOes que terdo que ser executadas no processo.
4.1.1.4.1.26. Devera possibilitar buscas por processo pelo nimero, por palavras-
chaves e por nome de documentos.

4.1.1.4.1.27. Deverd possibilitar que faga upload de multiplos documentos.
4.1.1.4.1.28. Deverad possibilitar nomear documentos criados.
4.1.1.4.1.29. Deverd possibilitar configuracdo das notificagdes com interesse de

recebimento, por tipo de processos, municipios e favorecidos.
4.1.1.4.1.30. Devera possibilitar filtros nos processos com informacdes sobre: data
de envio e processos impedidos.
4.1.1.4.2. A solugdo deverd disponibilizar dashboard do processo de Lotacdo e Convocagao
de Docentes da Secretaria de Estado de Educacdo do Mato Grosso do Sul
contemplando indicadores e suas métricas para apoio na fiscalizacdo,
planejamento, acompanhamento da execuc¢do dos servicos e auxilio no
monitoramento da carga hordria da matriz curricular, bem como a lotacdo e
convocacao de docentes da rede estadual de ensino, visando uma melhor
distribuicdo dos recursos humanos, contemplando as seguintes visGes e
indicadores:
4.1.1.4.2.1. InformacGes referente a matriz curricular, docentes e administrativos, como
a quantidade de horas alocadas por semana, percentual efetivado na matriz
curricular.
4.1.1.4.2.2. Informacbes referente a quantidade de docentes pendentes de alocagdo,
quantidade de docentes com carga horaria de 20 horas, acompanhamento
do preenchimento da matriz por cidade.
4.1.1.4.2.3. Deverd possibilitar a disponibilizacdo de informacGes de carga hordria
alocada, horas de alocagdo pendentes, quantidade de docentes necessarios,
quantidade total de docentes, quantidade de matriculas.
4.1.1.4.2.4. Informac0es referente a docentes ndo vinculados e ndo alocados, docentes
vinculados e alocados por cidade, quantidade de docentes por tipo de
contratagao, quantidade total de administrativos e separados por fungao.
4.1.1.4.2.5. Informacdo referente a visdo gerencial da matriz curricular, contendo
indicadores como a quantidade de horas por semana e alocada, percentual
preenchido na matriz curricular, quantidade de docentes pendentes de
alocacdo, quantidade de docentes com carga horaria de 20 horas necessarias
por municipio exibindo a quantidade de horas de alocagao pendentes e a
quantidade de docentes necessarios.
4.1.1.4.2.6. Informacbes referente a carga horaria semanal prevista por municipio e
unidade escolar, por curso, disciplina e acompanhamento do preenchimento
da matriz por cidade.
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4.1.1.4.2.7. Devera possibilitar realizar filtros por ano, semestre, municipio, unidade
escolar, curso e disciplina.

4.1.1.4.2.8. Devera possibilitar a emissao de relatério de inconsisténcia na visdo gerencial
da matriz curricular, contendo demais dados detalhados referentes a matriz
curricular.

4.1.1.4.2.9. Devera possibilitar a visdo estratégica do acompanhamento dos docentes,
contendo indicadores como a quantidade de docentes, quantidade de
docentes por tipo de contratagao, quantidade de docentes efetivos por carga
horaria, registro de emprego contendo a quantidade de docentes vinculados,
docentes ndo vinculados.

4.1.1.4.2.10. Deverd possibilitar a visdo estratégica dos docentes alocados e nao
alocados, o percentual de horas pendentes de vinculo e de alocagdo
separados por municipio.

4.1.1.4.2.11. Deverd possibilitar as informacdes de docente afastado, cedido,
aposentado ou readaptado.

4.1.1.4.2.12. Devera possibilitar a carga horaria de planejamento, possibilitando
realizar filtros por ano, semestre, tipo de vinculo, situacdo do vinculo,
condicdo do vinculo, municipio e unidade escolar para identificar a
necessidade de realizar contratacdes e realoca¢des de docentes.

4.1.1.4.2.13. Deverd possibilitar a emissdo de relatdrios referente ao
acompanhamento dos docentes.

4.1.1.4.2.14. Devera possibilitar informacées do acompanhamento dos
administrativos, contendo indicadores como a quantidade total e detalhada
de professores que exercem fung¢bes administrativas, administrativos por
fungdo, fungdes administrativas, quantidade por municipio, escola, por carga
horaria, por tipo de contratacdo (efetivo ou convocado).

4.1.1.4.2.15. Deverd possibilitar realizar filtros por ano, semestre, fun¢do do
vinculo, tipo de vinculo, situagdo do vinculo, condigdo do vinculo, municipio e
unidade escolar.

4.1.1.4.2.16. Deverd possibilitar exportar os dados para outros formatos como
Imagem, PDF e Excel.

4.1.1.4.2.17. A empresa contratada devera prestar os servicos técnicos de
informatica necessarios para disponibilizar o dashboards e o panorama dos
indicadores atualizados em tempo real para apoio a tomada de decisoes.

4.1.1.5. Moddulo 5 - Solugao de gestao de tramitagao eletronica de processos educacionais
4.1.1.5.1. Deverad possibilitar médulo da solu¢do que viabiliza apoiar a gestdao dos processos
educacionais da Secretaria Estadual de educacdo através da tramitacdo de
processos administrativos educacionais, viabilizando o envio e recebimento de
documentos de forma eletrénica com assinatura que garante a autenticidade, a
integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica,
contemplando as seguintes funcionalidades:
4.1.1.5.1.1. Deverd possibilitar que o usuario realize a consulta de documento existente
no sistema sem possuir cadastro prévio através de um cédigo.
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4.1.1.5.1.2. Devera possibilitar a visualizacdo de solicitacdes recebidas de assinatura e
parecer.

4.1.1.5.1.3. Deverd possibilitar a visualizacdo das suas solicitacdes de assinatura e
parecer que ja foram resolvidas.

4.1.1.5.1.4. Devera possibilitar a visualizacdo das solicitacdes enviadas de assinatura que
ainda ndo foram realizadas.

4.1.1.5.1.5. Devera possibilitar a visualizacdo de solicitacdes enviadas que ja foram
resolvidas.

4.1.1.5.1.6. Devera possibilitar recusar solicitacGes de pareceres e assinaturas.

4.1.1.5.1.7. Deverd possibilitar ao usuario assinar digitalmente ou eletronicamente
documento.

4.1.1.5.1.8. Deverd possibilitar ao usudrio anexar documentos em um processo.

4.1.1.5.1.9. Deverd possibilitar ao usudrio cancelar uma solicitagdo de assinatura ou
parecer que ainda esteja pendente.

4.1.1.5.1.10. Deverd possibilitar visualizar os processos em forma de listagem e
realizar pesquisa por tipo de processo, ano, instituicdo, municipio, nome do
interessado e nimero de processo.

4.1.1.5.1.11. Deverd possibilitar cadastrar processos pelo nimero do processo,
tipo, data, favorecido, assunto e interessado.

4.1.1.5.1.12. Deverd possibilitar visualizar os processos pela etapa, movimenta-los
para outra etapa e realizar pesquisa por tipo de processo, ano, nimero e
CNPJ da instituicao.

4.1.1.5.1.13. Deverd possibilita visualizar os documentos anexados no processo.

4.1.1.5.1.14. Deverd possibilitar visualizar informag6es do processo como
favorecido, documento de identificagdo (CNPJ, inscricdo estadual, data de
criagdo, tipo de processo, municipio, assunto e interessados) com
possibilidade de edi¢do do tipo de processo e adicionar interessados.

4.1.1.5.1.15. Deverd possibilitar visualizar histérico com dia, més, ano e horario de
qguando as a¢oes foram realizadas em um processo.

4.1.1.5.1.16. Deverd possibilitar realizar uma pesquisa pelo nome do documento.

4.1.1.5.1.17. Deverd possibilitar solicitar assinatura de um ou mais documentos
para outro usuario.

4.1.1.5.1.18. Deverd possibilitar solicitar parecer de documento ja existente no
processo, ou anexando documento ou parecer do processo inteiro para outro
usuario.

4.1.1.5.1.19. Deverd possibilitar download de todos os documentos existentes no
processo

4.1.1.5.1.20. Deverd possibilitar download de apenas documentos selecionados
pelo usudrio.

4.1.1.5.1.21. Deverd possibilitar visualizar os documentos do processo

4.1.1.5.1.22. Deverd possibilitar visualizagdo dos documentos do processo através
de indice

4.1.1.5.1.23. Deverd possibilitar criar ou resolver um impedimento em um
processo para resolucgao.
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4.1.1.5.1.24. Devera possibilitar configurar suas notificacdes e visualizacGes por
tipo de processo, municipios e lotacao.
4.1.1.5.1.25. Deverd possibilitar alterar o numero do processo depois do
cadastramento do processo.
4.1.1.5.1.26. Deverd possibilitar cadastrar interessado que ainda ndo estd
cadastrado no sistema.
4.1.1.5.1.27. Deverd possibilitar visualizar as agbes realizadas referente ao

documento selecionado como assinantes, tornado sem efeito, solicita¢des.

4.1.1.5.1.28. Deverd possibilitar assinar digitalmente ou eletronicamente
documento por dentro de um processo.

4.1.1.5.1.29. Deverd possibilitar alterar o nome de um documento depois de ter
sido anexado.

4.1.1.5.1.30. Devera possibilitar tornar um documento sem efeito, na qual invalida
o documento para o processo.

4.1.1.5.1.31. Deverd possibilitar criar modelos padrées que poderdo ser utilizados
por todos os usuarios do sistema.

4.1.1.5.1.32. Deverd possibilitar criar documento novo, permitindo edigdo, textos,
salvar rascunhos e anexar o documento direto no processo.

4.1.1.5.1.33. Devera possibilitar solicitar assinatura para interessado que ndo
possui acesso ao sistema para assinar documento.

4.1.1.5.1.34. Deverd possibilitar efetuar assinatura no documento sem possuir
cadastro prévio no sistema.

4.1.1.5.1.35. Deverd possibilitar visualizar o documento anexado ao processo
original ou a coépia, que é o documento autuado e com a assinatura
eletronica na margem.

4.1.1.5.1.36. Devera possibilitar localizar processos pela sua ordem de chegada no
fluxo e processos com impedimentos.

4.1.1.6. Mddulo 6 — Gerenciamento e consulta de documentos fisicos.
4.1.1.6.1. A solugdo deverda dispor de recursos de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos, que possibilitam a incorporagcdo de documentos e processos
administrativos digitalizados para apoiar a gestdo de tramitacdo eletronica de
processos educacionais da Secretaria de Estado de Educa¢do de Mato Grosso do
Sul. Os recursos destas funcionalidades deverdo ser parte integrada da solugao,
dispensando a necessidade de aquisicdo de outras licencas ou suites de terceiros:
4.1.1.6.1.1. Deverd possibilitar a combinagdo de arquivos digitalizados e documentos
nativamente eletrénicos na composi¢do do processo digital.
4.1.1.6.1.2. Devera possibilitar a pesquisa e localizacdo das imagens através das consultas
aos metadados associados.
4.1.1.6.1.3. Deverd possibilitar o reconhecimento éptico de caracteres - OCR, permitindo
converter documentos em dados pesquisaveis e editaveis
4.1.1.6.1.4. Devera possibilitar utilizacdo de algoritmos de compressdo das imagens para
economia de espago ocupado no banco de dados.
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4.1.1.6.1.5. Devera possibilitar salvar as imagens em banco de dados e/ou sistema de
arquivos.

4.1.1.6.1.6. Devera possibilitar a digitalizacdo, indexagao, visualizacdo e impressdo de
documentos.

4.1.1.6.1.7. Devera possibilitar utilizacao de scanners padrdao de mercado.

4.1.1.6.1.8. Deverd possibilitar a configuracdo de niveis de acesso dos documentos pré-
definidos pelo usudrio administrador.

4.1.1.6.1.9. Deverd possibilitar disponibilizacdo dos documentos na coloragao preta e
branca (bitonal), escala de cinza e colorido quando necessario

4.1.1.6.1.10. Devera possibilitar a resolucao do documento digitalizado de 200 DPI
ou superior.
4.1.1.6.1.11. Devera possibilitar a disponibilizacdo do documento em formato PDF.

4.1.1.7. A entrega dos produtos pela Contratada e a aceitacdo destes pela Contratante
evidenciardo a execucdo dos servicos em conformidade com os requisitos e padrdes
de qualidade especificados para a contratacdo, ndo sendo, portanto, aceitos, sob
nenhuma hipdtese, produtos ndo conformes.

4.1.1.8. A Contratante estabelecerd mecanismos de gestdo contratual para a Contratada,
com o pagamento para os servicos efetivamente prestados e quando necessario a
aplicacdo de sancdes para descumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

4.1.1.9. Todas as despesas referentes ao deslocamento ou a permanéncia do empregado da
Contratada nas instalacdes da Contratante correrdo sob sua responsabilidade, ndo
sendo aceito, sob nenhuma hipdtese, repasse de tais obrigacdes a Contratante.

4.1.2.Servigo de suporte técnico:

4.1.2.3. O servico de suporte técnico devera garantir a plena operacionalidade da solugdo por
um periodo minimo de 12 (doze) meses.

4.1.2.4. O suporte técnico deverd prestar atendimento em dias Uuteis, em hordrio
compreendido entre 7:30 e 17:30 horas (hordrio local) através de consultas in loco,
telefone, Internet (via chamados) ou e-mail dirigidas por funcionarios ou equipe técnica
da SED/MS sobre questdes de operacionalidade do sistema, duvidas que possam surgir
durante os trabalhos ou qualquer outro problema, visando garantir a permanéncia
ininterrupta da operacionalidade do sistema.

4.1.2.5. Deverd possuir atendimento local na cidade de Campo Grande/MS, oferecendo
suporte técnico presencial a todos os componentes da solugdo ofertada.

4.1.3.Servigo de Treinamento:

4.1.3.3. O treinamento de usuarios visa simular os processos com o cadastramento das
informagdes no sistema, possibilitando a elimina¢do de duvidas e garantindo a confianga
dos usuarios em relagdo a novas funcionalidades desenvolvidas.

4.1.3.4. Os servicos de treinamento serdo demandados de acordo com a necessidade da
contratante e quando for necessario.

4.1.3.5. Os servicos exigidos contém o detalhamento de todas as atividades a serem
executadas, com definicdo clara dos respectivos servigos e funcionalidades a serem
entregues.
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5. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

5.1. Constituem obrigagdes da Contratante, além das demais previstas no Edital e seus Anexos ou
deles decorrentes:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.
5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

Nomeacado de Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

Definir o controle da classificacdo e mensuracdo das ordens de servico, quando
aplicavel, ndo sendo permitida delegacdo a empresa que presta 0s servicos
mensurados;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢do de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo
contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertencam a Administracao;

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os elementos e informacGes que
se fizerem necessarios a execucao do objeto;

Proporcionar condicdes para a boa consecucdo do objeto do Contrato;

Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do Contrato;

Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

Fiscalizar o Contrato através do setor competente da Contratante;

Acompanhar a entrega dos objetos ofertados efetuados pela Contratada, podendo
intervir durante a sua execugdo, para fins de ajustes ou suspensao.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que n3do mereca
confianga no trato com os servigos prestados, que adote posturas inadequadas ou
incompativeis com o exercicio das atribuicdes que Ihe foram designadas;

Comunicar a contratada, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, as eventuais
alteracOes que realizar na sua plataforma tecnoldgica e nas suas normas, padroes,
processos e procedimentos;

Os servicos de adequacdo, migracdo, teste e homologacdo do Sistema para funcionar
no novo ambiente computacional serd contratado na modalidade sob demanda.
Eventuais mudancas para outros bancos de dados, outros sistemas operacionais,
outros servidores de aplicagdo, outros navegadores, diversos do contratado, deverao
ter sua analise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e posterior execucdo,
realizadas na modalidade de servigo sob demanda.

N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da empresa CONTRATADA, tais
como: a) exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar-se
somente aos prepostos por ela indicados; b) promover ou aceitar o desvio de fungdes
dos empregados, utilizando-os em atividades distintas daquelas previstas no contrato
e na fungdo especifica para a qual foram contratados; c) considerar os trabalhadores
da CONTRATADA como colaboradores permanentes e/ou pertencentes a estrutura da
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Secretaria de Estado de Educacdo; e d) exercer qualquer relagdo com a CONTRATADA
gue caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5.1.20. N3o estdo compreendidos na responsabilidade da Contratada, e serdo cobrados a
parte, na modalidade sob demanda, os seguintes servicos: a) CorrecGes de erros
provenientes de acidentes ou negligéncia de operacdo e uso indevido do Sistema; b)
Corregdes de erros provenientes de interpretacdo legislativa de forma errénea pela
equipe da Secretaria de Estado de Educagdo; c) Recuperagao de arquivos de dados, se
possivel, provocado por erros de operacdo, falhas do equipamento, sistema
operacional, instalacdo elétrica e erros em programas especificos da Contratante; d)
Por tentativa de reparo, alteragdio ou melhoria, de pessoa nao autorizada pela
Contratada; e) Falhas decorrente de energia elétrica e outras causas externas.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Constituem obriga¢des da Contratada, além das demais previstas no Edital e seus Anexos ou
deles decorrentes:

6.1.1.Qualquer ato que implique a substituicdo do Contratado por outra pessoa juridica,
como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, somente sera admitida mediante expresso e
prévio consentimento da SED/MS, mediante a formalizagdo de Termo Aditivo,
desde que:
a) seja mantida a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
(quando for o caso);
b) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacao;
c) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e
d) ndo haja qualquer prejuizo a boa execugdo das obrigagdes pactuadas.

6.1.2.Executar os servicos no prazo proposto e em conformidade com as especificagdes
exigidas no Edital e seus Anexos.

6.1.3.Somente divulgar informag¢des acerca dos objetos do contrato, que envolva o nome
da contratante, mediante sua prévia e expressa autorizagao.

6.1.4.Manter, durante a execug¢dao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao.

6.1.5.Instruir o fornecimento dos objetos do contrato com as notas fiscais
correspondentes, juntando cdpia da solicitagdo de entrega e do comprovante do
respectivo recebimento.

6.1.6.Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado
causa.

6.1.7.Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato, bem como as contribui¢cdes devidas a Previdéncia
Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho e
guaisquer outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado, inclusive quanto ao transporte interno dos bens.
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6.1.8.Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem, no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

6.1.9.Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, sob a sua responsabilidade ou por
erro da execugao deste contrato.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

Responsabilizar-se por quaisquer O6nus decorrentes de omissGes ou erros na
elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas
para a Contratante.

Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢Ges, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer
responsabilidades decorrentes de a¢bes judiciais que lhe venham a ser atribuida
por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do Contrato.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
arts. 12,13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990).

Ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo
a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases
de dados;

Atender prontamente quaisquer orientagcbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugdo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

A Contratante respeitard o direito de propriedade intelectual da solucdo da
Contratada, consubstanciado no direito autoral, patrimonial e comercial, sobre a
solucdo e seus componentes de software, suas adaptac¢des, derivagbes e
customizac¢des resultantes da execuc¢dao dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

Manter sigilo sobre quaisquer informag¢des do CONTRATANTE as quais, durante a
vigéncia do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a
CONTRATANTE o Termo de Confidencialidade, assinado por seu representante
legal, e pelos profissionais designados para a prestagdo de servicos;
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Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informacdes que, em
funcdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por
eventuais perdas e/ou danos;

Tratar todas as informagbGes a que tenha acesso, em carater de estrita
confidencialidade, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacao,
bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratacao;

Toda informacdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela
armazenada em meios fisico, magnético ou eletrénico, devera ser devolvida nas
hipéteses de extingdo ou rescisdo do Contrato ou quando solicitado pela
CONTRATANTE;

Manter o CONTRATANTE oficialmente informado sobre quaisquer necessidades
de atualizacdo ou mudanca na configuracdo dos servicos prestados;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo,
equipamentos, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE.

6.2. Documentac¢do minima exigida

6.2.1.Na contratacdo em tela, se faz necessario, a exigéncia de profissional com

Certificacdo LGPD Foundation, atestando e comprovando o conhecimento do
profissional sobre a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, uma vez diante da
Lei N2 13.709, que dispde sobre a protegdo de dados pessoais, as empresas e
instituicdes deverdo se adequar a legislacdo. A LGPD estabelece regras e traz
requisitos e obrigacdes para o tratamento de dados pessoais, de modo a
fomentar negdcios, e, ao mesmo tempo, proteger os direitos de liberdade e
privacidade dos titulares dos dados (individuos). A Lei também visa melhorar a
protecdo dos dados do ponto de vista da seguranca da informac¢do, bem como
buscar melhorar os mecanismos de governanca dos dados pessoais e dos fluxos
de tratamento destes dados, incluindo descarte, compartilhamento,
temporalidade, ciclo de vida e responsabilizagcdo pelo controle e operacdo destes
dados, com foco em manter a privacidade dos dados em paralelo ao legitimo
interesse da prestacdo de servicos publicos.

6.2.2.Perfil — Profissional LGPD Foundation

PERFIL — Profissional LGPD Foundation

Responsavel por garantir a conformidade da ferramenta com a Lei N2 13.709, que dispde sobre a protecdo

de dados pessoais .

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

No caso de profissional empregado, por meio de ficha de

Experiéncia minima de 02 anos na area de registro de empregado ou cdpia autenticada da Carteira de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagao. Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

No caso de profissional autbnomo, mediante contrato de
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prestacdo de servigos com cunho de permanéncia;

No caso de profissional proprietario ou sécio da empresa
licitante, mediante apresentagdao do contrato social em
vigor;

Formagao Modo de Comprovagao

Certificagdo LGPD Foundation Certificado de conclusdo da capacitagdo exigida

6.2.3.Na contratacdo em tela, se faz necessadrio, a exigéncia de profissional com
Certificagdo CompTIA Certified Document Imaging Architech (CDIA+), atestando e
comprovando o conhecimento do profissional sobre a Gestdo de Documentos e
Imagens, a fim de minimizar os riscos e maximizar os resultados esperados visando o
sucesso do projeto de Gestdo de Documentos e Imagens. Essa certificacdo atesta os
conhecimentos em tecnologias e melhores praticas utilizadas para planejar, projetar
e especificar um sistema de gestdo de documentos e imagens.

6.2.4.Perfil — Profissional com certificacdo (CDIA+)

PERFIL — Profissional com certificagdo CDIA+

Responsavel pela Gestdo de Documentos e Imagens, a fim de minimizar os riscos e maximizar os
resultados esperados visando o sucesso do projeto de Gestdo de Documentos e Imagens.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

No caso de profissional empregado, por meio de ficha de
registro de empregado ou cdpia autenticada da Carteira de
Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

Experiéncia minima de 02 anos na drea de No caso de profissional autbnomo, mediante contrato de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao. prestacdo de servigos com cunho de permanéncia;

No caso de profissional proprietario ou sécio da empresa
licitante, mediante apresentagdo do contrato social em
vigor;

Formagao Modo de Comprovagao

ISO 27001; CompTia Security +; Certificacdo | Certificado de conclusdo da capacita¢do exigida
CompTia Cysa+.

6.2.5. A documentacdo que se trata o item 6.2 devera ser apresentada no ato da assinatura
do contrato.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo, cedéncia ou transferéncia, total ou parcial do objeto do
Contrato, considerando sua indivisibilidade, para que nado haja perda de compatibilidade.

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

8.1.  PRAZO DE ENTREGA, HORARIO E LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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8.1.1.0 prazo para inicio da execucdo dos servigcos devera ser de até 30 dias (trinta) dias
contados a partir da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

8.1.2.0 prazo para apresentacdo da garantia prevista no item 8.4 sera de 10 (dez) dias uteis
apos a assinatura do contrato, conforme o art. 56 da Lei Federal 8.666/93.

8.1.3.A prestacdo de servicos serd nas dependéncias da empresa contratada e nas
dependéncias da Secretaria de Estado de Educagdo do Mato Grosso do Sul — SED/MS.

8.1.4.A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura e
podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitado o limite de 48
(quarenta e oito) meses, conforme dispde o art. 57, IV da Lei Federal 8.666/93.

8.1.5.0 suporte técnico devera prestar atendimento em dias Uteis, em hordrio
compreendido entre 7:30 e 17:30 horas (horario local) através de consultas in loco,
telefone, Internet (via chamados) ou e-mail dirigidas por funcionarios ou equipe
técnica da SED/MS sobre questdes de operacionalidade do sistema, duvidas que
possam surgir durante os trabalhos ou qualquer outro problema, visando garantir a
permanéncia ininterrupta da operacionalidade do sistema.

8.2 CRITERIOS DE ACEITACAO:

8.2.1.A contratada obriga-se a entregar os servicos, em conformidade com as
especificacdes descritas neste termo de referéncia, sendo de sua inteira
responsabilidade a substituicdo, caso ndo esteja em conformidade com as
referidas especificacdes.

8.2.2.0 recebimento dos servicos se efetivard, em conformidade com os arts. 73 a 76 da
Lei 8.666/93, mediante recibo, nos seguintes termos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagcdo das especificagées, mediante
“Termo de Aceite Provisdrio”.

b) Definitivamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade, quantidade,
caracteristicas, especificagdes dos objetos, e consequente aceitagao pela equipe
técnica/responsavel, mediante “Termo de Aceite Definitivo”.

8.2.2.3. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere a alinea “b” do subitem 8.2.2 ndo
ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
8.2.3.Serdo recusados os servicos licitados considerados imprestdveis ou defeituosos, que
ndo atendam as especificacdes constantes no edital e/ou que ndo estejam
adequados para o uso.
8.2.4.Todas as despesas relativas a entrega dos servicos licitados, bem como todos os
impostos, taxas e demais despesas decorrentes do contrato correrdao por conta
exclusiva da contratada.

8.3. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS

8.3.1.0s niveis de severidade de suporte serdo utilizados pela CONTRATADA para a
classificacdo dos incidentes reportados pela CONTRATANTE. Essas classificagdes
garantem tratamento consistente aos problemas tratados pelas equipes de
suporte técnico da CONTRATADA,;
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8.3.2.Estabelece-se os seguintes niveis de severidade:

Nivel de Severidade

Definicao

Alto

- O incidente tem impacto
severo no negocio;

- Impossibilidade de utilizar
o software, gerando grande
impacto nas operagoes;

- O trabalho ndo pode
continuar de maneira
razoavel.

Médio

- O incidente tem impacto
significativo no negdcio,
contudo as operagdes
podem continuar de forma
condicionada;

- O software esta utilizavel,
mas de maneira muito
limitada;

- Ndo ha solugdo
temporaria disponivel;
Risco de sofrer uma perda
significativa de servigo.

GOVERNO
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Baixo
- O incidente tem algum
impacto no negdcio,
contudo o software pode
ser utilizado causando
apenas inconvenientes
menores;
- Podera ser um erro de
menor relevancia, erro de
documentagdo, ou
operacgdo incorreta do
software, o que ndo
impede de modo relevante
a operagdo do
sistema

Tempo de Reagao

2 Horas: resposta por
telefone ou e-mail

4 horas Uteis: resposta por
telefone ou e-mail

1 dia util: resposta por
telefone ou e-mail

Forma de Reagao

Contratante recebe um
prazo para a corregdo

Contratante recebe
informacdo acerca de
atualizagdo que solucionara
o problema

Contratante recebe
informacdo acerca de
atualizagdo que solucionara
o problema

8.4.

CONDICOES DE GARANTIA

8.4.1.A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria,
sendo que, nos casos de contratagao de servigos continuados com dedicagdo exclusiva
de mdo de obra, o valor da garantia deverd corresponder a 10 % (dez por cento) do
valor total do contrato.

8.4.2.A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; prejuizos diretos
causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do
contrato; multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e
obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

8.4.3.A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados na alinea acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

8.4.4.A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta

especifica com correcdo monetdria, em favor do contratante.

8.4.5.A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

8.4.6.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispGem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.4.7.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a Contratada.

8.4.8.A garantia sera considerada extinta:

8.4.8.1. Com a devolugdo da apdlice, carta-fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
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garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato; e

8.4.8.2. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no
subitem acima, que poderd, independentemente da sua natureza, ser
estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

8.4.9.0 contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

8.4.10. Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de
comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos
definidos no Acordo de Nivel de Servico para as atividades, se aplicavel,

8.4.11.A ndo observancia do prazo para correcdao de defeito implica execugdo das
penalidades cabiveis estabelecidas em contrato. Havendo necessidade motivada, a
area requisitante poderd definir prazos singulares para determinadas solucdes. No
entanto, tal decisdo deverd ser tecnicamente embasada e os prazos especificos
deverdo constar no Termo de Referéncia, uma vez que todas as condicées de
prestacdo dos servicos deverdo ser conhecidas dos potenciais provedores previamente
a contratacao.

8.4.12. Devera ser verificada junto a area competente a viabilidade de retencdo da garantia
contratual até o encerramento dos prazos de garantia técnica, visando a proteger a
Administracdo de eventuais danos provocados pelo ndo atendimento dos requisitos
relacionados a garantia técnica;

8.4.13.0s servicos de manutencdo previstos contardo com garantia legal de 90 dias
contados do aceite do Gerente de Produto. Caso seja detectado erro em sistema de
informacdo ja distribuido, ainda sujeito a garantia pela CONTRATADA, cabe a essa a
correcao, independentemente de a solucdo encontrar-se em regime de
monitoramento.

8.4.14. A garantia por titulos da divida publica deve ser emitida sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda.

8.4.15. Na garantia por fianca bancaria é exigida expressa renuncia do fiador aos beneficios
do art. 827 do Cédigo Civil (beneficio de ordem).

8.4.16. Havendo alteragdo do valor contratual, levando em consideragdo os reajustes e
revisdes, a garantia deverd ser complementada ou substituida.

8.4.17. No caso de utilizagdo da garantia em que o valor for utilizado total ou parcialmente, a
contratada sera notificada para reposicdo da garantia, em até 10 (dez) dias Uteis,
contados da data da notificagdo.

8.4.18. Servigo de manutengao e customizacgdes:

8.4.18.1. A manutencgdo corretiva devera garantir a permanéncia ininterrupta da
operacionalidade da solugdo quanto a sua especificacdo original e predefinida
neste termo de referéncia, corrigindo quaisquer eventuais anomalias de
funcionamento, correcdo de erros ou de falhas técnicas sem custos para
Administragado.

8.4.18.2. Devera manter o sistema atualizado com relagdo a varidveis e altera¢des
decorrente de legislagdo ou quaisquer outras causas externas de carater e/ou por
determinacgdo legal conforme solicitagdo da Administragao.

8.4.18.3. A Contratante poderd solicitar novas funcionalidades, melhorias ou ajustes
de rotinas ja estabelecidas, que deverao ser implementadas pela Contratada,
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segundo as prioridades definidas por ambos e entregues em versées futuras da
solugado.

8.4.18.4. Devera ser disponibilizado a documentacdo técnica adequada para a

utilizacdo de todas as novas implementac¢des e melhorias.

8.4.18.5. Devera ser divulgado as instrucGes necessarias para os técnicos da

contratante efetuarem as atualiza¢gdes necessarias.

8.4.18.6. Os servicos de manutencdo ou customizacdo serdo demandados de acordo

com a necessidade da contratante e quando for necessario.

MODELO DE EXECUCAO DOS SERVIGOS

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

8.5.11.

8.5.12.

8.5.13.
8.5.14.

8.5.15.

8.5.16.

8.5.17.

8.5.18.

8.5.19.

O treinamento de usudrios sera efetuado por profissionais devidamente capacitados
e identificados, sempre que solicitado pela Contratada através de cursos presenciais
e com abordagem préatica de todas as funcionalidades exigidas na solucao
contratada, com o objetivo de formar multiplicadores e profissionais capacitados na
utilizacdo das funcionalidades;

O treinamento deverd ser realizado utilizando-se solucdo idéntica a adquirida pela
Contratante, inclusive quanto a versdo dos sistemas;

A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de elaboracdo, producdo, impressao e
fornecimento de todo o material necessario, bem como pela infraestrutura (salas,
computadores, acesso a internet que devera ocorrer nas dependéncias da empresa
em campo Grande/MS.

O treinamento deverad ser realizado para todos os usuarios da solugdo, que serdo os
analistas responsaveis pela execucdo de atividades e envolvidos nos processos.

A atividade de treinamento e capacitacdo devera ser realizada em dias Uteis, com
duracdo maxima de até 6 (seis) horas de instrugdo diaria.

Devera ser ministrada uma turma de treinamento que tera até 15 participantes.
Concluidas as atividades de treinamento, a Contratada fornecerd a cada participante
gue obteve, no minimo, 80% de presenca, um certificado de conclusdo que
contenha, expressamente, a carga horaria do treinamento, o local, o periodo de
realizagdo e o nome completo do participante.

As datas para a realizagdo das atividades de treinamento e capacitagdo serdo
definidas previamente pela Contratante, respeitados os prazos de vigéncia do
Contrato.

O publico alvo deste treinamento sdo os analistas responsdveis pela execucdo de
atividades e serdo indicados pela Contratante.

A Contratada deverd prestar os servigos técnicos de informdatica necessarios para
disponibilizar o dashboards e o panorama dos indicadores atualizados em tempo real
através dos servicos de Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence).

A Contratada deverd realizar o mapeamento de processos, a andlise de dados, a
extracdo, transformacdo e carga de dados, bem como a geracdo de graficos
analiticos, painéis (dashboards) e relatérios para apoio a tomada de decis3o.

Quanto a execug¢do do Mddulo 6 — Gerenciamento e consulta de documentos fisicos,
a Contratada devera seguir os seguintes procedimentos:

8.5.19.1. A preparagao dos documentos para disponibilizar os documentos e processos

digitalizados na solugao consistira no minimo em:

8.5.19.2. Extracdo de grampos, clipes e outros corpos estranhos, raspagem de residuos

existentes nos documentos, tais como cola de blocagem, que possam prejudicar a
digitalizacdo do documento.

8.5.19.3. O Controle de Qualidade deve consistir na checagem dos resultados obtidos

na etapa de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem
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capturada e a integridade do documento, garantindo que a imagem nao seja
armazenada de forma distorcida, fora de foco, de dificil visualizacdo, rotacionada,
invertida ou fora dos padrdes estabelecidos.

8.5.19.4. Devera ser utilizada limpeza de ruidos nas imagens, eliminagdao de bordas,
alinhamento de imagens, eliminacdo de paginas em branco, eliminacdo de
paginas em duplicidade, conferéncia para prevencao de omissdo de digitalizacao
de paginas.

8.5.19.5. A contratada deverd disponibilizar equipe técnica especializada nas
dependéncias da contratante para analise, preparacdao e disponibilizacdo de
2.400.000 (dois milhdes e quatrocentos mil) paginas por ano com no minimo um
profissional que acompanha e capacita os servigcos da equipe com demonstrando
experiéncia e aptiddo nas melhores praticas utilizadas para planejar, projetar e
especificar um projeto de gestdo de documentos e imagem, sendo necessario
para minimizar os riscos e maximizar os resultados esperados visando o sucesso
da Gestao de Documentos e Imagens, sendo que a comprovacdo devera ser
efetuada no ato da assinatura do contrato.

8.5.19.6. A equipe de apoio de entrada de dados, infraestrutura de estacbes de
trabalho e material necessdrio para a higienizacdo, limpeza, recuperacdo,
digitalizacdo, disponibilizacdo e organizacdo dos documentos, deverd ser
fornecido pela Contratada nas dependéncias da contratante.

8.5.20. Padrdes de qualidade

8.5.20.1. A Contratada executara os servicos sobre o ambiente tecnoldgico da
SGI/SEFAZ/MS, sendo que a solugdo devera ser executada sobre a plataforma
tecnoldgica padrao, adotada pela Superintendéncia de Gestdo da Informacdo —
SGI/SEFAZ/MS, que é responsavel pela gestdo de Tecnologia da Informacdo do
Estado do Mato Grosso do Sul.

8.5.20.2. A solucdo devera estar acessivel através da web e conforme a necessidade do
processo, via Intranet para consulta e pesquisa de documentos.

8.5.20.3. A solucdo devera possibilitar a gestdo dos usuarios permitindo a autenticagdo
através de login e senha e o controle e permissdo de acesso a funcionalidades de
acordo com as necessidades da Secretaria de Estado de Educacdao de Mato Grosso
do Sul.

8.5.20.4. Os moddulos da solugdo deverao ser compativeis com o sistema gerenciador
de banco de dados Microsoft SQL Server 2012 ou superior.

8.5.20.5. Os moédulos da solugdo deverdo ser compativeis com o uso de SSL (Secure
Sockets Layer) sobre HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

8.5.20.6. Os moddulos da solugao deverdo seguir padrdes atuais de usabilidade com o
objetivo de promover uma boa experiéncia aos usudrios, considerando seus
diversos publicos, observando praticas da arquitetura da informagdo, conceitos
de UX (User Experience) e Design Centrado no Ser Humano (Human Centered
Design - HCD).

8.5.20.7. 0O sistema deverd ser operado em perfeita execucdo, visando a melhoria
continua da qualidade e da produtividade no ciclo da informacgédo, assegurando a
Administracdo Publica agilidade na gestdo dos dados e informacdo fidedigna
acerca dos processos.

8.5.20.8. Em caso de modificacdo no ambiente computacional da SGI/SEFAZ/MS, que
venha a afetar diretamente os servigos prestados pela Contratada, a mesma tera
um prazo maximo de 90 (noventa) dias, para adequar seus procedimentos
operacionais e realizar o treinamento da equipe envolvida para a prestacao de
servigos sobre o novo ambiente.
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PAGAMENTO

8.6.1. 0O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado

mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento definitivo dos bens ofertados, apds a apresentacdo da respectiva nota
fiscal, devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40,
inciso X1V, alinea “a”, combinado com o art. 73, inciso |, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93
e alteragdes.
8.6.2.A Contratada, durante toda a execuc¢do do contrato, devera manter todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
8.6.3.Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da Contratada, a
mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja
executado, para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no
mesmo prazo, apresentar defesa, em processo administrativo instaurado para esse
fim especifico.
8.6.4.0 prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
8.6.3 podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.
8.6.5.Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.
8.6.6.Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisdo fundamentada, deverd
aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.
8.6.7.Serd admissivel a retencdo sobre o valor devido ao contratado quando diante de
rescisdo contratual ou de aplicacdo de multa prevista nos arts. 86 e 87, Il, da Lei n.
8.666/1993, observado o disposto nos arts. 80, IV, 86, § 32 e 87, §12, todos da Lei n.
8.666/1993.
8.6.7.1. Ressalvada a hipdtese do subitem 14.6, havendo a efetiva execucdo do
objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo junto ao
CCF/MS.
8.6.7.2. Serd rescindido o contrato em execu¢dao com a contratada inadimplente,
salvo por motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdaxima
autoridade da contratante.

8.6.8. 0O documento de cobranca da Contratada serd mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito

serd realizado na conta corrente informada pela Contratada.

8.6.9. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu

critério, podera devolvé-la para as devidas correg¢des, ou aceitd-la, com a glosa da parte
que considerar indevida, nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

8.6.10. Na hipdtese de devolucdo, a nota fiscal/fatura serd considerada como n3o

apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

8.6.11. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum

compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao
instituicdes financeiras.

8.6.12. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia,

pela Contratada, de prazo de pagamento, serdao de sua exclusiva responsabilidade.
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8.6.13. A Contratante efetuara retencao, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os
pagamentos devidos a Contratada.

8.6.14. As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes
serdo de sua exclusividade responsabilidade.

REAJUSTE

8.7.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacdo das propostas, apds o que poderdo sofrer reajuste aplicando-se o
indice IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.7.1.1. O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacdo, ndo
sofrerd qualquer atualizagdo monetadria até o efetivo pagamento.

8.7.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.7.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

8.7.4. O reajuste sera realizado por Apostilamento.

DA PROVA DE CONCEITO

8.8.1. Justifica-se a necessidade da apresentacdo da prova de conceito para realizagdo
de testes necessdrios a verificacdo do atendimento as especificacdes técnicas
definidas no Termo de Referéncia e Anexos.

8.8.2. A licitante classificada, provisoriamente em primeiro lugar deverd entregar, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a prova de conceito do objeto licitado, a fim de
verificar se atende as especificagdes do edital e anexos.

8.8.3. A prova de conceito deverd ser apresentada nas dependéncias da Secretaria de
Estado de Educagdo, no prazo estipulado no subitem 8.8.2, para equipe de
gestao e fiscalizagdo do contrato.

8.8.4. Sera realizada a avaliagdo dos seguintes aspectos e padrdes minimos de
aceitabilidade, conforme descrito no Anexo | deste Termo de Referéncia.

8.8.5. A comissdo indicada abaixo emitird parecer aprovando ou desaprovando a prova
de conceito de forma técnica e fundamentada, tanto para a aprovagdo como
para a recusa, motivando objetivamente de acordo com os parametros
previamente estabelecidos para a sua aceitabilidade.

8.8.5.1. Nome: Patricia Barbosa Gatts

Cargo: Assessora da Superintendéncia de Informagdo e Tecnologia - SITEC
Matricula: 123634030

8.8.5.2. Nome: Rildo Ferreira Buytendorp

Cargo: Coordenador de Manuteng¢do de Informdtica e Estrutura — COMINF
Matricula: 70827021

8.8.5.3. Nome: Manuel Dantes Nunes

Cargo: Gestor da Coordenadoria de Infraestrutura e Tecnologia — CODITEC
Matricula: 113565022

8.8.6. O resultado da analise da prova de conceito serd divulgado por meio do site
www.centraldecompras.ms.gov.br e Didrio Oficial do Estado, com antecedéncia
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minima de 3 (trés) dias Uteis da data de prosseguimento da sessdo publica da
licitacdo, se neste prazo ndao houver interposicdo de recurso contra a
desclassificacdo do produto.

8.8.7. A ndo apresentacdo da prova de conceito, dentro do prazo estipulado no
subitem 8.8.2, ou a sua reprovacdo, ensejara a desclassificacdo da proposta.

8.8.8. Desclassificada a proposta, o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou
lance ofertado pela segunda classificada. Seguir-se-a com a verificacdo da prova
de conceito e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.8.9. Aprovada a prova de conceito, proceder-se-a a Fase de Habilitacdo, conforme
previsto no Edital.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1.GESTAO E FISCALIZACAO

9.1.1. Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, serd designado servidor ou comissao
responsavel pela gestdo do contrato e acompanhamento e fiscalizagdo da entrega dos
bens ou servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

9.1.2.0s responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo designados formalmente
por ato da Contratante.

9.1.3.A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndao
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

9.1.4.0 servidor ou comissdo designada para a gestdo e fiscalizagdo do contrato anotara em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo deste, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

9.1.5.A contratada permitira e oferecerd condi¢cbes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacdes, propiciando o
acesso a documentacdo pertinente e atendendo as observacbes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizac¢do.

9.1.6.A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou
auditoria externa por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam
respeito ao Contrato.

9.1.7.A Contratante realizara avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados
concretos dos esforgos sugeridos pela Contratada e dos beneficios decorrentes da
politica de precgos por ela praticada.

9.1.8.A avaliacdo sera considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de solicitar
a Contratada que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a
conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para
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fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaracdes sobre seu desempenho, a
fim de servir de prova de capacitacao técnica em licitacdes publicas.

9.2.GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO:

9.2.1. Gestor do contrato:
Nome: Andrea Cristina Souza Lima
Telefone: 3318-2349

E-mail: alima@sed.ms.gov.br
Matricula: 116680024

9.2.2. Fiscal do contrato:

Nome: Alessandro José Perassoli
Matricula: 40599021

Orgdo: CCONV/SED/MS

Email: convénios.sedms@gmail.com
Telefone: (67) 3318-2259

9.2.3. Fiscal do contrato:

Nome: Soraya Regina de Hungria Cruz
Matricula: 16947022

Orgdo: SUPAI/SED/MS

Email: sorecruz@gmail.com

Telefone: (67) 3318-2353

9.2.4. Substituto:

Nome: Carla Renata Bassi
Matricula: 3311027

Orgdo: COFIN/SED/MS
Email: cbassi@sed.ms.gov.br
Telefone: (67) 3318-2304

9.3.SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.3.1.Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no artigo 50 do Decreto
n. 15.327/2019, ficard impedida de licitar e contratar com o Estado do Mato Grosso do
Sul e serd descredenciada do Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato
Grosso do Sul - CCF/MS, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo de
multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item e das demais cominagdes
legais, garantindo o direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

c) apresentar documentagao falsa;

d) causar atraso na execugdo do objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execugdo do contrato;

g) fraudar a execugdo do contrato;
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h) comportar-se de modo inidéneo;
i) declarar informacgGes falsas; e
j) cometer fraude fiscal.

9.3.2.Para fins do disposto no subitem 9.3.1, alinea "h", reputar-se-do inidéneos atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como a fraude ou
frustracdo do cardter competitivo do procedimento licitatério, agdo em conluio ou em
desconformidade com a lei, inducdo deliberada a erro no julgamento, prestacao falsa
de informacdes, apresentacdo de documentagdo com informagdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original,
constituindo-se como exemplos as condutas tipificadas nos artigos 90, 93, 95, 96 e 97,
paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/1993.

9.3.3.Pela recusa injustificada em assinar, o Contrato ou instrumento equivalente, serd
aplicada multa a licitante de até 10% (dez por cento) do valor total do servico ou
fornecimento, a titulo de indenizacdo, salvo os casos de caso fortuito e forca maior
devidamente comprovados no processo administrativo de que trata o item 9.3.10.

9.3.4.A penalidade prevista no subitem 9.3.3 ndo serd aplicada as licitantes remanescentes
convocadas em virtude da ndo aceitacdo da primeira colocada.

9.3.5.Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n 0 8.666, de 1993 e no art.
7° da Lei no 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucio
do contrato ou de inexecucdo total do objeto a contratada poderda ser apenada,
isoladamente ou juntamente com as multas definidas nos itens 9.3.6, 9.3.7, € 9.3.8 com
as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administragdo Publica Estadual, por prazo ndo superior a dois anos;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso anterior; ou

d) impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento no Cadastro
Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS pelo prazo de até
cinco anos.

9.3.6.No caso de inexecu¢do total ou parcial do objeto, a contratada estara sujeita a
aplicacdo de multa de até 10% (dez por centro) do valor do contrato.

9.3.7.No caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do objeto do
contrato, sem que haja justificativa aceita pela Contratante, a Contratada ficara sujeita
a multa de 1% (um por cento) do valor empenhado, por dia de atraso, limitado a 10%
(dez por cento). Apds trinta dias de atraso, a Contratante podera reconhecer a
inexecugdo parcial ou total do contrato.
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9.3.8.Em caso de subcontratacdo ndo autorizada, serd aplicada multa de até 10% (dez por
cento) do valor do contrato. A reincidéncia por uma vez de subcontratacdo ndo
autorizada configurard inexecugao parcial do contrato e ensejard a aplicacdo de multa
de 20% (vinte por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca.

9.3.9.Por infracdo a qualquer outra cldusula do Edital e seus Anexos, ndo prevista nos
subitens anteriores, poderdao ser aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras
sancgoes, inclusive a rescisao contratual, se for o caso:

| - adverténcia, no caso de infragdes leves;

Il - multa de até 10% (dez por cento):

a) Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infracdo ocorrer durante a
licitacdo; e

b) Sobre o valor do contrato, se a infragdo for ao contrato.

9.3.10. As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja
assegurado a licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que
Ihes sdo inerentes.

9.3.11. Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas junto ao 6rgao competente no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados de sua publicacdo no Diario Oficial do
Estado de Mato Grosso do Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou
crédito existente, a critério da licitante.

9.3.12.As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos da
garantia.

9.3.13. Na hipdtese de inexisténcia de garantia ou sendo essa insuficiente para solver as
multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante, a Administracdo deduzird dos
valores a serem pagos a contratada ou, quando for o caso, inscrevera na Divida Ativa
do Estado e cobrara judicialmente.

9.3.14. A aplicacdo das sangdes previstas nos itens 9.3.1 a 9.3.9 ndo excluem a possibilidade
de aplicacdo de outras constantes da legislacdo que rege o tema, especialmente dos
Decretos Estaduais n. 15.327, de 10 de dezembro 2019 e 14.506, de 27 de junho de
2016, inclusive a responsabilizacdo da licitante por eventuais perdas e danos causados
a Administragdo Publica.

9.3.15. As sangdes serdo registradas no Cadastro Central de Fornecedores do Estado de
Mato Grosso do Sul - CCF/MS.

10.DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes do fornecimento correrdo a conta do Programa de Trabalho n.
10.29101.1.122.0012.4086.0001, Localizador: CusteioAdm, Natureza da Despesa/ltem n.
33904057, Fonte n. 0100000000.
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11.CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco por item.

12.CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. HABILITAGAO TECNICA

12.1.1. A Contratada devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar os servicos que

serdo demandados a qualquer tempo por meio de Ordens de Servicos (0S), sendo
comprovado através da apresentacdo de Atestado (s) de Capacidade Técnica da licitante,
conforme descrito abaixo:

12.1.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por entidade da Administracdo Federal,

Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou Empresa privada, que comprove a execugdo,
de forma satisfatdria, de desempenho de atividades compativeis e/ou similares de:

a) Fornecimento de licenca de uso de software com, no minimo 03 (trés)
mddulos, de administracdo e consulta de processos de forma iterativa e
incremental no framework para gerenciamento de projetos e desenvolvimento
agil de software, considerando que o objeto da presente licitacdo se refere a
06 (seis) médulos.

b) Fornecimento de licenca de uso ou desenvolvimento de sistema de
informacdo de gestdo de processos eletronicos internos, contemplando
servigos de implantagdo de recursos de Certificados no padrao da ICP-Brasil
para assinatura eletrénica de documentos, desenvolvimento com
levantamento de requisitos, gerenciamento, desenvolvimento da arquitetura,
andlise e projeto, codificacdo, validagdo, verificagdo, gerenciamento de boas
praticas de testes, de forma iterativa e incremental no framework para
gerenciamento de projetos e desenvolvimento agil de software.

c) Desempenho de atividades compativeis e/ou similares de apoio técnico e
especializado para o gerenciamento e consulta que possuam um minimo de
600.000 (seiscentos mil) documentos por ano.

12.1.2.1. No tocante a quantidade exigida nos itens “a” e “c” do item 12.1.2, justifica-se que o

12.1.3.

guantitativo é referente a 50% (cinquenta por cento) do que é solicitado no objeto desta
contratacdo, em consonancia com a jurisprudéncia dos Tribunais de Contas.

Para comprova¢do das quantidades minimas exigidas, serd permitida a somatdria de
atestados, que demostrem que o servigo tenha sido executado de forma simultanea (mesmo
periodo).

12.1.4. Justifica-se a necessidade da solicitagdo de atestados de capacidade técnica, visto que a

empresa precisa ter uma experiéncia anterior no fornecimento de software compativel com
o objeto desta licitagao.

12.2. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.2.1.

Como critério de habilitacdo, quanto a qualificacdo econ6mico-financeira, necessario que as
empresas comprovem que o indice de Solvéncia Geral deve ser maior a 1,0.
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A selecdo de licitantes com capacidade econémico-financeira suficiente para assegurar a
execucdo integral do contrato tem por dispositivo legal o artigo 31, §§12 e 52 da Lei n.
8.666/93. Assim, necessario se faz que a Administragdo Publica se previna de empresas sem
quaisquer responsabilidades ou respaldo financeiro para a execu¢dao contratual e que nao
guardem capacidade financeira para assegurar o cumprimento do objeto da licitacdo até sua
conclusdo.

Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao cumprimento contratual, mas
também a suportar possiveis atrasos no pagamento.

A Lei n. 8.666/93 n3o menciona de forma detalhada sobre o assunto, ndo havendo como
definir um critério rigido para avaliar a conveniéncia do indice exigido. A Norma Geral de
Licitagdes ndo traz, assim, a obrigatoriedade de observancia especifica dos indices contdbeis
a serem postos no edital. Porém, a pratica administrativa adotou a praxe dos indices
contidos em instrucdes normativas.

Por 6bvio, a Administracdo ndo quer contratar uma empresa que ndo tenha idoneidade
financeira ou condi¢Ges de executar um contrato. Assim, a Administracdo deve usar critérios
usuais. Esses critérios foram estabelecidos, por primeiro, através da Instrucdo Normativa
MARE-GM n. 5, de 21/7/1995 e prevalece até hoje, da mesma forma, dispostos na Instrucdo
Normativa n. 3, de 26/4/2018. Da redagdo dessa norma, a comprovac¢do da boa situacdo
financeira de empresa sera baseada na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

Assim temos como Solvéncia Geral (SG):

SG= Ativo Total > 1
Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante

O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos
(totais) para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos também
os permanentes. O resultado > 1 é recomendavel a comprovagdo da boa situagao financeira,
o que demonstra um equilibrio nas contas da empresa, ou seja, quanto maior o resultado,
melhor a situagao financeira da empresa.

Ainda, caso as empresas nao atingirem o indice acima previsto, poderd comprovar capital
minimo ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor referente ao (s) item (s) que
esteja apresentando proposta, devendo a comprovagdo ser feita relativamente a data da
apresentacdo da proposta de precgos, na forma da lei, de acordo com os §§ 22 e 32 do artigo
31 da Lei n?. 8.666/93.

Tal possibilidade estd adequada, tendo em vista que, sobre o tema, a Simula 275 do TCU
assim dispde: “Para fins de qualificacdo econdmico-financeiro, a Administracdo pode exigir
das licitantes, de forma ndo cumulativa, capital social minimo, patriménio liquido minimo ou
garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras
para entrega futura e de execu¢do de obras e servigos.

12.2.10. Assim, optamos pela indicacdo de capital minimo ou valor do patriménio liquido de

10% (dez por cento), em virtude da exigéncia em porcentagem em grau maximo proteger as
contratagdes efetuadas por este Estado.
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12.3. HABILITACAO JURIDICA:

12.3.1. Devera ser verificado previamente a fase de habilitacdo, a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta aos cadastros
impeditivos de licitar ou contratar, em nome da empresa e de seus sdcios.

12.3.2. Para a habilitacdo exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, a documentagdo prevista no
art. 27 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

13.1. O objeto dessa licitacdo é classificado como bem comum, pois possui especificacdo usual de
mercado e padrdo de qualidade definidas em Edital, nos termos do paragrafo Unico do art. 12 da
Lei n. 10.520/02 e do inciso Il e § 12 do art. 32 do Decreto estadual n. 15.327/19.

14.SUSTENTABILIDADE

14.1. Nao ha exigéncia de sustentabilidade.

15.ASSINATURAS

Anderson Soares Jbara Paulo Cezar Rodrigues dos Santos Paula Helena Ribeira Arevalo
Superintendente de Administragdo, Superintendente de Informagdes e Agente de Atividades Educacionais
Orcamento e Finangas Tecnologia SED/MS
SED/MS SED/MS

Aprovado em: / /

Maria Cecilia Amendola da Motta
Secretdria de Estado de Educacgdo




