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DECLARAGAO DO OBJETO (Decreto n. 15.477/2020- Art. 9 2, Inciso 1)

11 Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos técnicos de Informatica, para
atender a Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul pelo periodo de 12 (doze) meses,

contemplando:

1.1.1 Item 1: Fornecimento de licenca de uso de software para gestdo de processos eletronicos de
Recursos Humanos da Superintendéncia de Administra¢do e Financas da Secretaria de Estado

de Fazenda de Mato Grosso do Sul; e

1.1.2 Iltem 2: Manutencdo evolutiva, corretiva, preventiva e adaptativa e suporte técnico para o

Sistema de Gestdo de Atos e Eventos (Humani) de propriedade do Governo do Mato Grosso do

Sul.
Itens
Tipo Item Cédigo Descrigao Un. Aquisi¢ao Qtd. Period.
Item 001 1 0008242 Licenciamento de Software 1-Més 12 1
Item 002 1 0003096 Contratagdo de empresa especializada em | 1—Unidade UST | 15720 1
servigo de tecnologia da informagdo

1.2 A modalidade de Licitacdo serd Pregdo Eletronico, conforme Lei 10.520/2002.
1.3 O pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de "MENOR PRECO POR ITEM".

1.4 O valor estimado da contratagdo encontra-se documento Anexo ao instrumento convocatdrio da

licitagao.

1.5 Este 6rgdo autoriza a SUCOMP/SAD (Superintendéncia de Gestdo de Compras e Materiais) a divulgar

o valor que consta no Anexo 1, quando da publicagdo deste Termo.

DESCRIGAO DA SOLUGAO (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso II)

2.1 A demanda prevista para os servigos abrange duas solugdes de TIC, separadas em itens distintos,

incluindo os seguintes servigos:
2.2 Iltem 1:

2.2.1 Fornecimento de licenga de uso de software para gestdo de processos eletronicos de Recursos

Humanos, com nimero ilimitado de usudrios;

2.2.2 Implementagdo do software no ambiente do Contratante, através de

configuragdo/customizacdo/parametrizacdo para atendimento aos requisitos e necessidades da
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Unidade Demandante; criacdao dos usudrios e perfis de acesso; concessao de acessos; e outros

servicos que se fizerem necessarios para seu funcionamento;

2.2.3 Garantia de funcionamento do sistema pelo periodo contratado, através das manutencdes
corretivas, evolutivas e adaptativas que se fizerem necessdrias, sem O6nus adicional ao

Contratante;

2.2.4  Suporte técnico on-site e remoto, para esclarecimentos de dlvidas, orientacdo quanto ao uso
da ferramenta e abertura de solicitacdes relacionadas a incidentes, falhas e problemas de

utilizacao;

2.2.5 Fornecimento e implementagdo das atualizacbes que ocorrerem na ferramenta durante o
periodo contratado, incluindo as realizadas para correcdo de defasagem tecnoldgica ou aquelas

necessdrias para adequacdo da ferramenta a legislagcdo em vigor, se aplicavel.
2.3 ltem 2:

2.3.1 Garantia de funcionamento do Sistema de Gestdo de Atos e Eventos (Humani) de propriedade
do Governo do Mato Grosso do Sul, pelo periodo contratado, através dos servicos de
manutencdo evolutiva, corretiva, preventiva e adaptativa, conforme demanda, de acordo com

o Catalogo de Atividades descrito neste Termo de Referéncia;

2.3.2 Suporte técnico on-site e remoto, para abertura de solicitacdes relacionadas a incidentes, falhas

e problemas de utilizagao.

JUSTIFICATIVA (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso IlI)

3.1 A Secretaria de Fazenda de Estado do Mato Grosso do Sul, por intermédio da Superintendéncia de
Gestdo da Informagdo — SGI/MS, tem como objetivo atender as demandas por sistemas informatizados e
acompanhar as inovacgGes tecnoldgicas do mercado, com o intuito de cumprir da melhor forma as suas

finalidades, conforme estabelece o Decreto Estadual n2 14.683, de 17 de margo de 2017.

3.2 Considerando a necessidade da proposicdo de ferramentas de TIC (Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo) para automatizar e gerenciar os diversos programas, projetos e processos do Estado,
buscando assim a efetividade da prestacdo de servicos publicos e nas atividades administrativas da

Administracdo Publica Estadual.

33 A proposicdo de uma solugdao de TIC para tramitagao de processos digitais, tem o objetivo de

disponibilizar uma plataforma de acompanhamento dos processos de Recursos Humanos e outros da
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Superintendéncia de Administracdo e Financas da Secretaria de Estado de Fazenda do Mato Grosso do Sul,

garantindo assim a efetividade da gestdo das informacgdes.

3.4 E neste sentido que o investimento em tecnologia da informacdo é estritamente necessario ao
Estado, visto que a evolugdo constante da tecnologia, as melhorias e aperfeicoamentos nos processos de
gerenciamento de servicos de TIC e na gestdo dos servidores publicos do érgao demandam um olhar técnico

e informatizado com intervencdo constante nas ferramentas.

35 Neste contexto, a contratacdo representara um grande passo na busca por transparéncia e eficiéncia
na gestdo dos dados dos servidores publicos, e os beneficios alcancados com a referida contratacao

compreendem:
3.5.1 Maior seguranca e rapidez na tramitagdo das informagdes;
3.5.2 Melhorar a qualidade do atendimento e eficiéncia dos servigcos prestados;

3.5.3 Espera-se que o software permita maior disponibilidade dos envolvidos e menor dependéncia
de pessoal qualificado, mais eficiéncia na gestdo, proporcionando aos usuarios diretos mais

praticidade, economia, rapidez, controle e seguranca na utilizacdo dos recursos;

3.5.4 Os servidores publicos poderao atualizar e obter informagdes especificas a fim de desenvolver

as atividades de forma efetiva;

3.5.5 Eliminagdo de rasuras em processos ou fraude processual diante do mapeamento do histdrico

do processo evitando problemas com os érgdos fiscalizadores;

3.5.6 Redug¢do no tempo para assinatura em processos e possibilidade de andlise simultanea de

processos;

3.5.7 Redugdo da quantidade e papel e melhoria no espaco fisico de trabalho;

3.5.8 Reducdo do trabalho e analise manual;

3.5.9 Possibilitara a SGI/SEFAZ/MS e SAF/SEFAZ/MS manter a concentragdo em sua tarefa principal.

3.6 Considerando que a SGI/SEFAZ/MS ndo possui corpo técnico suficiente e disponivel para realizar os
servigcos propostos neste estudo, complementares as atividades da SEFAZ, é necessario buscar no mercado
de tecnologia a contratacdo de terceiros para execucgdo destes servigos, mantendo assim o corpo técnico da
carreira de TIC do Estado focado nas atividades finalisticas e estratégicas, bem como na gestdo dos processos

de TIC.
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3.7 Neste cenario, busca-se maior aproximagdo entre a equipe técnica de Tecnologia da Informagdo e
area de negdcio, proporcionando uma cultura de entrega de valor que necessariamente tem como referéncia

os objetivos estratégicos desta organizacao.

3.8 Importante ainda constar que, em 14 de agosto de 2018 foi publicada a Lei N2 13.709, que dispde
sobre a protecdo de dados pessoais. Esta lei ficou conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e
as instituicdes deverdo se adequar a legislacdo. A LGPD estabelece regras e traz requisitos e obrigacdes para
o tratamento de dados pessoais, de modo a fomentar negdcios, e, ao mesmo tempo, proteger os direitos de
liberdade e privacidade dos titulares dos dados (individuos). A Lei também visa melhorar a protecido dos
dados do ponto de vista da seguranca da informagdo, bem como buscar melhorar os mecanismos de
governanca dos dados pessoais e dos fluxos de tratamento destes dados, incluindo descarte,
compartilhamento, temporalidade, ciclo de vida e responsabilizacdo pelo controle e operagdo destes dados,
com foco em manter a privacidade dos dados em paralelo ao legitimo interesse da prestacdo de servicos

publicos.

ESPECIFICACAO DO OBJETO (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso IV)

4.1 REQUISITOS DE NEGOCIO:
41.1 SOLUCAO PARA GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS DE RECURSOS HUMANOS (ITEM I):

4.1.1.1 Osistema de informacgao de gestdo de processos eletrénicos de recursos humanos devera
realizar o acompanhamento de processos digitais, observando as seguintes

funcionalidades:
4.1.1.2 Devera possibilitar ao usudrio a redefinir uma nova senha por meio do e-mail cadastrado.

4.1.1.3 Devera possibilitar ao usudrio consultar um documento existente no sistema sem possuir

cadastro prévio, através de codigo.

4.1.1.4 Devera possibilitar ao usudrio a visualizagdo de solicitagdes recebidas de assinatura e

parecer.

4.1.1.5 Devera possibilitar ao usuario visualizagdo de suas solicitagcdes de assinaturas e pareceres

gue ja foram resolvidas.

4.1.1.6 Devera possibilitar ao usuario visualizacdo de solicitacGes enviadas que ainda ndo foram

resolvidas.

4.1.1.7 Deverd possibilitar ao usudrio visualizacdo de solicitacdes enviadas que ja foram

resolvidas.




41.1.8

41.1.9

4.1.1.10

41111

4.11.12

41.1.13

4.1.1.14

41.1.15

4.1.1.16

4.1.1.17

4.1.1.18

41.1.19

4.1.1.20

41.1.21

4.1.1.22

4.1.1.23

. GOVERNO
S SEFAZ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Deverd possibilitar ao usudrio recusar solicitagdes de pareceres e assinaturas.
Deverd possibilitar ao usudrio assinar digitalmente ou eletronicamente documentos.
Deverad possibilitar ao usudrio anexar documentos em um processo.

Devera possibilitar ao usuario cancelar uma solicitacdo de assinatura ou parecer que ainda

estd pendente.

Devera possibilitar ao usuario a visualizacao dos processos em forma de listagem e realizar
pesquisa por tipo de processo, ano, instituicdo, municipio, nome do interessado e nimero

de processo.

Deverd possibilitar ao usudrio o cadastro de processos pelo nimero do processo, tipo,

data, favorecido, assunto e interessado.

Deverd possibilitar ao usuario a visualizagdo dos processos pela etapa, movimentacdo para
outra etapa e realizacdo de pesquisa por tipo de processo, ano, numero e CNPJ da
instituicao.

Deverd possibilitar ao usuario a visualizacdo dos documentos anexados no processo.

Deverad possibilitar ao usuario a visualizagdo de informagdes do processo como favorecido,
documento de identificagdo (CNPJ, inscricdo estadual, data de criagdo, tipo de processo,
municipio, assunto e interessados, possibilitando a edi¢do do tipo de processo e adicionar

interessados envolvidos no processo.

Deverd possibilitar ao usuario a visualizagao do dia, més, ano e horario de quando agdes

foram realizadas em um processo.
Deverad possibilitar ao usudrio a realizagdo de pesquisa pelo nome do documento.

Deverad possibilitar ao usuario a solicitacdo de assinatura de um ou mais documentos para

outro usuario.

Deverd possibilitar ao usuario a solicitacdo de parecer de um documento ja existente no

processo, ou anexando documento ou parecer do processo inteiro para outro usuario.

Deverd possibilitar o download de todos os documentos existentes no processo para

andlise dos técnicos da SEFAZ.
Devera possibilitar o download de apenas documentos selecionados pelo usuario.

Deverad possibilitar ao usudrio a visualizacdao dos documentos do processo.
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Deverd possibilitar ao usudrio a visualizacdo dos documentos do processo através de

indice.
Devera possibilitar ao usuario a criar ou resolver um impedimento em um processo.

Devera possibilitar ao usudrio a configuracao das notificacbes e visualizagdes por tipo de

processo, municipios e lotacdo.

Devera possibilitar ao usuario a alteracdo do nimero do processo depois do processo ja

estar cadastrado.

Devera possibilitar ao usudrio o cadastro de interessado para acesso documental ou para

assinar documentos de processo.

Deverd possibilitar ao usudrio a visualizacdo de acbes realizadas referente ao documento

selecionado como assinantes, documento tornado sem efeito e solicita¢oes.

Deverad possibilitar ao usuario assinar digitalmente ou eletronicamente documento de um

processo.
Deverd possibilitar ao usudrio a alteracdo do nome de um documento apds ser anexado.

Deverd possibilitar ao usuario tornar um documento sem efeito, na qual invalida o

documento para o processo.

Deverd possibilitar ao usuario a elaboragao de um documento novo, sendo possivel editar

textos, salvar rascunhos e anexar o documento direto no processo.

Deverd possibilitar ao usuario a solicitagdo de assinatura para usuario externo, uma pessoa

gue nao possui acesso ao sistema para assinar um documento.

Devera possibilitar ao usuario a visualizacdo do documento anexado ao processo original

ou a copia.

Deverd possibilitar ao usudrio a criacdo do fluxo de acordo com o tipo de processo

restringindo acesso de acordo com a sua coordenadoria.

Deverd possibilitar integracdo com o sistema de gestdo de atos e eventos HUMANI de

propriedade do Governo do Mato Grosso do Sul.

O Mddulo de Atos de Pessoal devera funcionar como instrumento de registro e

acompanhamento de processos digitais, observando as seguintes funcionalidades:
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Deverd possibilitar ao usuario tramitar eletronicamente processos de atos de
pessoal contemplando adicional de tempo de servigo, progressdo, exoneragao,

apostilamento e licengas.

Devera possibilitar ao usudrio o cadastramento de processo contemplando os

documentos necessarios para se constituir um ato.

Devera possibilitar ao usudrio numerar as pdaginas automaticamente e incluir o

numero do processo que é gerado pelo Sistema de Protocolo Interno (SPI).

Devera possibilitar ao usudrio o cadastro de etapas e fases que este processo

podera realizar.

Deverd possibilitar ao usudrio que esses processos sejam visualizados somente

pelos setores que Ihe competem, com niveis pré-definido de usuario.

Deverd possibilitar ao usuario que apds finalizar a analise processual e documental

de cada etapa o processo seja encaminhado para préxima etapa desejada.

Deverad possibilitar ao usuario solicitacdo de assinatura em documentos especificos

sempre que necessario para usuarios interno e externo.

Devera possibilitar ao usudrio restringir acdes ao processo para pessoas externas,
permitindo somente a a¢do de assinatura e visualizagdo do processo quando

solicitado através de envio de cddigo de acesso.

Deverad possibilitar ao usuario a solicitagdo de parecer de processos para pessoas

especificas das areas.

Deverd possibilitar ao usudrio a exibicdo das a¢des requeridas em um processo,
tais como impedimento no processo, parecer ou assinatura) como forma de

tarefas a serem executadas.

Deverad possibilitar ao usudrio que recebeu uma solicitagdo de parecer e assinatura

a permissao para recusar essa solicitacao.
Deverad possibilitar ao usuario download desse processo em formato PDF.

Deverd possibilitar ao usudrio registrar todas as acGes executadas no processo,

exibindo data, hora e usuarios dessas acoes.

Deverad possibilitar ao usuario a exibicdo no documento, caso ele tenha se tornado

invalido, o nome de quem o tornou invalido e a data.
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Deverad possibilitar ao usuario edicdo de documentos com possibilidade de criagcdo

de modelos de documentos que seja utilizado por todos os usudarios

Devera possibilitar ao usudrio disponibilizacdo de modelos de documentos criados

para todos os usudrios que tiverem acesso a esse tipo de processo.

Devera possibilitar ao usudrio enviar e-mail aos usuarios notificando as acdes que

terdo que ser executadas no processo.

Devera possibilitar ao usudrio buscas por processo pelo niumero, por palavras-

chaves, por nome de documentos
Deverd possibilitar ao usudrio que faca upload de multiplos documentos
Deverad possibilitar ao usudrio a nomeacao de documentos criados

Deverd possibilitar ao usudrio que seja configurada as notificacbes que deseja

receber, por tipo de processos e cidades

Deverd possibilitar ao usudrio a utilizagdo de filtros nos processos, considerando a

data de envio e processos impedidos

Deverad possibilitar ao usudrio permitir o encerramento de processos criados.

4.1.1.39 O Mddulo de Folha de Frequéncia devera funcionar como instrumento de registro e

acompanhamento de processos digitais, observando as seguintes funcionalidades:

4.1.1.39.1

4.1.1.39.2

4.1.1.39.3

41.1394

4.1.1.395

4.1.1.39.6

Devera possibilitar ao usuario que as unidades da Secretaria de Fazenda insiram as

folhas de frequéncias digitalizadas de seus funciondrios.
Deverad possibilitar ao usudrio que seja realizada analise das folhas de frequéncia.

Deverd possibilitar ao usudrio inserir impedimentos, caso exista algum erro ou

inconsisténcia nas folhas de frequéncia.

Devera possibilitar ao usuario notificar as unidades da SEFAZ/MS a existéncia de

pendéncias no processo de folhas de frequéncia.

Deverd possibilitar ao usudrio notificar os envolvidos no processo sobre a

existéncia de pendéncias de e impedimentos.

A solucdo devera possibilitar visdo estratégica dos servidores publicos estaduais

permitindo visualizar as seguintes informacdes:
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4.1.1.39.7 Deverd possibilitar a visdo de lotagdo dos servidores afastados com seu
guantitativo e respectivo motivo contemplando o cargo, periodo e local
selecionado, com visdo das auséncias previstas com disponibilizacao dos dados de

forma interativa com plataforma de andlise com visao gerencial.

4,1.1.39.8 Devera possibilitar a visdo dos servidores afastados, com demonstrativo de
atestados e comparativos de data supor ou inferior a quinze dias relacionando os

motivos com maiores quantidades de afastamento.

4.1.1.39.9 Devera possibilitar a visdo dos servidores em férias ou aposentadoria objetivando
a previsibilidade e antecipacdo de planos de ag¢bes para o setor de recursos

humanos.
4.1.1.39.10 Deverd permitir gerar relatérios com indicadores dos afastamentos.

4.1.1.39.11 Deverd possibilitar visdo estratégica da lotagdo dos servidores ativos com seu
guantitativo e respectivo cargo, lotac¢ao, periodo e local selecionado, considerando
0 ano, municipio e drgao, com disponibilizacdo dos dados de forma interativa com

plataforma de analise com visdo gerencial.

4,1.1.39.12 Devera permitir gerar informacdes estratégicas provenientes de base de dados de
sistemas legados inerentes dos servidores fazenddrios para criar dashboards

interativos.

4.1.1.39.13 Deverd permitir que o setor biopsicossocial obtenha os dados da saude dos

servidores fazenddrios de diversas fontes para criar dashboards interativos.

4.1.1.39.14 Devera ser realizado mapeamento e modelagem de dados e de processos e
informacgdes com validac¢do e aprovacao de servidor designado lotado na secretaria
de estado de fazenda para possibilitar a visdo estratégica de processos

administrativos.
4.1.2 SOLUCAO PARA SUSTENTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO HUMANI (ITEM 11):

4.1.2.1 O Sistema de Gestdo de Atos e Eventos do HUMANI, de propriedade do Governo do Estado
do Mato Grosso do Sul, disp6e do mddulo desktop esta desenvolvido em plataforma
Delphi utilizando a linguagem Object Pascal com banco de dados SQL Server 2012 e o
mddulo Web, desenvolvido em Java e compartilhando o uso do banco de dados SQL Server

2012, contemplando as seguintes especifica¢des:

10
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O acesso ao software é controlado por senha individual fornecido pelo usudrio

administrador.
O usudrio tem a possibilidade de alterar sua prdpria senha.

Possibilita a inclusao de diversos administradores de software com poderes de autorizagdo

de inclusdo de novos operadores, restritos ao seu escopo de acao.

As rotinas de seguranga permitem a definigdo de restricdes de visibilidade e alteragao dos
dados, onde cada usuario, a partir das autorizacées concedidas pelo administrador do
software, tenha permissdo de visualizar e alterar dados limitados a determinado nivel da

estrutura organizacional, funcdo ou tarefa.
Possibilita o bloqueio de acesso por perfil de usuario predefinido.

O mddulo de gestdo de atos e eventos dos servidores publicos foi desenvolvido na
plataforma web, com linguagem de programacdo Java e o uso do banco de dados SQL

Server 2012, observando as seguintes funcionalidades:

Acesso para os servidores ativo da Secretaria de estado de Fazenda do Estado do Mato

Grosso do Sul.
Acesso através de matricula ou CPF do servidor publico;

Acesso da vida funcional do servidor publico para o servidor e para equipe técnica da

Secretaria de Estado de Fazenda;

Possibilita que o servidor publico efetue a solicitagdo de férias, abono permanéncia e

aposentadoria e efetue a indexag¢do pelo sistema;

Possibilita que o servidor publico indexe documentos de atualizagdo de endereco,

atualizacdo de dependentes e atualiza¢des de cursos de formacao;

Possibilita que a equipe técnica da Secretaria de Estado de Fazenda receba os documentos
dos servidores publicos podendo aprovar e reprovar de maneira informatizada

possibilitando que o servidor publico receba esta informagdo em tempo real;

Possibilita consulta das publica¢Ges realizada em diario oficial do Estado do Mato Grosso
do Sul de forma simplificada e de fécil acesso e visualizacdo possibilitando ao servidor

publico tomada de decisGes estratégicas;

Permite o envio de mensagens de atualizagdo/informac&o para o mddulo administrativo

possibilitando a notificagdo a equipe técnica da Secretaria de estado de Fazenda;

11
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4.1.2.16 Possibilita que o servidor publico emita relatdrios e efetue a gestdo de ocorréncias;

4.1.2.17 Permite autonomia e agilidade para obtengdo de dados gerenciais, através de cruzamento

das informacdes das funcionalidades entre médulos do sistema de gestdo de atos e

eventos HUMANI, para possibilitar ao setor de recursos humanos da secretaria de estado

de fazenda efetue a gestao das informacdes para tomada de decisOes estratégicas e

disponibilizacdo de informagdes aos gestores interessados.

4.1.2.18 Servico de manutencado e customizacdes:

4.1.2.18.1

41.2.18.2

4.1.2.18.3

4.1.2.184

4,1.2.18.5

4.1.2.18.6

4.1.2.18.7

A manutencdo corretiva devera garantir a permanéncia ininterrupta da
operacionalidade da solugdo quanto a sua especificacdo original e predefinida
neste termo de referéncia, corrigindo quaisquer eventuais anomalias de
funcionamento, correcdo de erros ou de falhas técnicas sem custos para

Administragdo.

Deverd manter o sistema atualizado com relacdo a varidveis e alteracGes
decorrente de legislagdo ou quaisquer outras causas externas de carater e/ou por

determinacdo legal conforme solicitacdo da Administracao.

A Contratante poderd solicitar novas funcionalidades, melhorias ou ajustes de
rotinas ja estabelecidas, que deverdo ser implementadas pela Contratada,
segundo as prioridades definidas por ambos e entregues em versdes futuras da

solugdo.

Devera ser disponibilizado a documentagdo técnica adequada para a utilizagao de

todas as novas implementagdes e melhorias.

Deverd ser divulgado as instrugGes necessarias para os técnicos da contratante

efetuarem as atualizacGes necessarias.

A prestacdo dos servicos de evolugdo e manutencdo da solucdo deverdo ser
executadas de forma iterativa e incremental, A execucdo das atividades devera
respeitar o ciclo de até 2 semanas, ou seja, quinzenalmente deverdo ser

apresentados produtos/entregas aferiveis e consistentes.

As reunides de planejamento e encerramento de cada ciclo, deverao ser sempre
presenciais e ocorrerdo nas dependéncias da Contratada ou Contratante, em
Campo Grande com agendamento de no minimo de 3 (trés) dias Uteis de

antecedéncia.
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Deverdo estar presentes os usudrios do sistema, gestor responsavel pelo processo
e toda a equipe técnica do projeto devidamente qualificada para realizar as

atividades constantes no objeto desta contratagao.

As reunides dos ciclos deverdo ser presenciais, com a participacdo de todos os
envolvidos no projeto com datas a serem definidas na reunido de encerramento
do ciclo observando o intervalo temporal para os ciclos estabelecido neste

documento.

A prestacdao de servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades,
manutencdo evolutiva e customizagbes, deverdo ser acompanhada por equipe
técnica de desenvolvedores, contemplando o scrum master, analista de negdcios,
equipe de desenvolvimento, designer e suporte técnico apds a andlise de
viabilidade técnica e contratual aprovada pelas partes, com o entendimento do
negdcio para executar atividades diarias de desenvolvimento, levantamento de
requisitos e monitoramento para sincronizar as atividades com as necessidades
da Contratante, possibilitando minimizar os riscos, identificar impedimentos e

inspecionar o progresso do projeto em direcao ao objetivo do ciclo planejado.

A contratada devera desenvolver na equipe técnica que trabalhara na execucdo
dos servicos as habilidades para construcdo e desenvolvimento de times de alta
performance, contemplando as estratégias, técnicas e ferramentas, desde a
concepgao da equipe, sua estrutura, papéis, competéncias até a promogdo do
alinhamento estratégico e operacional, definindo responsabilidades, atividades,

com acompanhamento da performance dos servigos e melhoria continua.

Ao final do ciclo planejado, devera ser realizada reunido para apresentacdo dos
servicos prestados relacionando as novas funcionalidades, melhorias ou ajustes de
rotinas que serdo implantadas e que ja estardo disponiveis para serem utilizadas
conforme as necessidades especificas da Contratante, com acompanhamento para

verificar se o projeto esta obtendo o éxito esperado.

A Contratada podera priorizar as atividades que serdo desenvolvidas durante o
ciclo conforme as prioridades definidas na reunido de planejamento ou segundo
outro critério devidamente justificado, cabendo a Contratante aceitar a proposta

ou indicar mudangas ainda nessa reuniao.
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4.1.2.18.14

4.1.2.18.15

4.1.2.18.16

4,1.2.18.17
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A entrega dos produtos pela Contratada e a aceita¢cdo destes pela Contratante
evidenciardo a execugdo dos servicos em conformidade com os requisitos e
padroes de qualidade especificados para a contratacdo, ndao sendo, portanto,

aceitos, sob nenhuma hipdtese, produtos ndo conformes.

A Contratante estabelecerd mecanismos de gestao contratual para a Contratada,
com o pagamento para os servigos efetivamente prestados e quando necessdrio a

aplicacdo de sancdes para descumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

Todas as despesas referentes ao deslocamento ou a permanéncia do empregado
da Contratada nas instalacGes da Contratante correrdo sob sua responsabilidade,
ndo sendo aceito, sob nenhuma hipdtese, repasse de tais obriga¢des a

Contratante.

Os servigos de manutencdo ou customizagao serdo demandados de acordo com a

necessidade da contratante e quando for necessdrio.

4.1.2.19 Servico de suporte técnico:

41.2.19.1

4.1.2.19.2

O servico de suporte técnico devera garantir a plena operacionalidade da solugdo

por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

O suporte técnico devera prestar atendimento em dias uteis, em horario
compreendido entre 7:30 e 17:30 horas (horario local) através de consultas in loco,
telefone, Internet (via chamados) ou e-mail dirigidas por funcionarios ou equipe
técnica da SEFAZ/MS sobre questdes de operacionalidade do sistema, dividas que
possam surgir durante os trabalhos ou qualquer outro problema, visando garantir

a permanéncia ininterrupta da operacionalidade do sistema.

4.1.2.20 Servigo de Treinamento:

41.2.20.1

4.1.2.20.2

O treinamento de usuarios visa simular os processos com o cadastramento das
informacgdes no sistema, possibilitando a eliminacdo de duvidas e garantindo a

confianga dos usudrios em relacdo a novas funcionalidades desenvolvidas.

Os servicos de treinamento serao demandados de acordo com a necessidade da

contratante e quando for necessario.

4.1.2.21 Os servicos exigidos contém o detalhamento de todas as atividades a serem executadas,

com defini¢do clara dos respectivos servigos e funcionalidades a serem entregues.
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4.2 REQUISITOS LEGAIS:
42,1 SOLUCAO PARA GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS DE RECURSOS HUMANOS (ITEM I):
4.2.1.1 LeiN213.709/2018 - Dispde sobre a protecdo de dados pessoais;

4.2.1.2 Medida Proviséria n 2.200-2/2001 - Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo em autarquia, e

da outras providéncias.

4.2.1.3 Lei N2 12.682/2012. - Dispde sobre a elaboracio e o arquivamento de documentos em

meios eletromagnéticos
4.2.2 SOLUCAO PARA SUSTENTACAO DO SISTEMA DE INFORMAGCAO HUMANI (ITEM I1):
4,2.2.1 LeiEstadual N° 1.102, de 10 de outubro de 1990;
4,2.2.2 LeiEstadual N° 3.150, de 22 de dezembro de 2005;
4.2.23 Lei13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);
43 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA:
43.1 SOLUGAO PARA GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS DE RECURSOS HUMANOS (ITEM I):

4.3.1.1 O sistema devera ser uma aplicagdo web desenvolvida utilizando a linguagem C# e a

plataforma .NET e banco de dados compativel com Microsoft SQL Server.
4.4 REQUISITOS DE CAPACITACAO:

4.4.1 SOLUGAO PARA GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS DE RECURSOS HUMANOS (ITEM 1) E
SOLUGAO PARA SUSTENTAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO HUMANI (ITEM I1):

4.4.1.1 O treinamento de usuarios sera efetuado por profissionais devidamente capacitados e
identificados, sempre que solicitado pela Contratada através de cursos presenciais e com
abordagem pratica de todas as funcionalidades exigidas na solucdo contratada, com o
objetivo de formar multiplicadores e profissionais capacitados na utilizagdo das

funcionalidades;

4.4,1.2 O treinamento deverad ser realizado utilizando-se solugdo idéntica a adquirida pela

Contratante, inclusive quanto a versdo dos sistemas;

4.4.1.3 A CONTRATADA serd responsavel pelos custos de elaboragdo, producgdo, impressdo e

fornecimento de todo o material necessdrio, bem como pela infraestrutura (salas,

15



4.4.1.4

4.4.15

44.1.6
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computadores, acesso a internet que deverd ocorrer nas dependéncias da empresa em

campo Grande/MS.

O treinamento deverd ser realizado para todos os usudrios da solucdo, que serdo os

analistas responsaveis pela execucdo de atividades e envolvidos nos processos.

A atividade de treinamento e capacitacdo deverd ser realizada em dias Uteis, com duracao

maxima de até 6 (seis) horas de instrucdo didria.
Devera ser ministrada uma turma de treinamento que tera até 15 participantes.

Concluidas as atividades de treinamento, a Contratada fornecerd a cada participante que
obteve, no minimo, 80% de presenca, um certificado de conclusdo que contenha,
expressamente, a carga hordria do treinamento, o local, o periodo de realizagdo e o nome

completo do participante.

As datas para a realizacdo das atividades de treinamento e capacitacdo serdo definidas

previamente pela Contratante, respeitados os prazos de vigéncia do Contrato.

O publico alvo deste treinamento sdo os analistas responsaveis pela execugdo de

atividades e serdo indicados pela Contratante.

4.5 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE:

4.5.1 Atualmente, no Acérd3o n2 534/2016 — Plendrio, o Tribunal de Contas da Unido voltou a decidir

ser licito a Administragdo exigir quantitativos para comprova¢dao da capacidade técnico-

profissional, inclusive em nivel superior aos quantitativos exigidos para a demonstragdo da

capacidade técnico-operacional. Isso porque, segundo a conclusdo firmada, “embora a

experiéncia da empresa, sua capacidade gerencial e seus equipamentos sejam fatores

relevantes, profissionais qualificados sdo determinantes para o desempenho da contratada”.

4511

4512

Nessa ocasido mais recente, a Min. Relatora ponderou que a jurisprudéncia do Tribunal
evoluiu “para admitir ser possivel — e até mesmo imprescindivel a garantia do
cumprimento da obriga¢do — delimitar as caracteristicas que devem estar presentes na
experiéncia anterior do licitante quanto a capacidade técnico-operacional e técnico-

|II

profissional” e ainda destacou:

(...) € compativel com o interesse publico contratar empresas e profissionais com
experiéncia comprovada na execug¢ao da obra que se ird executar. A questdo nao é a
exigéncia da comprovagao de experiéncia anterior, mas a razoabilidade dos parametros

estipulados. (Grifamos.)
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Com base nesses precedentes, entende-se possivel responder que, de acordo com a
jurisprudéncia do TCU, especialmente as decisGes mais recentes, é possivel exigir
guantitativos minimos para fins de qualificacdes técnica operacional e profissional em uma

mesma licitacao.

Para tanto, ao exigir quantitativos minimos para fim de comprovacdo da capacidade
técnico-profissional das licitantes (art. 30, § 19, inc. |, da Lei n? 8.666/93), cumpre a
Administracdo apresentar motivacdo capaz de evidenciar que essa exigéncia é
indispensavel a garantia do cumprimento da obrigacao a ser assumida pela vencedora do

certame.

Na contratagdo em tela, nos dois itens, se faz necessario, a exigéncia de profissional com
Certificacdo LGPD Foundation, atestando e comprovando o conhecimento do profissional
sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, uma vez diante da Lei N2 13.709, que
dispGe sobre a protecdo de dados pessoais, as empresas e instituices deverao se adequar
a legislacdo. A LGPD estabelece regras e traz requisitos e obriga¢des para o tratamento
de dados pessoais, de modo a fomentar negdcios, e, ao mesmo tempo, proteger os direitos
de liberdade e privacidade dos titulares dos dados (individuos). A Lei também visa
melhorar a protecao dos dados do ponto de vista da seguranca da informacao, bem como
buscar melhorar os mecanismos de governanca dos dados pessoais e dos fluxos de
tratamento destes dados, incluindo descarte, compartilhamento, temporalidade, ciclo de
vida e responsabiliza¢do pelo controle e operagdo destes dados, com foco em manter a

privacidade dos dados em paralelo ao legitimo interesse da prestagdo de servigos publicos.

Em relagdo ao ITEM 2, se faz necessario a prestacdo de servico de Informatica para
fornecimento do servico de manutencdo, evolutiva e corretiva e suporte técnico do
Sistema de Gestdo de Atos e Eventos do HUMANI, de propriedade do Governo do Estado
do Mato Grosso do Sul, sendo que o referido sistema Delphi esta desenvolvido em
plataforma Delphi utilizando a linguagem Object Pascal, sendo necessario expertise da

empresa e do profissional nesta linguagem de programacao e na metodologia scrum.

Se for esse o caso, conforme afirmou a Min. Relatora do Acdrd3o n2 534/2016 — Plenario,
ndo ha “problemas em exigir do profissional mais do que se exigiu da firma, consoante
apontado pela unidade técnica. A experiéncia da empresa na execu¢do de obra é
importante, mas ndo determinante. Sem profissional qualificado, a contratada ndo tem o

mesmo desempenho, mesmo que tenha capacidade gerencial e equipamentos”.
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1 No Acérddo n2 3.070/2013 — Plendrio, o Min. Relator ainda menciona em seu Voto: “71.
No mesmo sentido foi proferido o Acérddo 3.390/2011 — 22 Camara, em que o Tribunal
acolheu as justificativas apresentadas pelos responsaveis no tocante a exigéncia de
guantidades minimas em atestados de capacidade técnico-profissional. Também no
Acérddo 2.939/2010 — Plendrio, de minha relatoria, o Tribunal considerou improcedente
representacdo movida por empresa que questionava, dentre outros aspectos, a exigéncia

|”

de quantitativos minimos em atestados de capacidade técnico-profissiona

Em ambos os itens, ndo hd exigéncia de prazos minimos para formacdo académica,
contudo, os prazos abaixo apresentados para experiéncia profissional, que variam de 1 a
2 anos conforme perfil, sdo fundamentados na necessidade de que os profissionais em
guestdo detenham conhecimento minimo necessario para as atribuicdes as quais serdo
responsaveis. Ademais, sem a indicacdo de prazo minimo de experiéncia inviabiliza-se a
classificacdo entre “sénior”, “pleno” e “junior”. Por fim, justificamos que os periodos de
experiéncia sdo pequenos se comparados as exigéncias de mercado e sdo de facil
atendimento por parte das empresas, porém sdo essenciais para que 0s mesmos prestem

os servicos de Tl com celeridade necessaria e reducdo da curva de aprendizado das

tecnologias implantadas.

4.5.2 SOLUGAO PARA GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS DE RECURSOS HUMANOS (ITEM I):

PERFIL — Profissional LGPD Foundation

Responsavel por garantir a conformidade da ferramenta com a Lei N2 13.709, que disp0e sobre a

protecdo de dados pessoais .

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02 anos na area de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

No caso de profissional empregado, por meio de ficha
de registro de empregado ou cdpia autenticada da

Carteira de Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

No caso de profissional autbnomo, mediante contrato

de prestacdo de servigos com cunho de permanéncia;
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No caso de profissional proprietdrio ou sdcio da
empresa licitante, mediante apresentacdo do

contrato social em vigor;

Formacao Modo de Comprovagao

Certificagdo LGPD Foundation Certificado de conclusdo da capacitagdo exigida

4.5.2,1 A auséncia de apresentacdo de todos os documentos exigidos da equipe técnica, quando
convocado para assinatura do contrato caracterizara o descumprimento total da

obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

4.5.2.2 ASEFAZ/MS em nenhuma hipdtese prorrogara a apresentagdo de qualquer documento da

equipe técnica.

453 SOLUCAO PARA SUSTENTACAO DO SISTEMA DE INFORMAGCAO HUMANI (ITEM I1):

4.5.3.1 Ressalta-se que a contratagcdo do ITEM 2 versa sobre a prestacdo de servigo de Informatica
para fornecimento de servigos de sustentacao do Sistema de Gestdo de Atos e Eventos do
HUMANI, de propriedade do Governo do Estado do Mato Grosso do Sul, desse modo, esta
sendo exigido profissional com experiéncia profissional em empresas de TIC para
assegurar que a equipe técnica possui conhecimento dos servigos que serdo prestados e

da sua complexidade.

PERFIL — Analista de Negdcios

Responsavel pelas seguintes atividades: Planejamento do projeto. Conhecimento em praticas da
visdo do produto, jornada do usuadrio, identificacdo de personas, escrita de histdrias de usudrio,
definicdo de critérios de aceitacdo e priorizacdo das funcionalidades. Organizacdo das atividades
dos profissionais envolvidos no projeto, definicdo de prioridades da equipe. Orienta¢do a equipe
de desenvolvimento para entendimento dos itens das atividades que devem ser realizadas no ciclo
planejado. Definicao e participagdo no treinamento de usuarios e verificagdo quanto ao grau de
satisfacdo das funcionalidades desenvolvidas. Outros servicos necessarios ao bom

desenvolvimento do produto e para o bom atendimento a necessidade do usuario.
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Modo de Comprovacgao

Experiéncia minima de 02 anos na area de

Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

- Empregado: ficha de registro de empregado ou cépia

da Carteira de Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

- Autdbnomo: contrato de prestacdo de servicos com

cunho de permanéncia;
- Proprietario ou sécio: contrato social em vigor;

- Documentagdo necesséria para que se comprove a

participacdo do funciondrio na execucdo das

atividades.

Formacao

Modo de Comprovacgao

Curso superior completo na drea de
Tecnologia da Informacdo, ou qualquer
formacdo de nivel superior com pos-
graduacdo na drea de Tecnologia da

Informacao.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de graduacdo na area de Tecnologia da
Informacdo ou nivel superior em qualquer drea com
pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao
em nivel de especializacdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por ensino

instituicdo de superior

reconhecido pelo Ministério da Educacdao — MEC.

Certificagdo Scrum Product Owner,

comprovando conhecimento na gestdo

agil de produtos.

Certificado de conclusdo da capacitacdo exigida.

PERFIL — Analista de Desenvolvimento Sénior

Responsavel pelas seguintes atividades: Orientagao da equipe de desenvolvedores referente aos

processos e tarefas. Andlise de requisitos, analise e desenvolvimento de sistema, modelagem de

banco de dados, estimativas de tempo de desenvolvimento, codificagdo. Automatizacdo de

processos de implantacdo de software e testes automatizados, proporcionando maior seguranca
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para a evolucdo do cddigo, correcdo de defeitos de forma mais rapida e menos custosa.

Disponibilizacdo de informagbes técnicas sobre o projeto. Implantacdo de boas praticas em

programacao, permitindo alinhamento do cédigo com as necessidades de negdcio; favorecendo a

reutilizacdo do cddigo com o minimo de acoplamento; diminuindo a dependéncia entre mddulos

ou classes de objetos de conceitos distintos; proporcionando melhor entendimento entre a

tecnologia e as regras de negdcio e como elas devem estar refletidas no cédigo e no modelo de

dominio. Outros servicos inerentes ao cargo e necessarios ao bom desenvolvimento do produto e

para o bom atendimento a necessidade do usuario.

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovacgao

Experiéncia minima de 02 anos na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao,
em praticas relacionadas a integracdo de
sistemas, incluindo: desenvolvimento de
APIs REST e experiéncia em conceitos de
Domain-Driven Design (bounded contexts,

aggregate roots).

- Empregado: ficha de registro de empregado ou cépia

da Carteira de Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

- Auténomo: contrato de prestacdo de servicos com

cunho de permanéncia;
- Proprietario ou sécio: contrato social em vigor;

- Documentagdo necessdria para que se comprove a

participacdo do funciondrio na execucdo das

atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na drea de
Tecnologia da Informagdao, ou qualquer
formagdao de nivel superior com pos-
graduacdo na drea de Tecnologia da

Informacao.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de graduag¢do na area de Tecnologia da
Informagdo ou nivel superior em qualquer drea com
pods-graduacdo na drea de Tecnologia da Informagao
em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por ensino

instituicdo de superior

reconhecido pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Certificagdo Scrum Master, comprovando

conhecimento em boas praticas de

desenvolvimento em metodologia agil.

Certificado de conclusdo da capacitacdo exigida.
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PERFIL — Analista de Desenvolvimento Pleno

Responsavel pelas seguintes atividades: Auxilio em analise de requisitos, andlise de sistema e
modelagem de banco de dados. Desenvolvimento, implementacdo e implantagdo de sistemas
utilizando linguagens e aplicacGes de alto nivel, sistemas em redes, prototipacdo e modelagem de
dados. Implementacdo de técnicas e ferramentas que resultem em melhor qualidade de cédigo.
Implementacdo de testes automatizados, proporcionando maior seguranca para a evolug¢ao do
cédigo, correcao de defeitos de forma mais rapida e menos custosa. Outros servicos necessarios

ao bom desenvolvimento do produto e para o bom atendimento a necessidade do usuario.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacgao

Experiéncia minima de 02 anos na area de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

- Empregado: ficha de registro de empregado ou cépia

da Carteira de Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

- Autdbnomo: contrato de prestacdo de servicos com

cunho de permanéncia;
- Proprietario ou sécio: contrato social em vigor;

- Documentagdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funciondrio na execucdo das

atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na drea de
Tecnologia da Informagao, ou qualquer
formagdao de nivel superior com pds-
graduacdo na drea de Tecnologia da

Informacao.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de gradua¢do na area de Tecnologia da
Informagdo ou nivel superior em qualquer drea com
pds-graduacdo na drea de Tecnologia da Informagao
em nivel de especializacdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior

reconhecido pelo Ministério da Educacdo — MEC.
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Certificacao Scrum Developer,

comprovando conhecimento em boas
de  desenvolvimento

praticas em

metodologia agil.

Certificado de conclusdo da capacitacao exigida.

PERFIL — Analista de Desenvolvimento Junior

Responsavel pelas seguintes atividades: Auxilio em analise de requisitos, andlise de sistema e

modelagem de banco de dados. Desenvolvimento, implementacdo e implantacdo de sistemas

utilizando linguagens e aplicacdes de alto nivel, sistemas em redes, prototipacdo e modelagem de

dados. Implementacao de técnicas e ferramentas que resultem em melhor qualidade de cddigo.

Implementacdo de testes automatizados, proporcionando maior seguranca para a evolugcao do

cédigo, correcao de defeitos de forma mais rapida e menos custosa.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacgao

Experiéncia minima de 01 ano na area de

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao.

- Empregado: ficha de registro de empregado ou cépia

da Carteira de Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

- Autdbnomo: contrato de prestacdo de servicos com

cunho de permanéncia;
- Proprietario ou sécio: contrato social em vigor;

- Documentagdo necessaria para que se comprove a

participagdo do funciondrio na execu¢do das

atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na drea de
Tecnologia da Informacdo, ou qualquer

formacdo de nivel superior com pos-

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de graduacdo na area de Tecnologia da
Informacdo ou nivel superior em qualquer drea com

pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao

23




GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

SEFAZ

Si

graduacdo na drea de Tecnologia da|em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado,

Informacao. fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagao — MEC.

Certificacdo Scrum Developer, | Certificado de conclusdo da capacitagao exigida.

comprovando conhecimento em boas

praticas de  desenvolvimento em

metodologia agil.

PERFIL — Analista de Suporte

Responsdvel pelas seguintes atividades: Atendimento e apoio na instalacdo, implantacdo e

configuracdo da solucdo no ambiente dos usudrios. Diagndstico e resolucdo de problemas de

software e hardware na producao dos sistemas. Elaboracao de relatérios técnicos para a geréncia

de projeto. Outros servicos necessarios ao bom desenvolvimento do produto e para o bom

atendimento a necessidade do usuario.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02 anos na area de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

- Empregado: ficha de registro de empregado ou cépia

da Carteira de Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

- Autdbnomo: contrato de prestacdo de servicos com

cunho de permanéncia;
- Proprietario ou sécio: contrato social em vigor;

- Documentagdo necessaria para que se comprove a

participacdo do funciondrio na execucdo das

atividades.

Formacao

Modo de Comprovacgao

Curso superior completo na drea de

Tecnologia da Informacdo, ou qualquer

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de

curso de graduacdo na area de Tecnologia da
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Si

formacdo de nivel superior com pds-
graduacdo na area de Tecnologia da

Informacao.

Informacdo ou nivel superior em qualquer darea com
pos-graduacao na drea de Tecnologia da Informacao
em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido instituicdo de ensino

por superior

reconhecido pelo Ministério da Educagao — MEC.

Certificacdo  de  Profissional  Agil,

demonstrando habilidades necessarias

para integrar um time agil.

Certificado de conclusdo da capacitacdo exigida.

PERFIL — Profissional LGPD Foundation

Responsavel por garantir a conformidade da ferramenta com a Lei N2 13.709, que dispde sobre a

protecdo de dados pessoais .

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 02 anos na area de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo.

No caso de profissional empregado, por meio de ficha
de registro de empregado ou cdpia autenticada da

Carteira de Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

No caso de profissional autbnomo, mediante contrato

de prestacdo de servicos com cunho de permanéncia;

No caso de profissional proprietdrio ou sdécio da

empresa licitante, mediante apresenta¢do do

contrato social em vigor;

Formagao

Modo de Comprovagao

Certificacdo LGPD Foundation

Certificado de conclusdo da capacitacdo exigida
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No ato da assinatura do contrato a licitante vencedora do certame devera apresentar
comprovacdo de um profissional para cada perfil exigido, demonstrando que os

profissionais fazem parte do quadro funcional da proponente.

4,5.3.2.1 A auséncia de apresentacdo de todos os documentos exigidos da equipe técnica,

guando convocado para assinatura do contrato caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente

estabelecidas.

45.3.2.2 A SEFAZ/MS em nenhuma hipdtese prorrogara a apresentacdo de qualquer

documento da equipe técnica.

4.6 REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE:

4.6.1 Requisitos constantes no item 4.5 deste documento.

4.7 REQUISITOS DE METOLOGIA DE TRABALHO:

4.7.1 SOLUGAO PARA GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS DE RECURSOS HUMANOS (ITEM I):

47.1.1

N3o se aplica.

4.7.2 SOLUCAO PARA SUSTENTACAO DO SISTEMA DE INFORMAGCAO HUMANI (ITEM I1):

4721

4.7.2.2

47.23

4.7.2.4

A tecnologia da Informacdo é uma ferramenta extremamente poderosa que impulsiona
um processo profundo de transformagdo nas organizagdes, ela tornou-se uma grande
aliada para o acompanhamento das mudangas no cendrio global dos negdcios, portanto,
os projetos desenvolvidos nesta drea devem acompanhar o ritmo dessas mudangas,
buscando cada vez mais otimizar os prazos acordados, tornando possivel atingir a eficacia

pretendida pelas partes interessadas no projeto.

O desenvolvimento de projetos com metodologias que priorizam o cliente, propée um
produto de qualidade e valor agregado, pelo tempo de entrega. Metodologias de

desenvolvimento agil sdo utilizadas para agregar valor ao produto.

A metodologia de desenvolvimento agil € um conceito que utiliza de praticas aplicadas ao
alcance de meios, métricas e métodos que priorizam a velocidade de resposta dentre as

atividades desempenhadas nos processos.

O atual contexto organizacional é caracterizado pela alta dinamicidade e formacdo de uma
economia global e informacional onde o ambiente envolve a redefinicdao de processos e

requisitos constante. As respostas sao variadas e a complexidade e mutagdo dos processos
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é evidente. Esse contexto desencadeou uma inclinagdo por parte dos desenvolvedores de
software a desenvolver metodologias ageis para o processo de desenvolvimento,

substituindo as metodologias tradicionais.

A SGI/MS, buscando a inovagdo e eficiéncia, tem adotado a metodologia agil em seus
projetos de tecnologia da informacao, e o resultado em geral foi amplamente positivo, ndo
somente no ambito técnico como também junto a equipe administrativa e de gestao,
gerando a expectativa de continuidade e implantacdao deste novo processo em futuros
contratos, a fim de entregar valor mais frequentemente em forma de software
funcionando com maior qualidade e ao mesmo tempo permitir flexibilidade em fungao do

contexto dindmico que as manutencgles de carater legal.

Neste contexto, os processos ageis permitem e até incentivam uma maior aproximacgao
entre a equipe técnica de Tecnologia da Informacdo e drea de negdcio, alimentando uma
cultura de entrega de valor que necessariamente tem como referéncia os objetivos
estratégicos desta organizagdo, razao pela qual, se faz necessario, a exigéncia de uma
equipe técnica com certificacdo e conhecimento na gestdo agil de produtos, sendo esta
parte do processo da prestacao de servicos para atender a necessidade do objeto que serd

contratado.

A interrupcao dos servicos prestados, pode comprometer a continuidade das atividades
que sdo essenciais ao funcionamento da secretaria de Estado de Fazenda, assim, uma
plataforma e uma metodologia de trabalho dindmica e completa propiciard condi¢cdes de
manter o funcionamento das atividades administrativas finalisticas e o cumprimento da
missdo institucional, resultando em eficiéncia e efetividade, sob pena de prejuizo ao

interesse publico.

Aliando a estratégia de planejamento com uma execucgao eficaz, permitira que as politicas
publicas possam ser implementadas mais rapidamente com mais qualidade, viabilizando
o software e os servicos por ele oferecidos como ferramentas imprescindiveis para a

necessidade atual.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO:

4.8.1 SOLUGAO PARA GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS DE RECURSOS HUMANOS (ITEM I):

48.11

A solucdo devera ser provida de requisitos de seguranga, como controle de acesso,
autenticagcdo com o uso de credenciais usudrio e senha, registro de eventos em log de

auditoria com informagdes suficientes para analise.
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A contratada ndo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso

ndo autorizado as informacgGes da SEFAZ/MS.

A contratada ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado,

sem prévia autorizacdo, por escrito, da SEFAZ/MS.

A contratada é responsavel civil, penal e administrava quanto a divulgacdo indevida ou

ndo autorizada de informacdes, realizada por ela ou por seus empregados.

E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes por ela obtidas em
decorréncia da execucdo desta contratacdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser

divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes contratantes.

E de responsabilidade da contratada garantir o tratamento de dados pessoais de acordo
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais com objetivo especifico de assegurar a

protecdo, privacidade e transparéncia de dados de pessoas fisicas.

O Termo de Confidencialidade devera ser, assinado pelo representante legal da

Contratada.

4.8.2 SOLUCAO PARA SUSTENTACAO DO SISTEMA DE INFORMAGCAO HUMANI (ITEM I1):

48.21

4.8.2.2

4.8.2.3

48.24

48.25

4.8.2.6

A Contratada deverd seguir os padrdes de desenvolvimento, design, arquitetura,

plataforma, protocolo, politicas e documentacio determinados pela SGI/SEFAZ/MS.

A contratada ndo podera se utilizar da presente contrata¢do para obter qualquer acesso

ndo autorizado as informacdes da SEFAZ/MS.

A contratada ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado,

sem prévia autorizacdo, por escrito, da SEFAZ/MS.

A contratada é responsavel civil, penal e administrava quanto a divulgacdo indevida ou

nao autorizada de informacgdes, realizada por ela ou por seus empregados.

E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes por ela obtidas em
decorréncia da execuc¢do desta contratacdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser

divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes contratantes.

E de responsabilidade da contratada garantir o tratamento de dados pessoais de acordo
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais com objetivo especifico de assegurar a

protecado, privacidade e transparéncia de dados de pessoas fisicas.
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4827 O Termo de Confidencialidade deverda ser assinado pelo representante legal da

Contratada, e pelos profissionais designados para a prestacao de servigos.

4.9 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

49.1

492

493

494

Durante a execucdo de tarefas no ambiente do SEFAZ/MS ou das demais instituicdes publicas
envolvidas, os funciondrios da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os
servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como:
asseio, pontualidade, cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimdnio publico.

Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas internas das instituicoes.

Todas as interfaces de operacdo do software licenciado e a documentacgdo técnica devem estar

no idioma portugués brasileiro.

A contratada fica responsavel pela destinacdo segura, dentro das normas ambientais, de
componentes substituidos ou residuos descartados no processo de manutencdo dos

equipamentos.

E dever da CONTRATADA observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como dgua e energia; maior geracao de
empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de
manutenc¢do do bem; uso de inovagbes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem

ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, V)

5.1 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além das demais previstas no Edital e seus Anexos ou

deles decorrentes:

51.1

5.1.2

513

514

Nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia, definindo o controle da classificacdo e a mensuragdo das
ordens de servico, quando aplicavel, ndo sendo permitida delegacdo a empresa que presta os

servicos mensurados;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,

conforme inspegdes realizadas;

Aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
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516

51.7

518

5.1.9

5.1.10

5111

5.1.12

51.13

5.1.14

5.1.15

5.1.16
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Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos

em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da

solucdo de TIC;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,

pertencam a Administracao;

Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que ndo mereca confianga no
trato com os servigcos prestados, que adote posturas inadequadas ou incompativeis com o

exercicio das atribuices que lhe foram designadas;
Impedir que terceiros, que ndo seja a empresa CONTRATADA, efetuem os servicos prestados;

Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua correcdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena
de suspensdo do contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior desde que

devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

Prestar informacGes e esclarecimentos necessarios e proporcionar condices — no que lhe

couber — para que a contratada possa executar os servigos objeto do contrato;

Comunicar a contratada, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, as eventuais
alteragdes que realizar na sua plataforma tecnolégica e nas suas normas, padrdes, processos e

procedimentos;

Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato, devendo aplicar as penalidades
previstas em lei pelo ndo-cumprimento das obrigacGes contratuais ou execucdo insatisfatéria

dos servicos;
Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos;
Nao direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na CONTRATADA,;

Zelar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas todas as obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA, inclusive quanto as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitagdo;
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5.1.17 Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da empresa CONTRATADA, tais como: a)
exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar-se somente aos
prepostos por ela indicados; b) promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos empregados,
utilizando-os em atividades distintas daquelas previstas no contrato e na funcao especifica para
a qual foram contratados; c) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores

permanentes e/ou pertencentes a estrutura da Secretaria de Estado de Fazenda; e d) exercer

qualquer relacdo com a CONTRATADA que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA (Decreto n. 15.477/2020 - Art. 92, V)

6.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas no Edital e seus Anexos ou deles

decorrentes:

6.1.1 Ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucao de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacGes, os

modelos de dados e as bases de dados;

6.1.1.1 Quanto a prestacdo de servicos de fornecimento de licenca de uso com implantacao
tecnoldgica e manutencdo adaptativa de Sistema de Informacdo de Gestdo de Processos
Eletronicos de Recursos Humanos, a solucdo de TIC ofertada ndo serd produzida em
decorréncia da relagdo contratual, ou seja, a solugdo ja se encontra desenvolvida pela
empresa CONTRATADA, nao cabendo a transferéncia da propriedade intelectual deste a
Administragdo, sendo que qualquer customizagdo, manutengdo ou evolugdo da solugdo

durante o decurso do contrato ndo caracteriza novo produto.

6.1.1.2 Em relagdo a prestacdo de servigos de fornecimento de licenca de uso com implantagéo
tecnoldgica e manutencdo adaptativa de Sistema de Informacado de Gestdo de Processos
Eletrénicos de Recursos Humanos, a contratada deverd entregar ao fim do contrato o
produto final (build ou executavel), as fontes atualizadas, contendo todas as manuteng¢des

realizadas, em midia fisica, bem como os artefatos atualizados;

6.1.1.3 Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do contratante
dependente da Solucdo de Tl, a contratada devera deixar disponivel o cddigo-fonte do
software e de suas atualizagGes no término da vigéncia do contrato, seja por entrega direta
a custédia do contratante, seja por entrega de garantia de acesso ao cédigo-fonte

custodiado por fiel depositario;
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No caso de fatos supervenientes, que venham a descontinuar os servicos contratados para
suporte da Solugdo, o contratante fica autorizado a ter acesso ao cddigo-fonte custodiado
e, por prazo indeterminado, a usar o cédigo-fonte do Sistema de Informacdo de Gestao de
Processos Eletronicos de Recursos Humanos e de suas atualizacdes e a fazer modificacoes

necessarias a continuidade dos processos de trabalho informatizados pela Solugao;

A contratante ndo pode vender ceder, alugar, ou de qualquer outra forma disponibilizar o
sistema, em cédigo fonte, compilado ou artefatos do produto, a terceiros, exceto com a

anuéncia da CONTRATADA;

As informagdes constantes no banco de dados utilizado pelo Sistema de Informacdo de
Gestdo de Processos Eletrénicos de Recursos Humanos sdo de exclusiva propriedade da
SEFAZ/MS e deverdo ser mantidas sem nenhum prejuizo para a CONTRATANTE apds o

término do contrato.

Para os servicos de manutengdo, evolutiva e corretiva e suporte técnico do Sistema de
Gestdo de Atos e Eventos do HUMANI, de propriedade do Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todos os artefatos
produzidos decorrentes da prestacdo de servicos objeto deste Contrato, bem como
cedera, em cardter definitivo e irrevogdvel, o direito patrimonial e a propriedade

intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos.

Entendem-se por resultados quaisquer codigos fontes de programas, modelos de dados,
prototipos, dados, esquemas, estudos, relatdrios, especificagdes, descrigdes técnicas,
plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em

qualquer forma ou midia.

6.1.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,

inerentes a execugdo do objeto contratual;

6.1.3 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo

de TIC;

6.1.4 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da

solucdo de TIC durante a execugao do contrato; e

6.1.5 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder

pela fiel execugao do contrato;
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Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da

execucdo dos servicos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,

sempre que considerar a medida necessaria;
Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

Manter o fornecimento da solu¢do de TIC durante a execuc¢do do contrato garantindo a
permanéncia ininterrupta da operacionalidade da solucdo quanto sua especificagdo original

conforme predefinida neste Termo de Referéncia.

Manter, durante a execucdo do contrato, a comunicacdao com a CONTRATANTE através de oficio

ou e-mail;

Garantir que seus profissionais, na prestacdo dos servicos, estejam aptos a utilizar as

ferramentas e tecnologias adotadas pela CONTRATANTE;

Garantir que seus profissionais respeitem e sigam os padroes, processos e procedimentos
estabelecidos pela CONTRATANTE para a prestacao dos servicos, especialmente a Politica de
Seguranga da Informagdo a ser informada e disponibilizada por ocasido da contratagao, e

estejam informados sobre eventuais modificagdes realizadas pela CONTRATANTE;

Manter sigilo sobre quaisquer informagdes do CONTRATANTE as quais, durante a vigéncia do
contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a CONTRATANTE o Termo de
Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos profissionais designados para

a prestacao de servigos;

Assegurar a transferéncia a CONTRATANTE, de conhecimentos adquiridos ou produzidos pelos
seus profissionais, relativamente a servicos em andamento, nos termos que venham a ser por

estes definidos, a fim de garantir a continuidade dos servicos;

Garantir a execuc¢do dos servigos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario, sem 6nus para
a CONTRATANTE, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenca, auxilio
maternidade ou qualquer outro beneficio legal / regulamentar, por outro de mesma qualificagdo

ou superior;
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Abster-se de contratar qualquer empregado da CONTRATANTE durante a execug¢do dos servigos
contratados nos termos do que estabelece o Art. 99, Inciso Ill da Lei 8.666/93, sob pena de
rescisdao contratual, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis salvo quando

devidamente autorizado;
Executar os servicos em conformidade com a legislagao aplicavel;

Preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando pessoas
portadoras de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fung¢des profissionais
legalmente registradas em suas carteiras de trabalho adequada com a necessidade que requer

a atividade que serd prestada para atender as necessidades da CONTRATANTE;

Arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, comerciais e ambientais previstos na

legislacdo vigente;

Prestar os esclarecimentos necessdrios ao CONTRATANTE, bem como informagdes concernentes

a natureza e andamento dos servicos executados, ou em execucao;

Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informac¢des que, em func¢do do

Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos;

Tratar todas as informacgGes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratagao, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos

na presente contratagao;

Toda informacgao confidencial disponivel em razao desta contratagdo, seja ela armazenada em
meios fisico, magnético ou eletrénico, devera ser devolvida nas hipdteses de extingdo ou

rescisdo do Contrato ou quando solicitado pela CONTRATANTE;

Manter o CONTRATANTE oficialmente informado sobre quaisquer necessidades de atualizacdo

ou mudanca na configuracdo dos servicos prestados;

Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pelo

CONTRATANTE e/ou se apresente incompetente para realizacdo dos servicos;
Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administra¢do, equipamentos, ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do dos servigos, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;
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6.1.28 Manter endereco atualizado da sede da empresa ou escritdrio comercial e enderego eletrénico
(e-mail), junto ao Fiscal do Contrato, durante a vigéncia da prestacdo do servico, bem como
indicar por escrito o nome e telefones do responsdvel para contato de forma a facilitar a

comunicacdo da CONTRATANTE com a CONTRATADA.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1 N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso VI)

8.1 PRAZO E LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:

8.1.1 A prestacdo de servigos para ambas as solugdes de TIC que atendem a Unidade de Recursos
Humanos da SEFAZ/MS sera contratada pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado

até o limite previsto na legislagdo vigente.

8.1.2 0 prazo para inicio da execugdo dos servicos devera ser de até 10 dias (dez) dias contados do

recebimento da nota de empenho, assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

8.1.3 O local de entrega dos servigos é a Superintendéncia de Gestao da Informacgdo, Rua Delegado

Osmar de Camargo, s/n, Parque dos Poderes, CEP 79037-104, em Campo Grande/MS.
8.2 CONDICOES DE EXECUCAO DA PRESTACAO DO SERVICO:
8.2.1 SOLUCAO PARA GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS DE RECURSOS HUMANOS (ITEM 1):

8.2.1.1 A prestacao de servigos de fornecimento de licen¢a de uso de sistema de informagdo de
gestdo de processos eletronicos de recursos humanos para atender as necessidades da
Superintendéncia de Administragdo e Finangas da Secretaria de Estado de Fazenda de
Mato Grosso do Sul, pelo periodo de 12 (doze) meses, prevista no ITEM 1, ndo tem
limitacdo de usudrio, considerando que a solucdo a ser implantada abrange dois perfis

distintos de usuarios: usuario interno e usuario externo.

8.2.1.1.1 O usudrio interno comtempla os servidores publicos estaduais vinculados a
Secretaria de Estado de Fazenda do Mato Grosso Sul e a equipe técnica vinculada

a referida Secretaria.

8.2.1.1.2 O usuario externo contempla qualquer interessado com acesso autorizado ao
processo e precise realizar a assinatura digital ou eletronica, permitindo acesso

também a equipe técnica de outra Secretaria do Estado.
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Sobre os requisitos que definem o processo de disponibilizacdo da solugao em ambiente
de producdo, entre outros, compreende o servico de implantacdo todos os servigos

necessarios a correta configuracdo do software.

A solucdo deverad ser executada sobre a plataforma tecnoldgica adotada pela
Superintendéncia de Gestdo da Informagdo — SGI/SEFAZ/MS, que é responsavel pela

gestdo de Tecnologia da Informacao do Estado do Mato Grosso do Sul.

O servico de implantacdo constitui-se de: configuracdo basica do software para a
execucdo; configuracao de varidveis do sistema gerenciador de banco de dados para
melhor adequacdo ao uso do sistema e criagao e liberagao da senha para utilizacdo do

software.

O servico de implantagdo devera assegurar que em caso de rescisdo contratual devera ser
disponibilizado o backup do banco de dados em sua totalidade em arquivo de texto, no
formato Excel, permitindo a leitura do arquivo, para possibilitar a migracdo dos dados

armazenados e que se fizerem necessarios.

8.2.2 SOLUCAO PARA SUSTENTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO HUMANI (ITEM 11):

8.221

8.2.2.2

A prestacdo de servico de Informatica, sob a forma de Unidade de Servico Técnico (UST)
para fornecimento do servico de manutencdo, evolutiva e corretiva e suporte técnico do
Sistema de Gestdo de Atos e Eventos do HUMANI, de propriedade do Governo do Estado
do Mato Grosso do Sul, pelo periodo de 12 (doze) meses, prevista no ITEM Il, sera realizado

adotando o modelo baseado em UST — Unidade de Servigos Técnicos.

Da Unidade De Medida UST (Unidade De Servigo Técnico).

8.2.2.2.1  Consiste na unidade de medida usada para dimensionar as atividades que serao

demandadas pela Contratante. A contratacdo sera realizada em volume de UST

anual, conforme regulado abaixo:

8.2.2.2.1.1 A tabelas de atividades apresentam a relacdo de tipos de atividades
passiveis de execucdo para a contrata¢do, bem como o peso de cada uma
em termo de UST em sua menor complexidade. No ato da efetiva prestacado
de contas da execucgao das atividades, as mesmas serao discriminadas e o
seu valor serd calculado em UST, observando-se os quantitativos de UST
previstos, bem como o grau de complexidade necessario para a sua efetiva

realizagdo.
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O valor de cada atividade passivel de contratacdo, em valores de UST,
previsto na tabela de atividades, ndo serd alterado durante a fase de
execucdo contratual, salvo nos casos de evidente inadequacao a realidade

fatica, e em comum acordo entre as partes, firmado em Aditivo Contratual.

Novas atividades passiveis de contratacdo poderdo ser acrescentadas a
relacdo da tabela de atividades, desde que estejam previstas no escopo da
contratacdo e haja comum acordo entre as partes, também firmado em

Aditivo Contratual.

8.2.2.3 Complexidade Das Atividades

8.2.23.1 Todas as atividades descritas na tabela de atividades deverdo ser classificadas

individualmente de acordo com o seu grau de complexidade, no momento da

realizacdo das mesmas permitindo contemplar as variagdes de complexidade

técnica e de esforgo.

8.2.2.3.2 A qualificacdo do fator de complexidade é de exclusiva competéncia da SEFAZ e

serd indicado tomando por base a execucdo da demanda por profissionais

experientes e competentes; o fator ndo sera utilizado para compensar a falta de

capacidade e/ou eficiéncia de profissionais alocados.

8.2.2.3.3  Os fatores de complexidade a serem utilizados para mensurar as atividades serdo

os apresentados no quadro abaixo:

FATORES DE COMPLEXIDADE
NiVEL DESCRICAO FATOR

. S3o atividades caracterizadas pelas intervengdes elementares e de baixo grau de

saba complexidade técnica; Tarefas com baixa dificuldade de execucdo. !
. S3do atividades caracterizadas pelas intervengdes elementares e de médio grau de

Media complexidade técnica; Tarefas com média dificuldade de execugao. ’
Sao atividades caracterizadas pelas intervengdes elementares e de alto grau de

Alta complexidade técnica; Tarefas com alta dificuldade de execugdo. >

8.2.2.3.4  Para compor o valor em UST de cada atividade executada devera ser multiplicado

o valor de referéncia previsto na tabela de atividades pelo fator de complexidade

aplicavel, conforme tabela supracitada.
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8.2.2.4 Modelo De Execugdo Em UST

8.2.24.1

8.2.24.2

8.2.24.3

8.2.24.4

8.2.245

Ao executar uma atividade, a Contratada deverd seguir os padroes de
desenvolvimento, design, arquitetura, plataforma, protocolo, politicas e

documentacdo determinados pela SGI/SEFAZ/MS;

Durante a vigéncia do contrato, os padrdes de desenvolvimento, design,
arquitetura plataforma, protocolo, politicas e documentacdo poderao sofrer
atualizagGes a critério da SGI/SEFAZ. Os padrdes alterados serdo exigidos apenas

nos servicos demandados apds a devida comunicac¢ao feita a Contratada.

O Escopo dos Servigos a serem atendidos através da Unidade de Servigo Técnico
descrita neste documento, deverdo observar a descri¢do das tabelas de atividades

correspondente para cada ITEM,;

A Contratada devera dispor de software de gestdo de atividades ou
procedimentos, que permita gerir de forma individualizada todas as atividades

exercidas pelos seus colaboradores;

O software disposto pela Contratada deverd possibilitar a extragdo periddica de

relatdrios que atendam os seguintes requisitos minimos:

8.2.2.4.5.1 Relatdrio de quantificacdo de atividades executadas contendo: tipo de

atividade; custo da atividade em UST; complexidade e custo total em UST

(considerando o fator de complexidade).

8.2.2.4.5.2 O relatdrio deve ser gerado em formato PDF, em layout aprovado pela SGI.

Deve ser possivel filtrar o relatério pelos campos: periodo da execugao das
atividades (data inicial e final); tipo de atividade e complexidade. O relatdrio
deve apresentar, no final, uma soma da quantidade de UST executadas no

periodo filtrado;

8.2.2.4.53 Relatério de rastreio de execugdo contendo: data de execucdo da atividade;

sistema de registro da atividade na SGI; nome do executor da atividade; tipo
de atividade; complexidade da atividade; custo total da atividade
(considerando o fator de complexidade); sistema de registro da atividade na
SGI (caso exista); e cédigo da atividade no sistema de registro da SGI (caso

exista).
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Para cada solicitacdo de demandas das atividades, a Contratada previamente,
devera emitir uma Ordem de Servico constando todas as atividades planejadas,

suas quantidades e seus fatores de complexidade para aprovacdo da Contratante.

A Ordem de Servico poderd ser gerada considerando o grupo de demandas

planejadas em determinado intervalo de tempo.

8.2.2.5 Solicitacao Dos Servicos

8.2.251

8.2.25.2

8.2.25.3

8.2.254

O fluxo de solicitacdo de servicos é iniciado na Superintendéncia de Administracao
e Financas da secretaria de Estado de Fazenda no cliente governamental, neste

caso a SEFAZ, via SGlI;

Apds o refinamento da fila de tarefas devera ser realizada uma avaliacdo técnica
de cada atividade quanto a sua complexidade. A equipe deverad avaliar
tecnicamente cada atividade que recebera uma classificacdo de acordo com o
guadro demonstrado anteriormente, podendo ter sua complexidade como baixa,
média e alta. Essa classificacdo devera ser registrada no sistema de gestdo de

tarefas;

A atividade ndo pode ser executada sem ter sua classificacdo de complexidade

aferida e registrada;

Apds a atividade estar detalhada e com sua classificagdao de complexidade aferida

e registrada, ela estara pronta para ser executada por um membro da equipe.

8.2.2.6 Avaliag¢do Dos Servicos

8.2.2.6.1

8.2.2.6.2

8.2.2.6.3

Dentro do fluxo de atendimento a demandas da SGI/MS est4 instituida a fase de
homologacdo de tarefas executadas. Toda tarefa definida como concluida passara

por uma avaliacdo da SEFAZ/MS e SGI/MS;

A SEFAZ, sera responsdvel por avaliar o atendimento e confirmar a conclusdo da
tarefa. Somente serdo consideradas concluidas as atividades que passarem de
forma bem-sucedida pelos testes realizados na fase Homologacdo da tarefa.
Qualquer tarefa que possua problemas em sua entrega ndo sera considerada

concluida para nenhum fim;

Essa avaliagcdo da atividade é registrada, também, como tarefa executada no
Sistema de Gestdo de Tarefas. Uma atividade sé sera considerada validada se a sua

situagdo for atualizada no Sistema de Gestdo de Tarefas;
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Todo colaborador executando tarefas de validacdo é obrigado a registrar o
resultado da avaliacdo, seja ele negativo ou positivo, no Sistema de Gestdo de

Tarefas.

8.2.2.7 Atividades Meio

8.2.2.7.1

8.2.2.7.2

8.2.2.7.3

O fluxo de demandas descrita anteriormente atende plenamente a avaliacdo e
acompanhamento de atividades fim, como desenvolvimento de cédigo de
sistemas e testes dos mesmos. No entanto, existem tipos de atividades que sdo
executadas ao longo do fluxo para que seja possivel a realizacao da atividade fim,

tal como o refinamento da fila de trabalho de uma equipe;

Para registro das UST destas atividades, os profissionais que as executarem tem a
obrigacdo de lanc¢d-las no sistema fornecido pela Contratada para
acompanhamento de tarefas. O profissional realizara a avaliacdo da complexidade
de cada atividade langada, garantindo assim o fiel retrato do seu esforgo

despendido;

As atividades meio serdo avaliadas pelos profissionais da etapa seguinte no fluxo
de demandas, ou seja, o préximo ator no fluxo do processo deverd ser designado
pela SGI/MS ou SEFAZ/MS para homologar a etapa anterior e dar o seu aceite. Caso
uma atividade seja recusada, a mesma nao é mais considerada concluida e devera

ser corrigida e submetida, até que seja aprovada.

8.2.2.8 Recebimento Dos Servigos

8.2.28.1

8.2.2.8.2

8.2.2.8.3

Para os itens estimados em Unidade de Servigo Técnico (UST), constara em
contrato, com autorizagdo prévia de execucdo, a lista de atividades, com seu
respectivo valor em UST e o valor total de Unidades de Servico Técnico a ser

consumida no prazo de vigéncia do referido contrato;

Mensalmente, a Contratada deverd, apds realizados os servicos, extrair relatério
das UST efetivamente realizadas, ja considerando o fator multiplicador, conforme

Tabela de Complexidade das Atividades;

O relatério de UST efetivamente realizadas serd obtido através do sistema
fornecido pela empresa, onde serdao contabilizadas as quantidades de tarefas
realizadas por tipo de atividade ou procedimento, conforme as tabelas de

atividades, ja com o fator de complexidade embutido em cada atividade;
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8.2.2.8.4 O relatdrio de UST realizadas devera ser aprovado pelo gestor do Contrato para

autorizagdo da emissdo da Nota Fiscal pela Contratada.

8.2.2.8.5 Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da Contratada e
dependendo de sua natureza, assim acordado entre as partes, nas dependéncias

da SGI/MS ou da SEFAZ/MS.

8.2.2.9 TABELA DE ATIVIDADES DO ITEM I1.

ITEM 2 — PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA SOB A FORMA DE UNIDADE DE SERVIGO TECNICO.

ID TAREFAS UST

Construgcdo de fun¢do acessivel por web service para integracdo de sistemas
TO1 20
informatizados em plataformas heterogéneas;

Desenvolvimento de treinamentos, palestras e outros eventos de interesse da SGI
TO2 5
(hora);

Desenvolvimento de uma funcionalidade de sistema a partir de descri¢do técnica pré-
T03 elaborada, compreendendo codificagdo da funcionalidade e integracdo do cédigo no 20

repositdrio definido;

Desenvolvimento do manual de usuario das solu¢des disponibilizadas aos clientes,
T0O4 para estabelecer as rotinas de produg¢do da Coordenadoria de Operagdo, Suporte e 10

Infraestrutura (por tarefa);

Detalhamento de funcionalidade em forma de histdria de usuario de alto nivel e/ou
TO5 1
baixo nivel

Elaboragdo do Planejamento de Entregas de um projeto de sistemas de informagdo a
T06 40
partir de visdo definida com cliente;

Execucdo de tarefa de testes de funcionalidade de software desenvolvida de acordo
TO7 10
com documentacgao técnica pré-elaborada;

Execucdo de uma tarefa de manutencdo corretiva e integragdo do codigo modificado
T08 1
no repositorio padrdo

T09 Instalagdo de aplicagdo em ambiente tecnolégico preparado; 1

Levantamento de necessidade de TIC e redagdo da visdo da necessidade (sistemas de
T10 16
informacdo, software, portais, entre outros);

Descoberta, analise e documentac¢do dos problemas (inceptions, jornadas de usuario,
T11 20
atividades de analise de negdcio em geral)

T12 Gerenciamento do cronograma de entregas do projeto 16
T13 Registro das demandas solicitadas e atendimentos realizados (cliente e usuarios) 5
T14 Analise, refinamento, documentacdo de requisitos e regras de negdcio 10
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T15 Entrega e homologacdo do software 10
T16 Suporte a usuarios sobre duvidas no uso do software 2
T17 Elaboracdo de manuais sobre o uso do software 10
Acompanhamento dos usuarios ao longo do processo de implantagdo de novas
T funcionalidades 10
T19 Elaboracgdo, construgdo de protoétipos e validagdo de hipoteses para o software 20
T20 Manutengdo de funcionalidades existentes 10
T21 Evolugdo tecnoldgica da solugdo 20
T22 Desenvolvimento de testes automatizados (unidade, integragdo e etc.) 10
T23 Definicdo da arquitetura dos projetos de software 20
T24 Documentacgdo da arquitetura do software 10

8.2.2.10 Condigbes Gerais

8.2.2.10.1

8.2.2.10.2

8.2.2.10.3

8.2.2.10.4

8.2.2.10.5

A Contratada devera designar profissionais conforme as necessidades que se
verificarem com acompanhamento da equipe técnica exigida para esta
contratacao em observancia ao volume e complexidade dos trabalhos, além das

caracteristicas decorrente da metodologia de trabalho.

Todas as atividades técnicas serdo desempenhadas de acordo com o ambiente
tecnolégico do Governo do Estado do Mato Grosso do Sul, devendo, portanto,
haver compatibilidade do perfil do profissional exigido para o desempenho da

atividade.

Os servicos serao realizados no ambiente fisico da Contratada que possibilitara
todos os meios necessarios para a Contratante acompanhar os trabalhos por meio

do Gestor do Contrato designado ou qualquer outro servidor designado.

Quando os servicos forem realizados no ambiente fisico da Contratante, os
profissionais deverdo executa-los conforme jornada de trabalho da SGI/MS e/ou
SEFAZ/MS, o que serd controlado pela Contratada e supervisionado pela

SGI/SEFAZ.

A licitante vencedora ndo poderd subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir,
total ou parcialmente o objeto da presente licitagdo descrita neste termo de

referéncia.

8.2.2.11 Metodologia De Trabalho

42



8.2.2.11.1

8.2.2.11.2

8.2.2.11.3

8.2.2.11.4

8.2.2.11.5

8.2.2.116

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

s Lr SEFAZ

A tecnologia da Informagdo é uma ferramenta extremamente poderosa que
impulsiona um processo profundo de transformacgado nas organizagdes, ela tornou-
se uma grande aliada para o acompanhamento das mudancas no cenario global
dos negécios, portanto, os projetos desenvolvidos nesta area devem acompanhar
o ritmo dessas mudancgas, buscando cada vez mais otimizar os prazos acordados,
tornando possivel atingir a eficdcia pretendida pelas partes interessadas no

projeto.

O desenvolvimento de projetos com metodologias que priorizam o cliente, propde
um produto de qualidade e valor agregado, pelo tempo de entrega. Metodologias

de desenvolvimento 4agil sdo utilizadas para agregar valor ao produto.

A metodologia de desenvolvimento agil € um conceito que utiliza de préticas
aplicadas ao alcance de meios, métricas e métodos que priorizam a velocidade de

resposta dentre as atividades desempenhadas nos processos.

O atual contexto organizacional é caracterizado pela alta dinamicidade e formacao
de uma economia global e informacional onde o ambiente envolve a redefinicdo
de processos e requisitos constante. As respostas sdo variadas e a complexidade e
mutacdo dos processos é evidente. Esse contexto desencadeou uma inclinagao por
parte dos desenvolvedores de software a desenvolver metodologias ageis para o

processo de desenvolvimento, substituindo as metodologias tradicionais.

A SGI/MS, buscando a inovagdo e eficiéncia, tem adotado a metodologia 4gil em
seus projetos de tecnologia da informacgdo, e o resultado em geral foi amplamente
positivo, ndo somente no ambito técnico como também junto a equipe
administrativa e de gestdo, gerando a expectativa de continuidade e implantagdo
deste novo processo em futuros contratos, a fim de entregar valor mais
frequentemente em forma de software funcionando com maior qualidade e ao
mesmo tempo permitir flexibilidade em fung¢do do contexto dindmico que as

manutencdes de carater legal.

Neste contexto, os processos ageis permitem e até incentivam uma maior
aproximagdo entre a equipe técnica de Tecnologia da Informagdo e drea de
negdcio, alimentando uma cultura de entrega de valor que necessariamente tem
como referéncia os objetivos estratégicos desta organizac¢do, razdo pela qual, se

faz necessdrio, a exigéncia de uma equipe técnica com certificacdo e conhecimento
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na gestdo 4agil de produtos, sendo esta parte do processo da prestagdo de servigos

para atender a necessidade do objeto que sera contratado.

8.2.2.11.7 A interrupcdo dos servicos prestados, pode comprometer a continuidade das
atividades que sao essenciais ao funcionamento da secretaria de Estado de
Fazenda, assim, uma plataforma e uma metodologia de trabalho dinamica e
completa propiciard condi¢des de manter o funcionamento das atividades
administrativas finalisticas e o cumprimento da missao institucional, resultando

em eficiéncia e efetividade, sob pena de prejuizo ao interesse publico.

8.2.2,11.8 Aliando a estratégia de planejamento com uma execucdo eficaz, permitira que as
politicas publicas possam ser implementadas mais rapidamente com mais
qualidade, viabilizando o software e os servicos por ele oferecidos como

ferramentas imprescindiveis para a necessidade atual.
8.2.2.12 Da estimativa anual de unidades de servico técnico a serem demandadas.

8.2.2.12.1 Os Quantitativos anuais estimados de USTs a serem contratados, conforme as

necessidades da SGI/MS E SEFAZ/MS, s3o:

8.2.2.12.1.1 ITEM 2: Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servico de
Informatica, sob a forma de Unidade de Servico Técnico (UST) para
fornecimento do servigo de manutencgao, evolutiva e corretiva e suporte
técnico do Sistema de Gestdo de Atos e Eventos do HUMANI, de propriedade

do Governo do Estado do Mato Grosso do Sul, pelo periodo de 12 (doze)

meses.
QUANTIDADE ESTIMADA
ATIVIDADES UNIDADE
GLOBAL
Fornecimento do servico de manutenc¢do, evolutiva e
corretiva e suporte técnico do Sistema de Gestdo de Atos e
usT 15.720

Eventos do HUMANI, de propriedade do Governo do Estado

do Mato Grosso do Sul.

8.2.2.13 Do Escopo dos Servigos a Serem Atendidos Sob a Forma de UST

8.2.2.13.1 Caso seja demandado realizar customizagGes e desenvolvimento de médulos e
servicos por meio dos quais os processos de negécio serdo executados, estes
moddulos integrardo aos sistemas da SEFAZ/SGI/MS. Desse modo, buscam-se

aplicacdes que tenham a capacidade de compartilhamento de dados,
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encaminhamento de documentos eletrénicos baseado em regras, autorizagdes e

certificados com assinaturas eletronicas;

8.2.2.13.2 Busca-se a ampliacdo e criacdo de novas ferramentas tecnoldgicas que
proporcionem uma melhoria no direcionamento das acdes com interacdo com o
publico externo e gestdo do conhecimento e existe a necessidade de
informatizacdo de relatérios gerenciais; Aprimoramento de relatérios Gerenciais

em sistemas de Bl;

8.2.2.13.3 Caso haja necessidade de evolucbes e desenvolvimento a contratada devera
utilizar a plataforma e o processo de desenvolvimento de software indicado pela
SGI, gerando os artefatos pertinentes a cada fase do ciclo de desenvolvimento de

sistemas previsto;

8.2.2.13.4 Durante o processo de desenvolvimento a execucdo das atividades devera
respeitar o ciclo de até 2 semanas, ou seja, quinzenalmente deverdo ser

apresentados produtos/entregas aferiveis e consistentes.

8.3 CRITERIOS DE ACEITACAO:

8.3.1

8.3.2

833

834

8.3.5

8.3.6

A contratada obriga-se a prestar os servicos em conformidade com as especificacdes descritas
na Proposta de Precos e neste termo de referéncia, sendo de sua inteira responsabilidade a

substituicdo de pessoal, caso ndo esteja em conformidade com as referidas especifica¢des.

O recebimento dos objetos se efetivara, em conformidade com os arts. 73 a 76 da Lei 8.666/93,

mediante recibo, nos seguintes termos:

Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo das especificagdes, mediante “Termo de

Aceite Provisério”.

Definitivamente, no prazo maximo de até cinco dias uteis, contados do recebimento provisdrio,
apods a verificagdo da qualidade, quantidade, caracteristicas, especificacbes dos objetos, e
consequente aceitacdo pela equipe técnica/responsavel, mediante “Termo de Aceite
Definitivo”.

Serdo recusados os objetos licitados considerados imprestaveis ou defeituosos, que ndo

atendam as especificacdes constantes no edital e/ou que n3do estejam adequados.

Independente de aceitagdo, a contratada garantird a qualidade e seguranca da prestagao dos

servicos, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.
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Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos licitados, bem como todos os
impostos, taxas e demais despesas decorrentes do contrato correrdao por conta exclusiva da

contratada.

8.4 CONDIGOES DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO:

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

Todos os servicos entregues pela CONTRATADA deverao ser cobertos por garantia legal de 90

dias, inclusive apds o encerramento contratual;

Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo
por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos definidos no Acordo de Nivel

de Servico para as atividades, se aplicavel,

A ndo observancia do prazo para corre¢do de defeito implica execucdo das penalidades cabiveis
estabelecidas em contrato. Havendo necessidade motivada, a area requisitante podera definir
prazos singulares para determinadas solu¢des. No entanto, tal decisdo devera ser tecnhicamente
embasada e os prazos especificos deverdo constar no Termo de Referéncia, uma vez que todas
as condicGes de prestacdao dos servicos deverdo ser conhecidas dos potenciais provedores

previamente a contratagdo.

Devera ser verificada junto a drea competente a viabilidade de retencdo da garantia contratual
(art. 56 §2° da Lei n? 8.666/93) até o encerramento dos prazos de garantia técnica, visando a
proteger a Administracao de eventuais danos provocados pelo ndo atendimento dos requisitos

relacionados a garantia técnica;

Os servicos de manutengdo previstos contardo com garantia legal de 90 dias contados do aceite
do Gerente de Produto. Caso seja detectado erro em sistema de informacgado ja distribuido, ainda
sujeito a garantia pela CONTRATADA, cabe a essa a correcdo, independentemente de a solugdo

encontrar-se em regime de monitoramento.;

8.5 ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS

851

8.5.2

8.53

Os niveis minimos dos servicos previstos neste item ndo se aplicam aos ambientes de

treinamento, teste e homologacao. Somente ao ambiente de producao.

Os niveis de severidade serdo utilizados pela CONTRATADA para a classificacdo das solicitagGes
reportadas pela CONTRATANTE. Essas classificagdes garantem tratamento consistente aos

problemas tratados pelo preposto e pelas equipes técnicas da CONTRATADA.

Estabelece-se os seguintes niveis de severidade:
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Glosas Aplicaveis

Corresponde a algum incidente que

ocasione a paralisacdo total do

06 horas uteis para

90% dos

atendimentos

0,5% de
decréscimo no

valor total da Nota

Critica software, ou seja, todos os usuarios Fiscal para cada
solugdo dentro do tempo de
estardo impedidos de acessar a unidade percentual
reacao
aplicagdo. abaixo do ANS
Aceitdvel
0,3% de
Corresponde a algum incidente que
decréscimo no
ocasione a paralisagdio ou mal 90% dos
valor total da Nota
funcionamento de funcionalidade | 16 horas Uteis para | atendimentos
Alta Fiscal para cada
do software, cujo impacto no |solugdo dentro do tempo de
unidade percentual
negécio da CONTRATANTE seja reacao
abaixo do ANS
significativo.
Aceitavel
Corresponde a algum incidente que 0,1% de
ocasione a paralisagio ou mal decréscimo no
funcionamento de funcionalidade 70% dos | valor total da Nota
do software, cujo impacto no |10 dias Uteis para | atendimentos Fiscal para o més de
Média
negécio da CONTRATANTE seja | solugao dentro do tempo de | referéncia para
considerado baixo, mas ha risco de reagao cada unidade
perda significativa de servico ou de percentual abaixo
limitagao de uso. do ANS Aceitavel
Corresponde a algum incidente que 0,1% de
ocasione a paralisagdio ou mal decréscimo no
funcionamento de funcionalidade 60% dos | valor total da Nota
do software, cujo impacto no |20 dias uteis para |atendimentos Fiscal para o més de
Baixa
negécio da CONTRATANTE seja | solugdo dentro do tempo de | referéncia para
considerado baixo, sem risco de reagao cada unidade
perda significativa de servico ou de percentual abaixo

limitacdo de uso.

do ANS Aceitavel

8.5.4 Considera-se prazo de solugdo o tempo liquido, sob tutela da CONTRATADA, decorrido entre a

data e o horario de abertura do chamado no sistema de atendimento e a data e o horario do
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aceite definitivo da solucdo apresentada por parte da CONTRATANTE (encerramento do

chamado).

A CONTRATADA deverd entrar em contato com a CONTRATANTE em até 2 (duas) horas apos a

abertura do chamado, para a coleta de informagdes necessarias a condugdo do servico.

A CONTRATADA devera fornecer a plataforma de suporte técnico para abertura e gestdao de

chamados pela equipe da CONTRATANTE.

A definicdo de severidade podera ser categorizada pela Contratada e caso a Contratante nao
concorde com a justificativa apresentada, solicitard formalmente a CONTRATADA a

recategorizacao do chamado, apresentando justificativa pormenorizada do pedido.
Deverad ser apresentado relatdrio técnico da apresentacdo dos chamados.

Analise das solugGes de contorno apresentadas pela CONTRATADA.

8.5.9.1 Entende-se por solugdo de contorno qualquer intervengao técnica que resolva o incidente

de forma temporaria, reduzindo o impacto ao negdcio, como execugdo de scripts ou
disponibilizacdo de outros meios que permitam que os usuarios da CONTRATANTE possam

realizar suas atividades.

8.5.9.2 Paratodos osincidentes, independente da severidade, poderdo ser apresentadas solucgdes

de contorno.

8.5.9.3 As solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA para a resolugao de problemas

detalhados serdao previamente analisadas pela CONTRATANTE antes da formaliza¢do do

aceite definitivo.

8.5.9.4 As solugdes de contorno ocasionardo o encerramento do chamado original e um novo

chamado deve ser registrado para que o problema seja resolvido definitivamente, sendo

este classificado na severidade correspondente.

8.5.10 Cancelamento dos chamados

8.5.10.1 Caso a CONTRATADA constate que o chamado de suporte técnico remoto e manutengao

adaptativa extrapola suas responsabilidades ou ainda por falta de elementos que nao
permita a CONTRATADA o entendimento do chamado técnico, solicitara formalmente a

CONTRATANTE que o chamado seja cancelado apresentando justificativa do pedido.

8.5.10.2 Os pedidos de cancelamento do chamado de suporte técnico remoto e manutencdo

adaptativa deverao ser formulados antes do término do prazo de solugdo previsto.
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8.5.10.3 A CONTRATANTE, de forma fundamentada no contrato, poderd indeferir os pedidos de

cancelamento, dentro do prazo previsto.

8.5.10.4 Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pela CONTRATANTE,
poderd solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de

ambos.
8.5.11 Documentacdo comprobatdria

8.5.11.1 A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o ultimo dia do més subsequente ao
més de referéncia, relatdrio, contendo o descritivo de todos os chamados técnicos
encerrados no més de referéncia, que permita a CONTRATANTE avaliar a execugdo dos

servicos contratados, compreendendo, as seguintes informacdes:
8.5.11.1.1 O numero do chamado de suporte técnico e manutenc¢do adaptativa;
8.5.11.1.2 A data e o horario de abertura do chamado;
8.5.11.1.3 A classificagdo do incidente (nivel de severidade) para cada chamado;
8.5.11.1.4 A data e o horario da finalizacdo do atendimento ou manutencdo adaptativa;
8.5.11.1.5 O nome do usuario da CONTRATANTE que abriu o chamado;

8.5.11.1.6 A quantidade de horas e dias para cumprimento dos prazos de solucdo para cada

incidente.

8.5.12 Nos casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos serdo aplicadas as

glosas definidas, observando a proporcionalidade do descumprimento.

8.5.13 O limite mdximo da redug¢do a ser aplicada sobre os valores a serem pagos mensalmente a
CONTRATADA, em decorréncia da apuragao dos niveis minimos dos servicos, sera de até 5%

(cinco por cento) sobre o valor mensal devido em relagdo aos servigos.

8.5.14 A Contratada ndo sera responsabilizada pela impossibilidade do esclarecimento de duvidas,

entendimento do chamado ou aprovacdo da solugdo para o incidente.
8.6 CONDICOES DE PAGAMENTO:

8.6.1 O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, serd efetuado mediante
crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo
dos servicos ofertados, apds a apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente atestada

pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado com o art.

73, inciso Il, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alterages.
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A Contratada, durante toda a execuc¢do do contrato, deverd manter todas as condi¢es de

habilitacdao e qualificacdo exigidas na licitacdo.

Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da Contratada, a mesma
serd notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo
de dez dias uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo

administrativo instaurado para esse fim especifico.

O prazo para regularizacdao ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem acima podera

ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto
a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administracdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir

o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisdao fundamentada, devera aplicar a

penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

Serd admissivel a retencdo sobre o valor devido ao contratado quando diante de rescisdo
contratual ou de aplicacdo de multa prevista nos arts. 86 e 87, II, da Lei n. 8.666/1993, observado

o disposto nos arts. 80, IV, 86, §3° e 87, todos da Lei n. 8.666/1993.

8.6.7.1 Ressalvada a hipodtese do subitem 8.6.7, havendo a efetiva execugdo do objeto, os

pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,

caso a contratada n3o regularize sua situacdo junto ao CCF/MS.

8.6.7.2 Serdrescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente, salvo por motivo

8.6.8

8.6.9

de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

O documento de cobranca da Contratada serd mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito sera
realizado na conta corrente indicada pela Contratada no ato de assinatura do instrumento

contratual.

Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério,
podera devolvé-la para as devidas corre¢bes, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar
indevida, nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regulariza¢do da situagdo

ou reapresenta¢do do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
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Na hipdtese de devolugdo, a nota fiscal/fatura sera considerada como n3o apresentada, para

fins de atendimento das condi¢des contratuais.

A Contratante n3do pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum compromisso

que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicdes financeiras.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela

Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

A Contratante efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os

pagamentos devidos a Contratada.

As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes serao de

sua exclusividade responsabilidade.

O pagamento devera observar eventual retencdo ou glosa com base nos indicadores

estabelecidos no item 8.5 deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das san¢bes cabiveis.

Na pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de inadimpléncia contratual
decorrente do ndo atingimento dos niveis minimos de servicos o valor sera descontado da fatura

ou créditos existentes em favor da Contratada.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso VII)

CONDIGOES DE GARANTIA CONTRATUAL:

9.1.1

9.1.2

A contratada prestard garantia de execu¢dao do Contrato, nos moldes do Art. 56 da Lei n.
8.666/93, com validade durante a execugdo do Contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do

Contrato.

No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Contratante,
contados da assinatura do Contrato, a Contratada devera apresentar comprovante de prestacao
de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia

ou fianca bancaria.

9.1.2.1 Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de

multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso,

até o maximo de 2% (dois por cento).
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9.1.2.2 0O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao

9.1.3

9.14

do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme

disp&em os incisos | e Il do Art. 78 da Lei n. 8.666/93.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo

minimo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.1.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento

das demais obrigacdes nele previstas;

9.1.4.2 Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucdo do contrato;

9.1.4.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

9.1.4.4 ObrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.19

9.1.10

9.1.11

adimplidas pela contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica

indicada por esta, com corre¢ao monetdria.

Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo

Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd constar expressa rendncia do

fiador aos beneficios do Art. 827 do Cddigo Civil.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da

contratacao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,

contados da data em que for notificada.

A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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9.1.12 Sera considerada extinta a garantia:

9.1.12.1 Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as

cldusulas do Contrato;

9.1.12.2 No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, caso a Contratante
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da

comunicagao.

9.1.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante

com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

9.1.14 A Contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

instrumento convocatdrio e no contrato.
RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:
9.2.1 Eloisa Elena de Assis — Superintendente de administracdo e Financgas
9.2.2 Telefone: (67) 3318-3229 —3318-3400
9.2.3 E-mail: eassis@fazenda.ms.gov.br
GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

9.3.1 Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, sera designado servidor ou comissdo responsavel
pela gestdo do contrato e acompanhamento e fiscalizagdo da entrega dos bens ou servigos,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e

determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

9.3.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n?

8.666/93.

9.3.3 O servidor ou comissao designada para a gestdo e fiscalizagdo do contrato anotard em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao deste, indicando dia, més e ano, bem

como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario
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a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

A contratada permitird e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizacao, durante
a vigéncia do contrato, fornecendo informacgbes, propiciando o acesso a documentagao

pertinente e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo.

A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou auditoria externa

por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam respeito ao Contrato.

A Contratante realizara avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados concretos dos
esforgos sugeridos pela Contratada e dos beneficios decorrentes da politica de pregos por ela

praticada.

A avaliacdo sera considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de solicitar a
Contratada que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a conveniéncia
de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer, quando
solicitado pela Contratada, declaracGes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de

capacitacdo técnica em licitagGes publicas.

Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada, a SEFAZ/MS efetuara a fiscalizacdo dos
servicos a qualquer hora, em toda a area abrangida pelas mesmas. A contratada devera prestar
as informagdes sobre o seu andamento e prestar todos os esclarecimentos, bem como
comunicar quaisquer fatos ou anormalidades que, porventura, possam prejudicar o bom

andamento ou o resultado final dos servigos, em tempo habil, a fiscalizagao.

E assegurado a fiscalizagdo designada pela SEFAZ/MS o direito de paralisar os servigos que
atrapalharem as atividades desenvolvidas nos prédios em verificacdo, e sempre que for
constatado defeito essencial em servicos executados, material aplicado, ferramental,
aparelhagem e equipamentos utilizados ou desvio de conduta e comportamento de funcionarios

da Contratada.

A fiscalizacdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens deste roteiro.
O descumprimento por parte da Contratada podera acarretar a rescisdo do contrato e a

aplicacdo do disposto no Art. 80, da Lei n2 8.666/93.
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9.4 EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

9.4.1

A equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato serd indicada através de ato formal do Secretario
de Estado de Fazenda ou a quem este delegar competéncia, conforme disposto no Art. 5°,

paragrafo Unico e Art. 7° do Decreto Estadual n. 15.530 de 8 de outubro de 2020.

9.5 SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

951

Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no artigo 50 do Decreto n.
15.327/2019, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Mato Grosso do Sul e sera
descredenciada do Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul -
CCF/MS, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagcdo de multa de até 10% (dez
por cento) sobre o valor total do item e das demais cominacdes legais, garantindo o direito a

ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta:

9.5.1.1 N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

9.5.1.2 Na&o entregar a documentacgdo exigida no edital;

9.5.1.3 Apresentar documentagao falsa;

9.5.1.4 Causar atraso na execucao do objeto;

9.5.1.5 N3&o mantiver a proposta;

9.5.1.6 Falhar na execuc¢do do contrato;

9.5.1.7 Fraudar a execugao do contrato;

9.5.1.8 Comportar de modo inidéneo;

9.5.1.9 Declarar informagodes falsas; e

9.5.1.10 Cometer fraude fiscal.

95.2

Para fins do disposto no subitem 9.5.1.8, reputar-se-do inidoneos atos direcionados a prejudicar
o bom andamento do certame, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatorio, agdo em conluio ou em desconformidade com alei, indugdo deliberada
a erro no julgamento, prestacdo falsa de informacgdes, apresentacdo de documentagdo com
informacbes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinada a prejudicar a
veracidade de seu teor original, constituindo-se como exemplos as condutas tipificadas nos

artigos 90, 93, 95, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/1993.

55



9.53

954

955

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

s Lr SEFAZ

Pela recusa injustificada em assinar o Contrato ou instrumento equivalente, serd aplicada multa
a licitante de até 10% (dez por cento) do valor total do servico ou fornecimento, a titulo de
indenizacao, salvo os casos de caso fortuito e forca maior devidamente comprovados no

processo administrativo de que trata o item 9.5.10.

A penalidade prevista no item 9.5.3 ndo sera aplicada as licitantes remanescentes convocadas

em virtude da ndo aceitacdo da primeira colocada.

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n 0 8.666, de 1993 e no art. 7° da Lei
no 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato ou de
inexecucado total do objeto a CONTRATADA poderd ser apenada, isoladamente, ou juntamente

com as multas definidas nos itens 9.5.6, 9.5.7 e 9.5.8, com as seguintes penalidades:

9.5.5.1 Adverténcia;

9.5.5.2 Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administracdo Publica Estadual, por prazo ndo superior a dois anos;

9.5.5.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds

decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base no inciso anterior, ou;

9.5.5.4 Impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento no Certificado de

9.5.6

9.5.7

9.5.8

Registro Cadastral - CERCA pelo prazo de até cinco anos.

No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de
multa de até 10% (dez por centro) do valor do contrato, sem prejuizo das demais sangdes

previstas no Decreto Estadual n 0 14.506, de 27 de junho de 2016.

No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio da prestacdo do servico ou da
entrega do bem, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard
sujeita @ multa de 1% (um por cento) do valor empenhado, por dia de atraso, limitado a 10%
(dez por cento). Apds trinta dias de atraso, a Contratante poderd reconhecer a inexecucdo

parcial ou total do contrato.

Em caso de subcontratagdo ndo autorizada, serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) do

valor do contrato. A reincidéncia por uma vez de subcontratagdo ndo autorizada configurara
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inexecucgado parcial do contrato e ensejard a aplicagdo de multa de 20% (vinte por cento) do valor

do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

9.5.9 Por infracdo a qualquer outra a clausula do Contrato, ndo prevista nos subitens anteriores,
poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras san¢des, inclusive a rescisao

contratual, se for o caso:
9.5.9.1 Adverténcia, no caso de infragdes leves;
9.5.9.2 Multa de até 10% (dez por cento):

9.5.9.2.1  Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infracdo ocorrer durante

a licitagdo;
9.5.9.2.2  Sobre o valor do contrato, se a infragdo for ao contrato.

9.5.10 As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja assegurado a

licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes sdo inerentes.

9.5.11 Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas junto ao 6rgao competente no prazo de até
05 (cinco) dias uteis contados de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do
Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério do

licitante.
9.5.12 As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos da garantia.

9.5.12.1 Na hipdtese de inexisténcia de garantia ou sendo essa insuficiente para solver as multas
devidas e/ou prejuizos causados a contratante, a Administracdo deduzira dos valores a
serem pagos a contratada ou, quando for o caso, inscrevera na Divida Ativa do Estado e

cobrara judicialmente.

9.5.13 Aaplicagdo das sangdes previstas nos itens 9.5.1 2 9.5.2 ndo excluem a possibilidade de aplicagdo
de outras constantes da legislacdo que rege o tema, especialmente dos Decretos Estaduais no
15.327, de 10 de dezembro 2019 e 14.506, de 27 de junho de 2016, inclusive a responsabilizacdo

do licitante por eventuais perdas e danos causados a Administragdo Publica.

9.5.14 As sangdes serao registradas no Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso

do Sul - CCF/MS.
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10. ESTIMATIVAS DE PRECO DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso VIII)

10.1 A estimativa de preco e pregos referenciais integrard documento anexo do respectivo instrumento

convocatorio.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso IX)

11.1 A dotacdo orcamentaria sera de recursos provenientes do Tesouro Estadual, alocados no Programa
“Programa de Gestdo e Manutencdo da Sefaz e Vinculadas”, na acdo “Atividades Administrativas da SEFAZ”,

ou outra que vier a substitui-la.

12. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso X)

12.1 O contrato trata-se de execugdo indireta, em regime de empreitada por precgo global.

13.  CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso XI)

13.1  Além das exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e econdmico-financeira, a empresa
devera apresentar os seguintes documentos, necessarios para comprovar a devida qualificacdo técnica para

prestacdo dos servicos objeto deste termo:

13.1.1 A Contratada devera ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servi¢os que serdao
demandados a qualquer tempo por meio de Ordens de Servicos (0OS), sendo comprovado através

da apresentagdo de Atestado (s) de Capacidade Técnica da licitante, conforme descrito abaixo:

13.1.1.1 Para o ITEM I: Atestado (s) de Capacidade Técnica emitido (s) por entidade da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou Empresa privada,
gue comprove a execugao, de forma satisfatéria, de desempenho de atividades
compativeis e/ou similares de fornecimento de licenga de uso ou desenvolvimento de
sistema de informag¢do de gestdo de processos eletrénicos, contemplando servigos de
implantacdo de recursos de Certificados no padrao da ICP-Brasil para assinatura eletronica

de documentos.

13.1.1.2 Para o ITEM IlI: Atestado (s) de Capacidade Técnica emitido (s) por entidade da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou Empresa privada,
gue comprove a execucdo, de forma satisfatéria, de desempenho de atividades

compativeis e/ou similares de:
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13.1.1.2.1 Prestac¢do de servigos técnicos de manutencdo, suporte técnico e atualizagdo de

sistema de gestdao de atos e eventos dos servidores publicos, na linguagem de

programacao Delphi.

13.1.1.2.2 Prestacdo de servicos técnicos de informdtica contemplando a manutencao,

evolugao e suporte técnico de forma iterativa e incremental, no framework para

gerenciamento de projetos e desenvolvimento agil de software ou equivalente.

13.1.2 Para comprovacao das qualificacbes exigidas, serd permitida a somatdria de atestados, que

demostrem que os servicos tenham sido executados pela empresa licitante.

13.1.3 No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serdo considerados

aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa

proponente e que nao esteja acompanhado do contrato de prestacdo de servicos.

13.1.4 Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,

empresas controladas ou controladoras da empresa proponente ou que tenham pelo menos

uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa proponente.

13.1.5 A exigéncia dos atestados de capacidade técnica para tecnologias especificas justifica-se pelos

fundamentos abaixo apresentados:

13.1.5.1

13.1.5.2

Para o ITEM |, é necessario que a empresa fornecedora detenha experiéncia prévia em
fornecimento e sustentagdo de sistema de gestdo de processos eletronicos (e-processos),
visto que o fornecimento de solugdo genérica ndo garante que a mesma detenha
condicdes técnicas e operacionais de prestar os servicos especificos e necessarios para
adequacdo das rotinas operacionais de sistema aos fluxos de trabalho especificos da
Contratante, o que caracteristico deste tipo de solucdo em detrimento aos demais tipos
de software que ndo possuem essa caracteristica. Ademais, existem no mercado alguns
softwares de processos eletronicos incompativeis com certificados digitais, conforme
padrdo ICP-Brasil (infraestrutura de chaves publicas brasileira, criado pela MP 2.200-2 de
24 de agosto de 2001), o que ndo atenderia as necessidades desta Contratante, que utiliza
certificados digitais para garantir autenticidade de documentos, justificando assim que a
empresa apresente experiéncia na utilizacdo e no fornecimento de solu¢des adequadas ao

padrao nacional de certificados digitais.

Para o ITEM I, é necessario que a empresa fornecedora demonstre a experiéncia prévia
na linguagem de programacdo adotada pela ferramenta a ser sustentada, sem a qual ndo

é possivel garantir que esta tenha capacidade técnico operacional suficiente para manter
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e atualizar o sistema de informacdo pretendido. Ademais, a SEFAZ/MS possui instituida
uma metodologia de sustentagao de sistemas de informacgao baseada em framework agil,
incluindo todas as etapas de gerenciamento de solicitagcdes, sendo estritamente
necessario que a empresa tenha conhecimento desta ou equivalente, para adequar seus
métodos de trabalho (desenvolvimento, manutencdo, suporte técnico e evolugdo de
software) a metodologia adotada, sem a qual é invidvel a SEFAZ realizar o monitoramento

e controle das demandas.

13.2 PROVA DE CONCEITO:

13.2.1 A licitante da melhor proposta classificada no ITEM 1 na fase de lances, fica obrigada, sob pena

de desclassificacdo, a fazer a apresentacao técnica do software de gestao de processos digitais

e ocorréncia dos servidores, para o Corpo Técnico da SEFAZ/MS e da SGI/SEFAZ/MS, em até 02

(dois) dias uteis apos a realizacdo dos lances. O agendamento para a apresentagdo devera ser

feito apds a fase de lances pelo telefone (67) 3348-3703 das 07h30min as 13h, de segunda a

sexta-feira, junto ao Senhor Alessandro Menezes, Superintendente de Gestdo de Informacdo do

Estado.

13.2.1.1 Justifica-se a exigéncia de prova de conceito (somente para o ITEM 1), visto que se trata

13.2.1.2

de licenciamento de software ja acabado (“de prateleira”), e que devera demonstrar ja
atender todos os requisitos de negécio e de tecnologia estabelecidos neste Termo de
Referéncia, em detrimento ao desenvolvimento de sistema sob medida. Este cenario é
comum para solugdes que possuam especificagdes padrao de mercado, sem necessidade
de solugdo personalizada, ou seja, que ndo atendam a processo ou projeto especifico do
cliente. No caso em tela, a solucdo para gestdo de processos é comum de mercado,
bastando somente parametrizar os fluxos de trabalho para atender as especificidades dos

clientes, e ndo desenvolver nova solugao.

Considerando a imediata utilizacdo da ferramenta, conforme requisitos temporais
definidos, ndo ha espaco para que a empresa interessada inicie o desenvolvimento de

determinada solucdo “do zero”, buscando atender as especificacdes exigidas.

13.2.2 A anélise do sistema serd realizada pela comissdo formada pela SEFAZ/MS e SGI/SEFAZ/MS,

visando o atendimento quanto ao preenchimento dos requisitos técnicos minimos exigidos no

termo de Referéncia e do Anexo | “C” - CHECK LIST DE CRITERIOS DE APRESENTACAO DO

SISTEMA.
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Sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras,
cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes, e serd

realizado na sala de reunides da Secretaria de Estado de Administragao.

A licitante devera trazer todos os equipamentos necessarios para demonstracao do software,
bem como executad-lo em ambiente web, sem ser por emulacdo (por apresentagdo, videos,

animacoes, etc).

O resultado da andlise do sistema sera divulgado por meio do site
www.centraldecompras.ms.gov.br e Didrio Oficial do Estado, com antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis da data de prosseguimento da sessdo publica da licitagdo, se neste prazo ndo

houver interposicdo de recurso contra a desclassificacdo da proposta da licitante.

Reprovado o sistema da licitante melhor classificada, serd convocada a préxima melhor proposta

classificada no ITEM para apresentar o sistema.

A apresentacdo técnica do software serd exigida somente da licitante da melhor proposta
classificada no ITEM 1 na fase de lances, e somente do licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar, de forma previamente disciplinada e detalhada no instrumento convocatodrio, no
checklist de apresentacdo da solucdo, para verificar se as propostas estdo de acordo com as

especificacOes do ato convocatdrio, observando os principios da publicidade e transparéncia.

Nesse sentido, cabe transcrever o trecho do Voto do Ministro Walton Alencar Rodrigues no TC
001.103/2001-0, condutor do Acérddo n. 1.237/2002-Plenério-TCU, que bem elucidou esta

questdo:

13.2.8.1 “A exigéncia de amostras, na fase de habilitacdo, ou de classificagdo, feita a todos os

13.2.9

licitantes, além de ilegal, poderia ser pouco razodvel, porquanto imporia 6nus que, a
depender do objeto, seria excessivo, a todos os licitantes, encarecendo o custo de

participacdo na licitagdo e desestimulando a presenca de potenciais licitantes.

A solicitacdo de amostra na fase de classificagdo apenas ao licitante que se apresenta
provisoriamente em primeiro lugar, ao contrario, ndo onera o licitante, porquanto confirmada a
propriedade do objeto, tem ele de estar preparado para entrega-lo, nem restringe a
competitividade do certame, além de prevenir a ocorréncia de inumeros problemas para a

administragdo. ”

13.2.10 O servidor/comissdo indicados emitirdo parecer aprovando ou desaprovando a amostra de

forma técnica e fundamentada, tanto para a aprovagdo como para a recusa, motivando
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objetivamente de acordo com os parametros previamente estabelecidos para a sua

aceitabilidade.

13.2.11 Deve, entdo, a Administracdo externar as razoes da necessidade da amostra, observando-se que

o servidor responsavel pela elaboracao da justificativa no TR deve ser capacitado tecnicamente
para expor essa exigéncia (ou que se valha de servidor capacitado para auxilia-lo), bem como
indique servidores que irdo compor a comissao de julgamento das amostras que também
possuam a capacidade técnica adequada para aferir se os objetos entregues pelos licitantes
atenderam ou ndo as especificagcdes previstas no instrumento convocatério, a fim de que

possam emitir o parecer, aprovando ou desaprovando, devidamente motivado.

13.3  VISITA TECNICA

1331

13.3.2

13.3.3

1334

1335

As proponentes poderdao efetuar vistoria prévia no local onde serdo executados os servicos,
mediante prévio agendamento de hordrio junto a Secretaria de Estado de Fazenda do Mato
Grosso do Sul - SEFAZ/MS, situada na Av. Des. José Nunes da Cunha, Bloco 02 — CEP 79.031-310
- Campo Grande/MS - Parque dos Poderes, em Campo Grande - MS, telefone (67) 3318-3516.

A vistoria, poderd ocorrer até 01 (um) dia util anterior ao da abertura da sessdo de licitagdo, no
horario de 7:30as 11:30 e 13:30 as 17:30. Na ocasido sera emitido um Atestado de vistoria prévia
(Anexo 1 — Atestado de Vistoria Prévia), assinado pela Sra. Eloisa Elena de Assis. A vistoria prévia
tem por finalidade atestar que a empresa tomou conhecimento de peculiaridades que possam

vir a influenciar nos pregos ofertados.

Caso a licitante ndo tenha realizado a vistoria prévia, deverd apresentar declaragdo informando
que nao realizou a visita prévia e estd plenamente ciente de que ndo podera alegar
desconhecimento e/ou dividas quantos aos locais da execugio dos servigcos, arcando com dnus

dos servicos decorrentes.

Realizada ou ndo a vistoria, em nenhuma hipdtese a Administracdo aceitard posteriores
alegacbes com base em desconhecimento das instalagGes, duvidas ou esquecimento de
quaisquer detalhes da vistoria, devendo a empresa vencedora do certame assumir os 6nus dos

servigos decorrentes.

Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldades existentes como justificativa para se

eximirem das obriga¢des assumidas em decorréncia do pregao.
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Justifica-se a visita técnica, mesmo que facultativa, devido a eventual necessidade do licitante
em conhecer a infraestrutura computacional, incluindo servidores de rede, ativos de
conectividade, links de internet, softwares complementares, sistemas de suporte ao ambiente,
ou quaisquer outras plataformas de Tl que possam impactar no funcionamento da solucdo ou

na prestacao dos servicos.

iNDICE DE SOLVENCIA:

1341

13.4.2

1343

1344

13.4.5

13.4.6

13.4.7

Como critério de habilitacdo, quanto a qualificacdo econdmico-financeira, adota-se o indice de

Solvéncia Geral que deve ser maior ou igual a 1,0.

A selecdo de licitantes com capacidade econémico-financeira suficiente para assegurar a
execucdo integral do contrato tem por dispositivo legal o artigo 31, §§12 e 52 da Lei n. 8.666/93.
Assim, necessario se faz que a Administracdo Publica se previna de empresas sem quaisquer
responsabilidades ou respaldo financeiro para a execugdo contratual e que ndo guardem

capacidade financeira para assegurar o cumprimento do objeto da licitacdo até sua conclusao.

Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao cumprimento contratual, mas

também a suportar possiveis atrasos no pagamento.

A Lein. 8.666/93 n3o menciona de forma detalhada sobre o assunto, ndo havendo como definir
um critério rigido para avaliar a conveniéncia do indice exigido. A Norma Geral de Licitagdes ndo
traz, assim, a obrigatoriedade de observancia especifica dos indices contdbeis a serem postos no
edital. Porém, a pratica administrativa adotou a praxe dos indices contidos em instrugdes

normativas.

Por ébvio, a Administragdo ndo quer contratar uma empresa que ndo tenha idoneidade

financeira ou condicGes de executar um contrato.

Assim, a Administragdo deve usar critérios usuais. Esses critérios foram estabelecidos |a atras
através da Instru¢do Normativa MARE-GM n. 5, de 21/7/1995 e prevalece, até hoje, da mesma
forma, dispostos na Instrucdo Normativa n. 3, de 26/4/2018. Da redacdo dessa norma, a
comprovacao da boa situagdo financeira de empresa sera baseada na obtencdo de indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

Na falta de normatizagdo estadual do indice de solvéncia para os editais de licitacdo, usamos
como parametro normativo o indice “Solvéncia Geral” previsto na Instrugdo Normativa n. 3, de
26 de abril de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atualizada), de

forma a comprovar a boa situa¢do financeira da empresa.
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13.4.8 Assim temos como Solvéncia Geral (SG):

SG = Ativo Total 21

Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante

13.4.9 O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispGe em Ativos (totais)
para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos também os

permanentes. O resultado > 1 é recomendavel a comprovacao da boa situacao financeira.

13.4.10 Ainda, caso as empresas nao atingirem o indice acima previsto, podera comprovar capital

minimo ou patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

13.4.11 Tal possibilidade esta adequada, tendo em vista que, sobre o tema, a Simula 275 do TCU assim
dispGe: “Para fins de qualificacdo economico-financeiro, a Administracdo pode exigir das
licitantes, de forma ndo cumulativa, capital social minimo, patriménio liquido minimo ou
garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras para

entrega futura e de execuc¢do de obras e servicos. ”

13.4.12 Assim, optamos pela indica¢do de capital minimo ou valor do patriménio liquido de 10% (dez
por cento), em virtude da exigéncia em porcentagem em grau maximo proteger as contratacées

efetuadas por este Estado.

INDICE DE CORRECAO MONETARIA (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso XII)

14.1  Os pregos serdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo
das propostas, apds o que poderdo sofrer reajuste aplicando-se o indice IGPM exclusivamente para as

obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.2 O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacdo, ndo sofrera qualquer

atualizagdo monetaria até o efetivo pagamento.

14.3 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em

vigor.

14.4  Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.5 O reajuste serd realizado por apostilamento.
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15. DA NAO APLICAGAO DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME E EPP DISPOSTA NA LEI

COMPLEMENTAR N2.123/2006

15.1 A Lei Complementar n. 123/2006 vem dar tratamento diferenciado e simplificado a participacio de

ME e EPP e deve ser obrigatoriamente aplicada nas contrata¢des da Administracdo Publica.

15.2  Apds arealizagdo de pesquisa de precos, providenciada pelo setor especifico da Superintendéncia de
Gestdo de Compras e Materiais, € conhecida a composicdo do valor de cada item. Assim, caso o valor do
Mapa Comparativo de Precos seja de até RS 80.000,00 serd aplicada a exclusividade na participacdo de

ME/EPP conforme inciso |, art. 48, da Lei Complementar 123/2006.

15.3  Insta mencionar que no art. 49, inciso Il da lei acima mencionada, ressalta a impossibilidade de
aplicacdo da lei, quando o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de

pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo publica.

15.4 No processo em tela, ndo ha a possibilidade de aplicagdo do beneficio a ME/EPP pelo fato da
complexidade dos objetos a serem contratados, pois ndo ha possibilidade da divisdo dos mesmos itens de
servicos para empresas distintas, sobre o aspecto técnico e econémico, demonstrando assim ndo ser
vantajoso para administragdo publica a reserva de cota, tendo assim prejuizo ao conjunto ou ao complexo

do objeto a ser contratado.

15.5 Porestarazdao optamos pela ndo aplicagdo das regras da Lei Complementar n. 123 de 14 de dezembro

de 2006.

16. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS (Decreto n. 15.477/2020- Art. 92, Inciso XllI)

16.1  Os objetos dessa licitagdo sdo classificados como bens comuns, pois possuem especificagdes usuais
de mercado e padrdes de qualidade definidas em Edital, nos termos do paragrafo Unico do art. 12 da Lei n.

10.520/02 e do inciso Il e § 12 do art. 32 do Decreto estadual n. 15.327/19.

17. CONSIDERAGOES FINAIS

17.1 Deverdo estar incluidos no valor do preco ofertado todos os custos diretos e indiretos, entre outros:
administracdo central, atendimento ao cliente, vistorias e inspeg¢des, exames e ensaios tecnoldgicos, mao-
de-obra, materiais equipamentos transporte, estadia, refei¢des, obrigagbes legais e tributdrias (encargos
sociais, impostos federais e Municipais, taxas, ART), e demais itens necessarios a boa administracdo e a

regular e legal execucdo e conclusdo dos servigos objeto deste memorial;
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17.2 A CONTRATADA assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servicos contratados, bem
como, respondera por todas as atividades decorrentes da prestacdo de servigos, objeto do Contrato, nos

termos do Cdédigo Civil Brasileiro;

17.3 Nao serd admitida a subcontratacao ou consércio do objeto licitatério.

Campo Grande, 01 de dezembro de 2020.

Eloisa Elena de Assis Alessandro Menezes de Souza
Superintendente Superintendente
SAF/SEFAZ/MS SGI/SEFAZ/MS
62195021 427081025
Autorizo em: / /

FELIPE MATTOS DE LIMA RIBEIRO
ORDENADOR DE DESPESAS
SEFAZ/MS
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ITEM

DESCRICAO

UN.

QTD.
GLOBAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
GLOBAL

Prestacdo de servicos de fornecimento de
licenga de uso de sistema de informagao de
gestdo de processos eletronicos de recursos
humanos e outros da Superintendéncia de
Administragao e Finangas da Secretaria de
Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul,

pelo periodo de 12 (doze) meses.

12

Contratacdo de empresa especializada em
prestacdo de servico de Informatica, sob a
forma de Unidade de Servigo Técnico (UST)
para  fornecimento do servico de
manutencado, evolutiva e corretiva e suporte
técnico do Sistema de Gestdao de Atos e
Eventos do HUMANI, de propriedade do
Governo do Estado do Mato Grosso do Sul,

pelo periodo de 12 (doze) meses.

usT

15.720

TOTAL
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PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
ITEM I
Valor (RS) Percentual (%)
Despesas de Licenciamento do Software
Depreciacao do Software
Servicos de Instalagdo e Configuracao
Servicos de Suporte Técnico
Servicos de Manutencdo
Servicos de Consultoria Técnica
Despesas Operacionais (diarias, deslocamento e outros)
Despesas Administrativas (Manutencdo de equipe especializada e outros)
Lucro
TOTAL (VALOR GLOBAL) 100%
ITEM II
Valor (RS) Percentual (%)
Mao de obra

Encargos Sociais

Tributos

Custos operacionais e administrativos

Despesas Operacionais (diarias, deslocamento e outros)

Despesas Administrativas (Manutencdo de equipe especializada e outros)

Lucro

TOTAL (VALOR DA UST)
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ITEM

DESCRICAO

O sistema de informacdo de gestdo de processos eletronicos de recursos

Al | humanos devera realizar o acompanhamento de processos digitais,
observando as seguintes funcionalidades:
O sistema devera ser uma aplicacdo web desenvolvido utilizando a
A2 |linguagem C# e a plataforma .NET e banco de dados compativel com
Microsoft SQL Server.
A Devera possibilitar ao usudrio a redefinicdo de nova senha por meio do e-
} mail cadastrado.
Devera possibilitar a gestao e a tramitagdo de processos na
A Superintendéncia de Administracdo e Financas, viabilizando o envio e
recebimento de documentos de forma eletrénica, sendo possivel assina-
los de forma digital.
Devera possibilitar ao usudrio consultar um documento existente no
AS sistema sem possuir cadastro prévio, através de cédigo.
Devera possibilitar ao usudrio a visualiza¢cdo de solicitacdes recebidas de
A6 _
assinatura e parecer.
A7 Devera possibilitar ao usuario visualizacdo de suas solicitacGes de
assinaturas e pareceres que ja foram resolvidas.
Devera possibilitar ao usuario visualizacdo de solicitacdes enviadas que
A8 ainda nao foram resolvidas.
A9 Devera possibilitar ao usudrio visualizacdo de solicitacdes enviadas que ja

foram resolvidas.
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A10

assinaturas.

Deverad possibilitar ao usuario assinar digitalmente ou eletronicamente
All

documentos.
A12 |Devera possibilitar ao usudrio anexar documentos em um processo.

Deverd possibilitar ao usuario cancelar uma solicitagdo de assinatura ou
Al13

parecer que ainda estd pendente.

Deverd possibilitar ao usuario a visualizagdo dos processos em forma de
Al14 |listagem e realizar pesquisa por tipo de processo, ano, instituicao,

municipio, nome do interessado e nimero de processo.

Deverd possibilitar ao usuario o cadastro de processos pelo nimero do
A15

processo, tipo, data, favorecido, assunto e interessado.

Deverd possibilitar ao usuario a visualizagdo dos processos pela etapa,
A16 | movimentacdo para outra etapa e realizacao de pesquisa por tipo de

processo, ano, numero e CNPJ da instituicao.

Deverad possibilitar ao usuario a visualizagao dos documentos anexados
Al7

Nno processo.

Devera possibilitar ao usudrio a visualiza¢cdo de informagdes do processo

como favorecido, documento de identificagdo (CNPJ, inscricdo estadual,
A18 |data de criagdo, tipo de processo, municipio, assunto e interessados,

possibilitando a edicdo do tipo de processo e adicionar interessados

envolvidos no processo.

Devera possibilitar ao usudrio a visualizacdo do dia, més, ano e horario de
A19

guando acoes foram realizadas em um processo.

Devera possibilitar ao usuario a realizacao de pesquisa pelo nome do
A20

documento.

Devera possibilitar ao usudrio a solicitacao de assinatura de um ou mais
A21

documentos para outro usuario.
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A22 |jd existente no processo, ou anexando documento ou parecer do

processo inteiro para outro usuario.

Devera possibilitar o download de todos os documentos existentes no
A23

processo para anadlise dos técnicos da SEFAZ.

Deverd possibilitar o download de apenas documentos selecionados pelo
A24

usuario.

Deverd possibilitar ao usuario a visualizagao dos documentos do
A25

processo.

Deverd possibilitar ao usuario a visualizagdo dos documentos do processo
A26

através de indice.

Possibilita ao usuario a criar ou resolver um impedimento em um
A27

processo

Devera possibilitar ao usudrio a configuracao das notificacdes e
A28

visualizagdes por tipo de processo, municipios e lotacao.

Devera possibilitar ao usudrio a alteragcdo do niumero do processo depois
A29

do processo ja estar cadastrado.

Devera possibilitar ao usudrio o cadastro de interessado para acesso
A30

documental ou para assinar documentos de processo.

Devera possibilitar ao usudrio a visualizacdo de acdes realizadas referente
A31 |ao documento selecionado como assinantes, documento tornado sem

efeito e solicitagdes.

Devera possibilitar ao usudrio assinar digitalmente ou eletronicamente
A32

documento de um processo.

Devera possibilitar ao usudrio a alteragdo do nome de um documento
A33

apos ser anexado.

Devera possibilitar ao usudrio tornar um documento sem efeito, na qual
A34

invalida o documento para o processo.
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A36

Devera possibilitar ao usudrio a solicitacdo de assinatura para usuario
externo, uma pessoa que ndo possui acesso ao sistema para assinar um

documento.

A37

Devera possibilitar ao usuario a visualizagao do documento anexado ao

processo original ou a cépia.

A38

Devera possibilitar ao usudrio a criacao do fluxo de acordo com o tipo de

processo restringindo acesso de acordo com a sua coordenadoria.

A39

Devera possibilitar integracdo com o sistema de gestdo de atos e eventos

HUMANI de propriedade do governo do Mato Grosso do Sul.

A40

O Médulo de Atos de Pessoal devera funcionar como instrumento de
registro e acompanhamento de processos digitais, observando as

seguintes funcionalidades:

A41

Deverad possibilitar ao usuario tramitar eletronicamente processos de atos
de pessoal contemplando adicional de tempo de servigo, progressao,

exoneracado, apostilamento e licencas.

A42

Deverad possibilitar ao usuario o cadastramento de processo

contemplando os documentos necessarios para se constituir um ato.

A43

Devera possibilitar ao usudrio numerar as paginas automaticamente e
incluir o numero do processo que é gerado pelo Sistema de Protocolo

Interno (SPI).

Ad4

Devera possibilitar ao usudrio o cadastro de etapas e fases que este

processo podera realizar.

A45

Devera possibilitar ao usuario que esses processos sejam visualizados
somente pelos setores que Ihe competem, com niveis pré-definido de

usuario.
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A46 | documental de cada etapa o processo seja encaminhado para préxima
etapa desejada.

L7 Devera possibilitar ao usuario solicitagao de assinatura em documentos
especificos sempre que necessario para usuarios interno e externo.
Deverd possibilitar ao usuario restringir agdes ao processo para pessoas

A48 | externas, permitindo somente a acdo de assinatura e visualizacdo do
processo quando solicitado através de envio de cédigo de acesso.
Devera possibilitar ao usudrio a solicitacdo de parecer de processos para

A49
pessoas especificas das areas.

Devera possibilitar ao usudrio a exibicdo das acdes requeridas em um

A50 | processo, tais como impedimento no processo, parecer ou assinatura)
como forma de tarefas a serem executadas.

AS1 Devera possibilitar ao usudrio que recebeu uma solicitacao de parecer e
assinatura a permissao para recusar essa solicitagao.

A52 | Devera possibilitar ao usudrio download desse processo em formato PDF.

AS3 Devera possibilitar ao usudrio registrar todas as acdes executadas no
processo, exibindo data, hora e usuarios dessas agdes.

ASa Deverad possibilitar ao usuario a exibigdo no documento, caso ele tenha se
tornado invalido, o nome de quem o tornou invalido e a data.

Devera possibilitar ao usudrio edicdo de documentos com possibilidade

A55 |de criacdo de modelos de documentos que seja utilizado por todos os
usuarios
Devera possibilitar ao usudrio disponibilizacdo de modelos de

A56 |documentos criados para todos os usudrios que tiverem acesso a esse
tipo de processo.

Devera possibilitar ao usudrio enviar e-mail aos usuarios notificando as

A57
acoes que terdo que ser executadas no processo.

ASg Devera possibilitar ao usuario buscas por processo pelo niumero, por

palavras-chaves, por nome de documentos
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A59 | Devera possibilitar ao usudrio que faca upload de multiplos documentos

A60 | Devera possibilitar ao usuario a nomeag¢ao de documentos criados
Deverd possibilitar ao usuario que seja configurada as notificagcdes que

Ao deseja receber, por tipo de processos e cidades

G2 Devera possibilitar ao usudrio a utilizacao de filtros nos processos,
considerando a data de envio e processos impedidos
Devera possibilitar ao usudrio permitir o encerramento de processos

A63
criados.

O Moddulo de Folha de Frequéncia devera funcionar como instrumento de

A64 |registro e acompanhamento de processos digitais, observando as
seguintes funcionalidades:

AGS Deverad possibilitar ao usuario que as unidades da Secretaria de Fazenda
insiram as folhas de frequéncias digitalizadas de seus funcionarios.
Devera possibilitar ao usudrio que seja realizada analise das folhas de

A66
frequéncia.

AG7 Deverd possibilitar ao usuario inserir impedimentos, caso exista algum
erro ou inconsisténcia nas folhas de frequéncia.

Devera possibilitar ao usuario notificar as unidades da SEFAZ/MS a

AGS existéncia de pendéncias no processo de folhas de frequéncia.

Devera possibilitar ao usudrio notificar os envolvidos no processo sobre a

AGS existéncia de pendéncias de e impedimentos.

AT A solucdo deverad possibilitar visdo estratégica dos servidores publicos
estaduais permitindo visualizar as seguintes informacdes:

Devera possibilitar a visdo de lotacdo dos servidores afastados com seu
guantitativo e respectivo motivo contemplando o cargo, periodo e local

AL selecionado, com visdo das auséncias previstas com disponibilizacdo dos
dados de forma interativa com plataforma de analise com visdo gerencial.
Devera possibilitar a visdo dos servidores afastados, com demonstrativo

A72 |de atestados e comparativos de data supor ou inferior a quinze dias

relacionando os motivos com maiores quantidades de afastamento.
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Devera possibilitar a visdo dos servidores em férias ou aposentadoria
A73 |objetivando a previsibilidade e antecipacdo de planos de acdes para o

setor de recursos humanos.

A74 | Devera permitir gerar relatorios com indicadores dos afastamentos.

Deverd possibilitar visao estratégica da lotagdao dos servidores ativos com
seu quantitativo e respectivo cargo, lota¢ao, periodo e local selecionado,
A75
considerando o ano, municipio e érgao, com disponibilizacdo dos dados

de forma interativa com plataforma de andlise com visdo gerencial.

Devera permitir gerar informacdes estratégicas provenientes de base de
A76 |dados de sistemas legados inerentes dos servidores fazendarios para criar

dashboards interativos.

Deverd permitir que o setor biopsicossocial obtenha os dados da saude
A77 |dos servidores fazendarios de diversas fontes para criar dashboards

interativos.

Deverad ser realizado mapeamento e modelagem de dados e de processos
e informacgdes com validacdo e aprovacao de servidor designado lotado

A78
na secretaria de estado de fazenda para possibilitar a visdo estratégica de

processos administrativos.
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ANEXO | “D”
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA
ALesStamos QUE @ EMPIreSA ..ccccceceiieeeieeeiee et , inscrita no CNPJ/MF sob o n.
............................................... , localizada na (Rua, AV )iy Neverrrenes,
2T o TR , Na Cidade de ..coooevveeveeiiiiiiiiiiiiiie , heste ato representada
oY ] SRRt , brasileiro, estado civil, Profissdo, inscrito no CPF/MF
[ TP € NO RG Nuuerreeeeeeeeee e, , vistoriou as dependéncias da Secretaria de Estado de

fazenda do Mato Grosso do Sul - SEFAZ/MS, a fim de obter informac8es quanto a um dos ambientes para a
prestacdo dos servicos, estando ciente das condicdes, prazos e especificacdes do mesmo, atendendo assim,
as exigéncias contidas neste edital Pregdo Eletronico N. XXX/2020, Processo n. XXXXXXXXXXxxx. Por ser verdade

e para que surta os efeitos legais e desejados, firmamos o presente Atestado.

/MS, de de 2020.

Responsavel do Departamento

Assinatura, carimbo e matricula
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DECLARAGAO PARA OS LICITANTES QUE NAO REALIZARAM A VISTORIA PREVIA

A (hrome da  empresa) , inscrita no CNPJ sob o
n. , com endereco na Rua /Av. , ha cidade de
, representada pelo(a) , inscrito no RG n.

e no CPF n. , declara para os devidos fins que nao realizou

a visita prévia conforme mencionado no termo de referéncia que regulamentou esta contratacdo e esta
plenamente ciente de que ndo podera alegar desconhecimento e/ou duvidas quantos aos locais da execuc¢do

dos servicos, arcando com 6nus dos servigos decorrentes.

/MS, de de 2020.

Nome e assinatura do representante legal
ou do procurador por ele constituido

numero de identidade e CPF.
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