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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2 xxx/2020
(BASEADO NO DECRETO n. 15.477/2020 E SEUS ANEXOS)

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, 1)

1.1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Iltem 1):

1.1.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao elaborou o Estudo Técnico Preliminar com
o objetivo de pesquisar uma Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC) que contemple os servigos de manutengdo em equipamentos de processamento
de dados, para analise da sua viabilidade e levantamento dos elementos essenciais
que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma que melhor atenda as
necessidades da Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul, SEFAZ/MS,
em conformidade com o disposto no art. 8° do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de

julho de 2020.
1.1.2. A contratacdo sera via Licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, conforme a Lei

Federal n? 8.666/93, Lei Federal n? 10.520/2002 e Decreto Estadual 15.327/2019.

1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
1.1):

1.2.1. Considerando o Decreto Estadual n2 14.683, de 17 de marco de 2017, que em seu
artigo 1192 determina a competéncia da Superintendéncia de Gestdo da
Informag¢do/SEFAZ/MS, como transcrito abaixo, e, com vistas as suas consequéncias,
é imperativo que esta Superintendéncia deva estar devidamente preparada para
atender as demandas atuais futuras em Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
(TIC), de todo o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul.

1.2.2. “Art. 11. A Superintendéncia de Gestdo da Informacdo (SGI), subordinada
diretamente ao Secretdrio de Estado de Fazenda, em conjunto suas coordenadorias e
assessoria, compete:

IlI _

A coordenacgdo, a implantacdo e a manutencdo, prioritariamente e em
carater exclusivo, dos servicos referentes a tecnologia da informacdo, ao
geoprocessamento e as telecomunicacbes para a administracdo direta e
indireta do Poder Executivo;

II- Planejamento e a coordenacdo das atividades relativas a tecnologia de
informacgdes, no que tange a sistematica, modelos, técnicas e as ferramentas,
bem como definicdo e desenvolvimento da configuracdo fisica e légica dos
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sistemas usados ou operados em rede de computadores pela SEFAZ, pelos
orgaos e pelas entidades do Poder Executivo;

IV - a execugdo, prioritariamente e em carater exclusivo, dos servigos de
processamento de dados e de tratamento de informacdes, organizando e
mantendo disponiveis os dados, as informacdes e os cadastros estaduais;

VIII - a execucdo exclusiva, diretamente ou por terceiros regularmente
contratados, dos servicos de transcricdio de dados, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, redes de dados, telecomunicac¢des, publicacdo de
sites oficiais, equipamentos e demais instalagdes da REIT, zelando pela
conservagdao do patrimoénio informacional do Estado e pela sua correta
utilizagao;

»
Tendo em vista que a dependéncia atual das dreas administrativas e de negdcio das
organizacdes no uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao (TIC), acarretam
em exponencial demanda por automatizacdo de rotinas e atividades manuais,
através do desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacdo. Ademais, a
continua evolucdo das tecnologias, o crescente nimero de usudrios internos e
externos e consequentemente o aumento da demanda de processamento e
armazenamento de dados, geram grande pressdo sobre os recursos computacionais
do Estado. Neste sentido, é fundamental ao Poder Executivo garantir o continuo
atendimento as necessidades de informacao, garantindo ainda os requisitos de alto
desempenho, confiabilidade, disponibilidade e seguranca, que sdo principios basicos
para que as aplicagdes utilizadas permitam a oferta de servicos de qualidade a
sociedade, gerando eficiéncia e efetividade ao Poder Executivo.

Para garantir estes requisitos e disponibilizar ferramentas adequadas a prestacao do
servico publico, é necessario manter uma estrutura robusta composta por recursos
humanos e computacionais direcionados a implementar e manter sistemas de
informacgao para atendimento aos mais diversos objetivos e fung¢ses.

Sendo assim, e considerando a grande demanda de servicos e aplicacbes
corporativas, e a fundamental utilizacdo de tecnologias de alto desempenho e ao
mesmo tempo, flexiveis, capazes de acomodar crescimentos repentinos e incorporar
novas tecnologias, faz-se necessdria a disponibilizacdo de meios bastantes, para que
o Governo do Estado de Mato Grosso do Sul através da SGI/SEFAZ/MS possa manter

atendidas as demandas de desenvolvimento, manutencdo, producao e suporte dos
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sistemas informatizados aqui definidos, sobre tudo visando assegurar a manutencao
de Servidores, Storages, Tapes Library, Microcomputadores, Notebooks, Projetores,
Impressoras e ativos de rede e periféricos utilizados pelos colaboradores desta
Superintendéncia no desempenho de suas fung¢des, conforme descritos na tabela de
equipamentos listada nesse documento, e com isso acompanhar as inovacdes
tecnoldgicas do mercado, garantindo assim a continuidade e qualidade dos servicos
prestados aos usuarios, cidadaos e contribuintes do Estado.

A SGI/SEFAZ/MS, concentra em seu ambito de atuacdo grande parte dos servicos de
armazenamento, processamento e transmissdao de dados do Governo do Estado do
Mato Grosso do Sul, disponibilizados através do Datacenter mantido por este érgao,
que por sua vez fornece servicos aos diversos 6rgdo da Administracdao Publica
Estadual. E, para o desenvolvimento de suas atividades cotidianas, mantém um
parque de hardware bastante significativo e crescente, dadas as demandas cada vez
maiores de atualizacbes tecnoldgicas esses equipamentos, Servidores, Storages,
Tapes Library, Microcomputadores, Notebooks, Projetores, Impressoras e ativos de
rede necessitam estar com uma disponibilidade de 100%, considera-se, que estes
equipamentos permitem a realizacdo da atividade finalistica deste érgdo, bem como
atendem as necessidades dos diversos érgaos do Governo do Estado.

Nesse contexto, tendo em vista a necessidade de aproveitar a utilizacdo desses
equipamentos, que ja se encontram em regime de producgao, instalados e em uso, e
gue ainda possuem um grande periodo de vida util. Segundo a Receita Federal,
conforme o documento “Deprecia¢ao de Bens do Ativo Imobilizado”, equipamentos
de informatica sofrem depreciacdo de 20% (vinte por cento) ao ano, o que leva a
necessidade de substituicdo do mesmo a cada periodo de 5 (cinco) anos.
Considerando o altissimo valor a ser investido para a substituicdo do parque de
equipamentos de informatica total, e que o parque atual, j& depreciado, apresentam
problemas continuados, tais como queima de fonte, defeito em mouse ou teclado,
travamentos, e outros problemas sandveis, resta a Administracdo realizar a
contratacao de servicos de assisténcia técnica e suporte técnico a infraestrutura de Tl
para manter o seu parque atual de informatica em pleno funcionamento.

O modelo de aquisicdo de equipamentos é fundamental para determinar a

necessidade de mudanca, visando a maior economicidade e racionalidade na
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utilizacdo dos recursos publicos. No entanto, cabe a andlise que, neste modelo, o
capital fica imobilizado tendo como consequéncia, a necessidade de alto
investimento no primeiro ano do projeto, sendo posteriormente gasto os recursos
referentes a manuteng¢dao do parque. Outro ponto a ressaltar é que, quando da
compra do bem, este é amparado por um servico de assisténcia técnica durante o
periodo de sua garantia, que s6 cobrem os defeitos oriundos da fabricacdo dos
equipamentos. Para os demais problemas ocorridos durante a garantia do
equipamento ou as manutenc¢des posteriores ao término da garantia, demandarao
contratagdes individualizadas, que seguirdo o tramite administrativo, tornando a
manutencdo e o suporte técnico custosos, se analisados o esforco e o tempo
necessarios para a Administracdo Publica elaborar a documentagdo necessaria, e
ainda inutilizando o referido equipamento até a contratacdo da manutencdo em
questdo. Esses equipamentos ja estdo em uso, e fazer toda a troca por outros
equipamentos contratados em uma eventual aquisicdo, além de gerar interrupgao
dos servicos em virtude do tempo de espera para a substituicdo dos mesmos,
acarretaria, também, um dano enorme com relagdo a configuragdo, customizagao,
parametrizacdo, performance, ou seja, até que se chegue na afinacdo adequada para
os ambientes operacionais, através de um suporte técnico in-loco, demandaria de
muitos dias, talvez semanas, para o ajuste ideal.

1.2.9. Por fim, cabe salientar, que a SGI/SEFAZ/MS, ndo possui em seu quadro de
servidores, efetivo necessario para o atendimento de todas as demandas do 6rgao.
Nesse caso, além de fazer aquisicio dos equipamentos a SGI/SEFAZ/MS deverd
manter uma equipe de técnicos em manutengdo e suporte técnico, para o servigo de
apoio, suporte e assisténcia técnica aos equipamentos e aos colaboradores deste
6rgdo, o que demandaria de um contrato de assisténcia técnica para fazer esse
atendimento e manter, inclusive com pegas, componentes e insumos, para o parque

de equipamentos da SEFAZ/MS.

1.3. CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATACAO COMO SOLUCAO DE TIC (Decreto n.
15.477/2020, Art. 5°, Paragrafo Unico):
1.3.1. O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, em seu Art. 2°, Xl, assim

considera: “XI Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC): conjunto
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de bens e/ou de servigos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacio
de recursos, processo e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso de informagdes”.

1.3.2. Em virtude disto, o entendimento acerca da conceituagdao apresentada se baseia na
utilizagdo de bens (hardware), sistemas de informacdo (software) e/ou servigos de
TIC, tendo como finalidade o processamento de dados e informacgdes digitais para o
alcance dos resultados pretendidos pela contratagao.

1.3.3. Considerando que a solucdo em estudo engloba elementos com as caracteristicas
descritas acima, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se
afirmar que esta contratacdo compreende uma solucdo de tecnologia, e assim sendo

devera seguir as diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual supracitado.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, 1)

2.1. REQUISITOS DE NEGOCIO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.1):
2.1.1. A contratagdo de servico de manutencdao em equipamentos de processamento de
dados da SEFAZ/MS em todas as suas localidades compreende:
2.1.1.1. Fornecimento de Servicos de Assisténcia técnica, on-site ou remoto, com
substituicdo de pecas nos equipamentos de informatica existentes e instalados,
incluindo os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, configuracao,
instalacdo e apoio a operagao de microcomputadores, notebooks e demais
equipamentos descritos neste documento.
2.1.1.2. Fornecimento de Assisténcia técnica, on-site ou remoto, com substituicdo de
pecas dos equipamentos de informatica instalados em todas as unidades da
SEFAZ/MS, conforme listado na Tabela 8 — Localidades, incluindo os servigos de
manutencdo preventiva e corretiva, configuracdo, instalacdo e apoio a
operacdo de microcomputadores, notebooks e demais equipamentos descritos
neste documento.
2.1.2. Os servicos e instalacoes deverdao observar as normas técnicas vigentes;
2.1.3. A Fornecedora da solucdo devera apresentar, Relatdrio Técnico Mensal com todas os
atendimentos, ao gestor do contrato. Anualmente devera apresentar relatério com
inventario contendo a relacdo dos equipamentos com sua localizacdo,

marca/modelo, patrimdnio, nimero de série e responsavel;
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2.1.4. A manutencgdo preventiva sera realizada, semestralmente ou em conformidade com

as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos, com o prévio agendamento

junto aos usudrios conforme segue:

2.1.4.1.
2.14.2.

2.1.4.3.

2.1.4.4.

2.1.4.5.
2.1.4.6.

2.14.7.

2.1.4.8.
2.1.4.9.

2.1.4.10.
2.1.4.11.

2.1.4.12.

2.1.4.13.
2.1.4.14.

2.1.4.15.

2.1.4.16.

2.1.4.17.

Remocgado do excesso de poeira;

Se necessario, lavar a placa com 4alcool isopropilico, tomando os devidos
cuidados de secar, etc.;

Limpeza dos contatos de cada peca e verificar o estado individual de cada
componente;

Limpeza dos coolers e verificagdo da eficiéncia de sua rotacao, se necessario,
substitui-los;

Lubrificar as pegas méveis e engrenagens;

Aplicacdo de anticorrosivo ou tratamento adequado nas partes oxidadas nos
gabinetes (antes de monta-las novamente);

Checagem do estado dos parafusos, fixacdo dos coolers e dos outros
componentes;

Teste de carga da fonte;

Verificacdo das condicdes das baterias (Short-breaks e No-Breaks);

Executar teste de memoria;

Verificacdo e remocdo de virus, utilizando o software antivirus licenciado pela
SEFAZ/MS;

Verificacdo e remocdo de spywares, utilizando softwares licenciados pela
SEFAZ/MS;

Limpeza de arquivos temporarios;

Criar uma midia com o sistema operacional sadio, driver’s e programas
essenciais, para uma recupera¢ao mais rapida do microcomputador;

Verificar disposicdo dos cabos dentro do gabinete, garantindo a circulacdo de
ar;

Limpeza externa do gabinete, se possivel, passando polidor nos gabinetes,
inclusive nas partes plasticas;

Remover a umidade, usando produtos especificos para sua absorcao.



DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

2.1.5. A manutencdo corretiva deverd ser realizada, assim que solicitada observando os

seguintes procedimentos:

2.1.5.1.

2.1.5.2.

2.1.5.3.

2.1.5.4.

Diagnosticar incidentes e avarias em componentes eletronicos de
computadores e periféricos (“hardware”) de acordo com instrugGes técnicas
dos manuais de fabrica, utilizando os procedimentos e instrumentos
adequados;

Corrigir as anomalias em componentes eletrénicos de computadores e
periféricos (“hardware”), efetuando operacdes de substituicdo e ajustamento
de pecas e componentes garantindo os padrdes de qualidade pretendidos;
Ensaiar o funcionamento de computadores e periféricos, testando a instalacdo
de pecas e componentes e efetuando, quando necessario, configuracées dos
sistemas informaticos instalados;

Prestar assisténcia técnica aos usuarios esclarecendo possiveis duvidas sobre o

funcionamento dos equipamentos de informatica que repara.

2.1.6. Outras atividades técnicas que deverdo ser realizadas, com o prévio agendamento

junto aos usudrios conforme seguem:

2.1.6.1.
2.1.6.2.

2.1.6.3.

2.1.6.4.

Ativacdes de pontos de rede;

Mudanca de equipamento de local por motivo de readequacdo no layout da
sala, ou mudanca do setor que impliguem em retirada do equipamento para
outro local.

Instalacdo e/ou substituicdo de equipamentos de informdtica como
microcomputadores, impressoras, scanners, leitores de cdodigos de barras,
racks, switches de rede, access point e afins;

Configuragao de impressoras, multifuncionais e scanners nos computadores

e/ou pastas da rede;

2.1.7. Dainstalacdo, alocacdo, realocacdo e ativacdo de equipamentos

2.1.7.1.

Alocar ou realocar equipamentos que precisam ser realocados quando a
manuteng¢ao ndao consegue ser feita in-loco. Nesse caso o equipamento
danificado devera ser substituido por outro, que devera ser fornecido pela
contratante, e levado para o laboratério de manutencdo da empresa a ser

contratada.
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Ativar ou desativar pontos de rede para conexdao de microcomputadores e
impressoras a rede corporativa, independente se o equipamento é da
SEFAZ/MS ou de terceiros.

Utilizar os pontos de energia elétrica ja existentes em cada local para conexao
de microcomputadores, impressoras ou demais dispositivos relacionados neste
documento a rede corporativa, independente se o equipamento é da SEFAZ/MS
ou de terceiros.

Os pontos de rede e instalacdes ja existentes deverdo ser utilizados para a
ligacdo dos equipamentos a rede logica. Nao faz parte da contratagdo a
instalacdo de novos pontos de rede légica, ou ainda o remanejamento dos
pontos de rede légica, ou seja, a alteragdo de local de instalagdo de cada ponto.
Os equipamentos elétricos deverdo ser ajustados para funcionar
adequadamente em redes elétricas de 100/127 volts e 220 volts, com sele¢do
manual ou automatica.

Os pontos de energia elétrica e instalagdes ja existentes serdo utilizados para a
ligacdo dos equipamentos a rede elétrica. Nao faz parte da contratacdo a
instalacdo de novos pontos de rede elétrica, ou ainda o remanejamento dos
pontos de rede elétrica, ou seja, a alteracdo de local de instalacdo de cada

ponto.

2.1.8. Para atendimento as especificacdes dos servicos de manutencdo, a fornecedora da

solucdo deverd ofertar o servico pelo regime 8x5, que é o regime de oito horas por

dia e cinco dias por semana (regime de horario comercial).

2.1.9. A SEFAZ/MS poderd efetuar um numero ilimitado de chamados técnicos para a

empresa a ser contratada, em regime 8x5.

2.1.10. ORDENS DE SERVICOS

2.1.10.1.

2.1.10.2.

O chamado para a prestacdo dos servicos serd feito pelos usudrios da
SEFAZ/MS, que devera ser utilizado para executar/acompanhar o atendimento
técnico. O protocolo gerado quando do chamado servird para identificar o
servico requisitado e devera ser anexado junto a Ordem de Servico.

Para o servico de tele-suporte, o chamado deverd ser registrado em Ordem de

Servico emitida pelo servidor responsavel pelo chamado.
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Estas Ordens de Servicos deverdao possuir as caracteristicas dos servicos a
serem executados, prazos e locais de execug¢ao, requisitos de disponibilidade do
servigo.

A Ordem de Servico sera utilizada pela SEFAZ/MS para definir cada tipo de
servico a ser executado pela Contratada, devendo constar, pelo menos, os

seguintes elementos:

2.1.10.4.1. Numero da Ordem de Servico

2.1.10.4.2. Data e hora da Solicitacado

2.1.10.4.3. Dados do Defeito (declarado e encontrado)

2.1.10.4.4.  Solucdo apresentada

2.1.10.5.

2.1.10.6.

A Ordem de Servico a ser adotada poderd ser ajustada entre a SEFAZ/MS e a
Contratada logo que seja assinado o contrato, a fim de que seja estabelecido
um modelo padrado para a realizagao dos chamados.

Todos os pedidos/chamados resultantes das Ordens de Servigcos deverdo ser

documentados e entregues a SEFAZ/MS.

2.1.11. FORNECIMENTO DE FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS

2.1.11.1.

2.1.11.2.

A Contratada sera responsavel também pelo fornecimento de todas as
ferramentas e instrumentos necessdrios a limpeza e a manutencdo dos
equipamentos de informatica.

No caso de defeitos dos equipamentos cobertos por garantia, a Contratada
notificard a SEFAZ/MS, que ficara responsavel pelo acionamento das empresas
prestadoras de servicos pertinentes, e apds o encerramento, notificar a

Contratada para a finalizagao do atendimento, caso necessario.

2.1.12. Componentes e pegas de substituicao de hardware

2.1.12.1.

Para a perfeita execugdo dos servicos a contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
guantidades estimadas, tai como: uniforme completo, ferramental, inclusive
pecas de reposicdo, por mostrar-se vantajoso e mais econémico, tendo em
vista que a SEFAZ/MS atualmente apresenta grande caréncia de recursos
humanos, além de eliminar a necessidade de distribuicio e a guarda de

material.
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2.1.12.2. Compreende o parque de equipamentos de informdtica da SEFAZ/MS, nos

termos a seguir expostos, abrangendo os seguintes tipos:

2.1.12.2.1.

2.1.12.2.2.

2.1.12.2.3.

2.1.12.2.4.
2.1.12.2.5.
2.1.12.2.6.
2.1.12.2.7.
2.1.12.2.8.

2.1.12.2.9.

Microcomputadores e Servidores de rede: Considerar todas as pecas e
componentes, tais como todos os tipos de placas (placa mae, placa de
rede, placa de video, controladoras), disco rigido, discos SSD, drives de
CD-ROM, drives de DVD, gravadora de CD-ROM, gravadora de DVD,
unidades de fita DLT/DAT, fontes, bancos de memdria, processador,
caixas acusticas e cabos elétricos, teclados e mouse.

Notebooks: Considerar todas as pegas e componentes, tais como todos
os tipos de placas (placa mae, placa de rede, placa de video, placa de
som, controladoras), disco rigido, discos SSD, monitor, teclado, drives de
CD-ROM, drives de DVD, gravadora de CD-ROM, gravadora de DVD,
fonte de alimentacgdo, bancos de memoria, processador, baterias, caixas
acusticas e cabos elétricos.

No-breaks: Considerar todas as pegas e componentes, inclusive as
baterias;

Switch: considerar todas as pecas e componentes;

Teclado: considerar todas as pecas e componentes;

Monitor: considerar todas as pegas e componentes;

Estabilizador: considerar todas as pecas e componentes;

Datashow: considerar todas as pecas e componentes, inclusive a
lampada;

Access Point: considerar todas as pecas e componentes;

2.1.12.2.10. Leitor de Cddigo de Barras: considerar todas as pecas e

componentes;

2.1.12.2.11. Scanner: considerar todas as pecas e componentes;

2.1.12.2.12. Tape Library: considerar todas as pecas e componentes;

2.1.12.2.13. Switch (Core): considerar todas as pecas e componentes;

2.1.12.2.14. Storage: considerar todas as pecas e componentes, tais como: discos

SAS, discos Flash, discos SATA, discos NL-SAS, fontes de alimentacao,

banco de baterias, controladoras, entre outros;

10
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2.1.12.2.15. Chassi para servidor blade: considerar todas as pecas e componentes,

tais como: fontes de alimentagao, ventoinhas, controladoras e demais

componentes;

2.1.12.2.16. Switch para Blade: considerar todas as pegas e componentes;

2.1.12.2.17. Servidor Blade: Considerar todas as pecas e componentes, tais como

todos os tipos de placas (placa méae, placa de rede, controladoras), disco

rigido, discos SSD, bancos de memoéria e processador;

2.1.12.2.18. Servidor Torre: Considerar todas as pecas e componentes, tais como

2.1.12.3.
2.1.12.4.

2.1.12.5.

2.1.12.6.

2.1.12.7.

todos os tipos de placas (placa mae, placa de rede, placa de video,
controladoras), disco rigido, discos SSD, drives de CD-ROM, drives de
DVD, gravadora de CD-ROM, gravadora de DVD, unidades de fita
DLT/DAT, fontes, bancos de memdria, processador, caixas acusticas e
cabos elétricos, teclados e mouse;
Os equipamentos sdo de diversos fabricantes, modelos e marcas.
N3o estdao abrangidos equipamentos instalados sob o regime de aluguel e
aqueles que estdo sob garantia do fornecedor/fabricante, enquanto perdurar a
garantia, no caso de substituicdo de pecas.
A manuten¢dao corretiva deve ser realizada de acordo com os manuais e
requisitos técnicos definidos pelos fabricantes dos equipamentos, deixando-os
em perfeitas condicdes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e
substituicdlo de pecas e/ou componentes defeituosos ou com mau
funcionamento, conservando-os obrigatoriamente com as suas caracteristicas
originais ou superiores.
As pecas e componentes em substituicdo devem ser novas e ter especificacdes
idénticas as substituidas nos equipamentos, no que se refere ao tipo,
configuragao e capacidade. Quando ndo houver disponibilidade no mercado de
pecas e componentes com idénticas especificagcdes, a substituicio de pecas e
componentes podera se dar por outros com especificagdes superiores e neste
caso deverdao ser registradas as razbes em formuldrio préprio, ndo se
caracterizando assim como um "upgrade" do equipamento.
As pecas e componentes em substituicdo, instaladas pela(s) empresa(s)

contratada(s), serdo incorporadas aos equipamentos, passando a ser de
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propriedade da SEFAZ/MS e as pecas defeituosas substituidas deverdo ser
entregues aos responsaveis pelos equipamentos e em hipdtese alguma deverao
serem levadas pela contratada.

2.1.12.8. Havendo a necessidade de substituicdo do disco rigido (HD), aquele retirado
deverd ser entregue a um representante indicado pela SEFAZ/MS, ndo sendo
permitido a empresa contratada o recolhimento do referido disco rigido (HD)
para seu acervo de pecas. No formuldrio préprio, a ser criado pela contratada,
deverdo ser registrados, em letras legiveis, o motivo da substituicdo, o numero
de série/modelo do novo disco rigido (HD) e a descrigdio com o nome do
fabricante e a data do vencimento da garantia e a capacidade do mesmo.

2.1.12.9. Havendo a necessidade de substituicdo tempordria do disco rigido (HD), ao
término da utilizacdo, o disco rigido da empresa contratada deve ser entregue ao
representante indicado pela SEFAZ/MS, para realizar o procedimento de wipe
(limpeza definitiva dos dados). Apenas ap6s realizado o procedimento de wipe o
HD podera ser entregue a empresa contratada.

2.1.12.10.No atendimento ao chamado, o técnico devera verificar todo o conjunto do
equipamento, inclusive as instalacGes fisicas e ambientais, evitando o retorno
para possiveis corre¢des e gerando novos chamados por outros defeitos que
poderiam ter sido detectados, registrando no formuldrio préprio, a ser criado
pela contratada, qualquer anormalidade encontrada.

2.1.12.11.0 conjunto do equipamento, abrange os servicos basicos adicionais, necessarios
a solucdo dos problemas respeitando a finalidade desta contratacdo. Estes
reparos estardo restritos a verificacdo do correto fornecimento de energia no
ponto de elétrica, fazendo a medicdao e fazendo um registro no formulario
préoprio, com as orientacdes pertinentes referentes a anomalia encontrada,
assim como a eficiéncia e qualidade do ponto légico, restringindo-se ao conector
e ao cabo “Line Cord” que interliga o microcomputador ao Ponto de Rede mais
proximo (tomada para conexdo logica) da infraestrutura predial, substituindo-os

guando necessario por produtos que possuam a mesma especificacao técnica.

2.2. REQUISITOS LEGAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.2):
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2.2.1. Lei Federal n2 8.666, de 21 de Junho de 1993, que institui normas para licitacdes e

contratos da Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

2.2.2. DECRETO N¢ 15.477, DE 20 DE JULHO DE 2020 que dispde sobre o processo de

contratacao de Solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC), pelos

o6rgdos da Administracdo Direta, pelas autarquias e pelas fundacdes do Poder

Executivo Estadual, e da outras providéncias.

2.3. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item

2.2.3):

2.3.1. A tabela a seguir apresenta, relatdrio obtido no Sistema de ITSM (GSTI), contendo os

tipos de servicos demandados nos anos 2018 e 2019 para a Assisténcia Técnica da

SEFAZ:

Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec Total

2018 (2018 | 2018|2018 [ 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018
Arquivos e/ou Pastas 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Atuallz§gao Informacao 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de Servidor
CPU 138 | 154 | 198 | 305 | 219 | 132 | 185 | 169 | 164 | 164 | 143 | 123 | 2094
E-Mail - Reset de Senha 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ed_lgao de ambiente 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4
existente
Impressora- |, 1 5 | 1 10|12 13| al1|l2]|1]0]|m
Instalagdo/Configuracdo
Impressora-Problemas 0 1 0 0 ) 0 5 1 0 0 0 0 6
de Escaneamento
Impressora:ProbIemas 4 3 3 5 4 1 0 1 1 0 1 0 20
de Impressao
Instalagdo Programa
Imposto Renda-IRPF 0 0 3 ! 0 0 0 ! 0 0 0 0 >
Instalacdo de Cabos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Java 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Leitor cddigo Barras 6 4 4 2 4 2 4 2 3 2 4 2 39
Login de Rede - Reset 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Senha
Lotus Notes- olo|1|lo]o|lo]o|o|lo]lo|o]o]1
Configuragao
MIA- .| oo |6 | 2|4 |2]1|3|0|1]|0]|1]2
Instalagdo/Reinstalagdo
MIA - Médulo Integrado 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4
das Agenfas
MRl 64 | 51 | 31 | 43 | 37 | 18 | 18 | 36 | 38 | 32 | 20 | 5 | 393
Hardware
Manutenc¢do em Ramal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Telefonico
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Microsoft Office 0 2 0 1 2 3 0 3 0 1 0 0 12
Microsoft Windows 1 1 3 2 3 5 5 2 2 1 1 3 29
Monitor 19 13 24 42 27 14 32 29 20 16 21 14 | 271
Mddulo Bancario 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
NetSupport 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4
Netbook 1 2 0 1 4 1 1 1 1 1 2 1 16
No-Break 53 | 46 | 54 | 49 | 55 | 33 | 36 | 55 | 38 | 45 | 58 | 33 | 555
No-Break-Com 1|o0o|lo|lo]1]o0o|lo|lo]o]|o|o]| o] 2
Problema
Notebook 2 2 6 11 3 2 4 3 3 2 4 0 42
QOutros 3 0 1 4 7 1 1 0 0 1 2 1 21
PANch.)N L 2 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 6
Comunicador interno
Ponto de Rede 1 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 6
Proxy 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 5
Reparos no prédio 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
TN 3270 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3
Troca de Equipamento 33 6 3 10 16 4 7 18 2 9 7 8 123
Total 339 | 297 | 340 | 487 | 405 | 222 | 302 | 331 | 279 | 279 | 265 | 192 | 3738
Tabela 1 - Relatorio de servigos 2018
Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec Total
2019|2019 |2019|2019 (2019|2019 2019|2019 |2019|2019 | 2019|2019
Atualizacao In.forma(;ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
de Servidor
CPU 201 | 197 | 185 | 224 | 202 | 174 | 239 | 240 | 180 | 191 | 142 | 132 | 2307
Configuracdo/Problema | 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4
Edicdo de ambiente |, | o | o | o | o | 0| 0| 0| 0| 0| 0|01
existente
Escopo DHCP 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
GQL-Instalacso /| 5 | 4y | 5 | o | 9| o|o|o0o|o|o]|o]| o1
Configuragao
Impressora- | o | 5 o |1 | o |1 ]|o|l2|1]2|2]|6]|1w
Instalagdo/Configuracdo
Impressora - Problemas 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
de Escaneamento
Impressora - ProPIemas 1 0 0 3 0 0 0 0 0 ) 0 0 6
de Impressao
Instalagdo Programa
Imposto Renda-IRPF 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 !
Kaspersky Antivirus 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Leitor codigo Barras 2 5 0 0 2 0 1 4 1 1 0 0 16
Liberagdo de Acesso 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
VPN
Login de Rede - Inclusdo| O 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Login de Rede - Reset 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Senha
MIA- .| 1] 0|lo0o]lo|o0o|o0o|loOo|]O0O]|oO|O]|1]|o0]|2
Instalagdo/Reinstalagdo
Mainframe - ProNbIemas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de Impressao
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Manutencdo de 18 | 22 | 26 | 19 | 17 | 18 | 32 | 26 | 46 | 16 | 15 | 5 | 260
Hardware
Manutengac: gm Ramal 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3
Telefonico
Microsoft Office 0 1 2 1 1 1 3 2 1 1 0 3 16
Microsoft Windows 7 2 8 2 8 3 4 5 5 3 2 5 54
Monitor 15 12 11 26 15 8 28 18 9 26 15 12 195
Mddulo Bancério 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
NetSupport 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Netbook 4 2 2 1 1 2 0 0 0 1 0 1 14
No-Break 65 86 42 51 27 54 74 53 52 43 47 40 | 634
No-Break-Com ol 1|l1]0|o0ololo|o|o|lo]o]|o]2
Problema
Notebook 8 12 4 22 10 7 7 7 4 1 0 3 85
Outros 6 1 1 0 1 0 4 3 2 1 0 1 20
PA.‘NDIOI\.I } 1 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 5
Comunicador interno
Ponto de Rede 1 4 3 1 1 2 3 1 0 0 1 0 17
Pouco espago em Disco | O 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3
Problemas de Conexao 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Proxy 1 0 1 2 0 1 0 2 0 1 0 0 8
Reparos no prédio 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5
Restauracdo de olo|lo|o|lololo|o|o|lo]o]|1]|1
Arquivos
Substituicdo Switch 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
TN3270 -Emuladorde | | o | o | o | 1 | o |0 | 1|0 |00 o] 2
Terminais
Troca de Equipamento | 14 19 10 11 26 11 22 16 9 35 15 17 | 205
Total 355 | 369 | 297 | 367 | 316 | 284 | 422 | 383 | 311 | 329 | 241 | 228 | 3902

Tabela 2 - Relatério de servigos 2019

2.3.2. Equipamentos presentes na SEFAZ/MS:

2.3.2.1. Equipamentos contidos no datacenter da SGI:
Equipamento Quantidade
Tape Library 10
Switch (core) 17
Servidor 62
Storage 6
Chassi para servidor blade 4
Switch para Blade 16
Servidor Blade 58
Servidor Torre 25

Tabela 3 - Lista de equipamentos contidos no datacenter da SGI

2.3.2.2.

Outros equipamentos:

Equipamento

Quantidade

Access Point

411
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Datashow (Incluindo a troca de lampadas) 14
Estabilizador 14
Leitor de Cddigo de Barras 415
Scanner 25
Switch 445
No-Break 1554
Monitor LED/LCD 2840
Microcomputador 2474
Notebook 227

Tabela 4 - Outros equipamentos

O detalhamento dos equipamentos descritos nas tabelas 3 e 4 estdo disponiveis no
anexo | “C” deste documento.

Por fim, a SEFAZ/MS conta com um parque de ativos e equipamentos de TIC e cabe a
fornecedora da solucdo prover a assisténcia técnica aos equipamentos listados acima
e o suporte técnico aos colaboradores, servigos estes necessarios ao bom andamento
das atividades laborais desempenhadas no ambito desta Secretaria de Estado.

A especificagcdes dos equipamentos acima servem de referéncia para os servicos de
Fornecimento de Assisténcia técnica com substituicdo de pecas on-site ou remota
dos equipamentos de informatica instalados nas dependéncias da SEFAZ/MS,
inclusive como referéncias para o cdlculo de fornecimento de materiais necessarios
para a continuidade dos servicos de instalacio e apoio a operacdo de

microcomputadores, notebooks e demais equipamentos descritos neste documento.

2.4. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem

2.2.4):

2.4.1.

2.4.2.

A SGI/SEFAZ/MS disponibilizara, para a empresa contratada, a ferramenta ITSM
(GSTI) onde serd cadastrado o chamado técnico. Esse chamado vai fornecer data e
hora de abertura do chamado, descricdo do chamado, nivel de severidade do
chamado e identificacdo completa do solicitante.

Para atendimento de fornecimento de Assisténcia técnica com substituicdo de pecas
dos equipamentos de informatica instalados nas localidades listadas na tabela 8,
inclusive para o fornecimento de servicos de substituicdo de pecas e atualizacdo de
versdo dos softwares/firmwares e suporte técnico on-site para os servidores de rede,
equipamentos de armazenamento de dados (Storages), biblioteca de fitas (Tape

Library) e Switches core e de distribuicdo:
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2.4.3. O atendimento serad baseado no horério de funcionamento da SEFAZ/MS, sendo que

o prazo de atendimento serda de acordo com o nivel de comprometimento do

funcionamento da Secretaria. As aberturas dos chamados serdo categorizadas pelo

nivel de severidade:

2.4.3.1.

2.4.3.2.

2.4.3.3.

O Nivel Baixo, é aquele onde o incidente registrado, ndo afeta o atendimento
ao usudrio, entdo, o chamado serd escalado para o préximo roteiro;

O Nivel Médio, é aquele onde o incidente registrado é critico, mas com a
intervencdo por telefone, o técnico consegue fazer o equipamento produzir o
necessario para que o atendimento ao cidadao ndo pare, esse tipo de chamado
também serd escalado para atendimento no préximo roteiro;

O Nivel Alto, é aquele onde o incidente registrado é critico e ndo pode ser
escalado porque o atendimento esta prejudicando o atendimento ao usuario,

nesse caso, o atendimento sera feito, conforme a tabela abaixo:

Municipio com M EE
Prazo SLA Capital e A . P , distancia acima de
distancia até 200 km
200 km
Prazc? para 04 horas 1 dia util 2 dias uteis
atendimento
Tempo de Solucao 08 horas 2 dias uteis 4 dias Uteis

2.43.4.

2.4.3.5.

2.4.3.6.

Tabela 5 - Prazos para atendimento

Como ja existe um roteiro pré-definido, com as regides a serem atendidas. Para
ndo perder tempo com o conserto do equipamento no local, o técnico poderd
ter no seu veiculo, equipamentos reserva e prontos para utilizagao. Nesse caso,
ele verificard o incidente, se o atendimento for de rdpida resolucdo, serd
executado desta forma, caso contrdrio, devera ser realizada a substituicdo do
equipamento e o prosseguimento do roteiro definido pela supervisdo. Esse
processo é essencial para que toda a rota definida seja executada, dentro da
semana revista ou o mais radpido possivel.

Os equipamentos que retornarem do interior do Estado, com problemas
técnicos, poderdo ser consertados, mantidos e disponibilizados para o novo
ciclo de viagens.

A fornecedora da solucdo devera manter equipe de técnicos nas dependéncias

da SEFAZ/MS, para atendimento imediato as requisi¢des solicitadas.
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A fornecedora da solugao devera manter um laboratério externo, fora das
dependéncias do SEFAZ/MS com equipe de técnicos capacitados, para
atendimento as demandas de manuten¢des que ndo consigam ser resolvidos
pela equipe de técnicos instalados nas dependéncias da SEFAZ/MS.

Serd admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado
pela SEFAZ/MS;

A manutengdo compreende o servico destinado a recolocar funcionalidade,
recurso, componente ou mddulo do equipamento em plenas condicbes de
operagao, quando apresentar rendimento aquém do previsto ou dano que
impeca de funcionar.

As manuten¢bes serdo realizadas mediante chamado técnico da
CONTRATANTE, quando por esta avisada de que qualquer funcionalidade,
recurso, componente ou moddulo do equipamento apresentar defeito ou
rendimento aguém do previsto, tendo por finalidade a correcdo, conserto ou
reparagao.

As manutencdes sdo entendidas como o diagndstico, reparo e/ou substituicdo
da funcionalidade, recurso, componente ou mddulo do equipamento que
apresentarem sinais de alerta de troca de pegas e/ou partes danificados.

No caso do item anterior, as pecas e/ou partes serdo substituidas sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

Para os casos de substituicdo de discos rigidos dos equipamentos, deverdao
permanecer de posse da CONTRATANTE os discos defeituosos por defini¢cdes da
politica da seguranca da informacao.

A Empresa fornecedora da solugdo deverd cumprir os prazos previstos,
inclusive os descritos neste documento, respeitando os prazos maximos

estabelecidos e zelando pelo cumprimento de todos os servicos exigidos.

2.5. REQUISITOS DE IMPLANTACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 2.2.5):

2.5.1. A Fornecedora da solucdo terd acesso de consulta, geracdo de relatérios e

encerramento do chamado através do software de ITSM (GSTI — gerenciamento de

servicos de Tl) que sera disponibilizado pela SGI/SEFAZ/MS.
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Se por acaso a fornecedora da solucdo possuir um software para gerenciar
atendimentos, ela podera utilizar, desde que crie um mecanismo de integracdo, em
tempo real, com a plataforma ITSM (GSTI) disponibilizada pela SGI/SEFAZ/MS. Nesse
caso a SGI/SEFAZ/MS, fornecerda o layout dos parametros para importagdo das
informacoes.

O processo de disponibilizacdo da demanda de assisténcia técnica e fornecimento de
pecas, em ambiente de producado, sera de forma imediata, pois os equipamentos ja
se encontram disponiveis e em produgao.

A Fornecedora da solugdao deverd manter operacionalmente, todos os equipamentos
atinentes ao objeto do contrato a ser formulado, a partir da assinatura do contrato.

O parque de equipamentos é composto por equipamentos de mais de um fabricante,
entdo serd necessdrio haver interoperabilidade funcional completa entre os
componentes, com gerenciamento centralizado.

As instalacdes nas localidades da SEFAZ/MS ndo possuem rede estabilizada e utilizam
tomadas novo padrao brasileiro de tomadas (NBR-14136) e em alguns casos o padrao
2P+T NEMA (Americano), alguns cabos de alimentagdo elétrica de equipamentos
utilizam adaptadores elétricos para acoplamento conforme a recomendacdo do
fabricante. Em casos de incompatibilidade de padrdao de tomadas, a empresa devera
providenciar o uso de adaptadores apropriados para conexdo dos equipamentos a
rede elétrica.

As Instalagdes do Data Center, localizado na SGI/SEFAZ/MS, possuem rede
estabilizada, com padrdes de seguranca, sala com ambiente refrigerado, no-break de
125 KVA, que trabalha paralelo a geradores de energia, fornecendo energia
ininterrupta para o Data Center.

A Fornecedora da solucdo devera fornecer, sem que isso implique em custos

adicionais:

2.5.8.1. Fornecer todos os materiais necessarios a instalagao fisica, a configuracao e ao

perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos, para

conexdo dos equipamentos a rede elétrica;

2.5.8.2. Prover, quando necessario, os cabos de rede local categoria 5E com conectores

RJA5, patch cords ou line cords, para ativacdo de equipamentos em ambiente

de rede.
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2.6. REQUISITOS TEMPORAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.6):

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

O prazo maximo para inicio da execucdo dos servicos devera ser de 30 (trinta) dias no
maximo, contados a partir da assinatura do Contrato.

A empresa contratada para a prestacdo dos servicos devera cumprir os prazos
previstos, inclusive os descritos neste documento, respeitando os prazos maximos
estabelecidos e zelando pelo cumprimento de todos os servigos exigidos.

Serd necessario o registro do evento e do tempo utilizado em cada atividade para
efeitos de afericdo dos servigos prestados, através do software de ITSM fornecido
pela SGI/SEFAZ/MS.

Serd disponibilizado para a empresa a ser contratada, no inicio do contrato, um
relatdrio contendo a relacdo dos equipamentos de informatica, com marca/modelo,
descricdo, patrimdnio, numero de série, responsavel e qual sua localizagdo, para
efeito de equiparacdo com o primeiro levantamento. Esse levantamento inicial

devera ser feito até os primeiros 90 (noventa dias) do inicio do contrato.

2.7. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.7):

2.7.1.

2.7.2.

Prover solucdo de assisténcia técnica e suporte técnico “on-site” ou remoto na sede
da SEFAZ/MS e nas demais localidades, conforme listado na Tabela 8 — Localidades,
de natureza preventiva e corretiva, conforme niveis de servigo a serem especificados
no Termo de Referéncia.

Zelar pela qualidade da prestacdo dos servicos e pela manutengdao dos

equipamentos.

2.8. REQUISITOS DE CAPACITAC/NXO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.8):

2.8.1.

Por se tratar de servigos continuos nao havera treinamento que envolva mao de obra
de servidores da SEFAZ/MS, entdo este item n3o se aplica para esse caso. Quanto aos
colaboradores da empresa fornecedora da solugdo, presume-se, pelo que esta sendo
exigido nesse documento, que eles ja possuem o conhecimento necessario para
iniciar o processo de transicdo operacional e posteriormente, o periodo de adaptacao

operacional.

2.9. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,

Iltem 2.2.9):
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1.

PERFIL — TECNICO EM MANUTENGAO - ESPECIALISTA

Manutencgao corretiva de equipamentos de informatica em bancada, como:

Microcomputadores; Notebooks.

Formatacdo, instalagdo de programas, configuragdo de hardware, utilizacdo de ferramentas de diagndsticos para
identificar problemas em memorias RAM, mainboard, hard disk; reparo a nivel de componentes e/ou peca;
utilizacdo do gravador de EEPROM para restaurar e/ou atualizar BIOS; realizar upgrade de hardware; realizagdo
do plano de controle de manutengao.

Monitores de video com tecnologia LED, LCD.

Reparo a nivel de componentes e/ou pega; substituicdo de tela; substituicio de lampada CCFL; realiza¢do do
plano de controle de manutengao.

Nobreak com tecnologia semi-senoidal, senoidal, dupla conversao.

Reparo a nivel de componentes e/ou peca, diagnostico de carga de bateria selada; realizacdo do plano de
controle de manutencgao.

Estabilizadores.

Reparo a nivel de componentes e/ou peca e diagnostico.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
assisténcia técnica em equipamentos de TI.

Realizar manutenc¢do corretiva em placa ldgica a
nivel de componente.

Habilidade em soldagem de componente eletrénico. |Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
Habilidade em utilizar instrumentos como |executado(s) pelo funciondrio, além da devida
multimetro, esta¢do de solda, fonte de alimentacdo | documentagdo necessaria para que se comprove a
ajustavel de bancada, gravador de EEPROM. participacdo do funciondario na execucdo das atividades.
Desejavel conhecimento de interpretagdo de
diagrama elétrico.

Controle dos processos de atendimento de
incidente.

Formacgao Modo de Comprovagao

Ensino médio completo efou Curso técnico em|Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
eletronica de nivel médio

2.

PERFIL — TECNICO EM MANUTENCAO — SUPORTE TECNICO

Manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos de informdatica em bancada e atendimento externo, como:

Suporte técnico.

Atendimento 12 nivel e 22 nivel resolvendo incidentes atribuidos para resolugdo de mau funcionamento ou
problemas de operagdo relativo aos equipamentos de microinformatica nas unidades do Contratante, através de
contato telefénico, acesso remoto, presencial.

Microcomputadores; Notebooks.

Formatacdo, instalacdo de programas, configuragdo de hardware, utilizacdo de ferramentas de diagndsticos para
identificar problemas em memorias RAM, mainboard, hard disk; reparo a nivel de troca de pega; utilizacdo da
imagem ISO para restaurar o sistema operacional; realizar upgrade de hardware; realiza¢ao do plano de controle
de manutengao.

Monitores de video com tecnologia LED, LCD.

Diagndstico de funcionamento; realizagdo do plano de controle de manutengao.

Nobreak com tecnologia semi-senoidal, senoidal, dupla conversao.

Diagnodstico de funcionamento; diagnostico de carga de bateria selada; realizacdo do plano de controle de
manutengao.

Leitor de codigo de barras.

Diagndstico de funcionamento; utilizar gabarito do fabricante para configuracdo do equipamento; confec¢do de
cabo de comunicag¢do USB, instalagdo e configuragao.

Scanners e Datashow.

Diagnostico, substituicdo de cabos, instalagdo e configuragdo, substituicdo de lampadas.

Documentagao.
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Controle da documentacgdo de transporte de equipamento; controle do comprovante de pagamento de gastos de
alimentac¢do, hospedagem, abastecimento.

- Controle de veiculo.
Registro semanal de checklist de veiculo.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

- Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em suporte
técnico em equipamentos de TI.

- Realizar manutengdo preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica.

- Conhecimento fundamentos de redes.

- Habilidade em utilizar instrumentos como
multimetro, ferro de solda, crimpagem de cabo.

- Desejavel conhecimento em ITIL.

- Controle dos processos de atendimento de
incidente.

- Possuir CNH categoria B.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionadrio, além da devida
documentagdo necessaria para que se comprove a
participa¢do do funciondrio na execugdo das atividades.

Formacgao Modo de Comprovagao

Ensino médio completo e Curso técnico em manutencgdo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdao de curso
de informatica. de nivel médio

3. PERFIL-APOIO TECNICO

Realizar o atendimento em 1° nivel com o usuario prestando a informagdo que atenda a solicitagdo ou
encaminhando para o grupo que prestard o atendimento; preparar guia de remessa de todos os equipamentos e
pecas a serem encaminhados para a assisténcia técnica da contratada; preparar documentagdo para coleta de
volumes pela transportadora; Recep¢do dos volumes entregues pela transportadora; organiza¢do do arquivo de
entrada e arquivo de saida em pastas identificadas com o nome das unidades de atendimento da SEFAZ; preparacgdo
de rotas de atendimento semanal; criar registro de trabalho, através do log de ag¢Ges no sistema para todos os
incidentes; inserir no Registro de Trabalhos todas as etapas de atendimento da tarefa e definir o status de
atendimento; registros de gastos dos técnicos em viagem; registro de indicadores de atendimento técnico; controle
da movimentagdo de materiais de expediente. Abertura de chamado para atendimento de equipamentos pds venda
(Garantia) e para orcamento.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

- Experiéncia minima de 02 (dois) anos em apoio
suporte técnico em equipamentos de TI.

- Conhecimento em rotinas administrativas.

- Conhecimento em pacote Office (Word/Excel).

- Desejavel conhecimento em ITIL.

- Controle dos processos de atendimento de
incidente.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentagdo necessdria para que se comprove a
participacdo do funciondrio na execucdo das atividades.

Formacgao Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso

Ensino médio completo , .
de nivel médio

4. PERFIL— GERENTE/SUPERVISOR DE MANUTENGAO TECNICA EM INFORMATICA

- Coordenagdo das atividades de operagao.
Administrar nivel de servico definindo critérios da eficiéncia de servigo fornecido ao cliente; coordenacgdo do
desenho de servicos estabelecendo critérios do catalogo de servigos realizado pelas equipes de assisténcia
técnica da contratada e SEFAZ/MS.

- Cronograma de rotas de viagem.
As localidades a serem atendidas pelos técnicos em atendimento serdo definidas através dos incidentes
registrados e pela execu¢do do planejamento estabelecido pelo gestor em conjunto com a SGI.
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Gerenciamento da frota de veiculos.

Solicitar agendamento de manutengGes, fazer requisicdo de combustivel e lavagem, rastreamento dos veiculos.
Controle de estoque.

Definir o estoque minimo de pecas, material de consumo e controlar entrada e saida de pegas; elaboragdo de
relatérios gerencial com informagdo do nivel do estoque, total de saida de pegas por quantidade e periodo, total
de saida por pegas e periodo, fornecimento por unidade.

Controle de despesa de viagem dos técnicos de rota.

Elaboragdo de relatério gerencial com os gastos de alimentacao, hospedagem e abastecimento por técnico.
Analise de orgamento de terceiros.

Definir ponto de equilibrio de or¢camento para equipamento em manutencgdo junto ao fornecedor.

Melhoria continua dos processos

Revisdo periddica dos processos e procedimentos para atender os acordos definido com cliente.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 10 (dez) anos em gestdo de
equipe de suporte técnico em TI.

Experiéncia em gestdo de equipe.

Conhecimento em Power BI.

Conhecimento em ITIL.

Controle dos processos de atendimento de
incidente.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionadrio, além da devida
documentagdo necessdria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das atividades.

Formagao Modo de Comprovagao

Ensino superior completo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de nivel superior

2.10. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.10):
2.10.1. Os servicos deverdo ser executados por técnicos habilitados, considerando os perfis
definidos nas tabelas de perfis profissionais, desta forma, a execu¢dao dos servigos
exigird uma equipe técnica e de suporte composta de profissionais com experiéncia
em servicos similares, indispensaveis para o desempenho dos trabalhos. Na tabela
abaixo sdao informadas as exigéncias minimas de formagao, certificagao e experiéncia

dos perfis requisitados para atuar nos perfis durante a execu¢ao do contrato.

Perfil Formacao / Certificagio Exigida EXPERIENCIA COMPROVADA

Com experiéncia profissional na area
afim ao Negdcio (comprovagdo
podera ser através de curriculo) ou
CTPS

Com experiéncia profissional na area
afim ao Negdcio (comprovagdo
poderd ser através de curriculo) ou
CTPS

Com experiéncia profissional na area
afim ao Negdcio (comprovagdo

Técnico em Manutengdo

e Ensino Médio Completo
Especialista

Técnico em Manutencdo

. Ensino Médio Completo
Suporte Técnico

Apoio Técnico Ensino Médio Completo [ ) ,
podera ser através de curriculo) ou
CTPS
Supervisor de . . Com experiéncia profissional na drea
o Ensino Superior Completo em qualquer } . =
Manutengdo Técnica em irea afim ao Negdcio (comprovagdo
Informatica podera ser através de curriculo) ou
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2.11. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem

2.2.11):

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

Todas as atividades necessarias a instalacdo, configuracdo e manutencdo dos
equipamentos e da solugdo deverdao observar e respeitar o horario de funcionamento
da SEFAZ/MS.

A SEFAZ/MS podera realizar conforme seu critério e conveniéncia, reunides técnicas
e gerenciais com a fornecedora da solugdo para alinhamento de expectativas,
definicdo e revisdo de configuracdes, funcionalidades e repasse de conhecimento.
Todo o trabalho realizado pela fornecedora da solucdo estard sujeito a avaliagao
técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade
exigido pelo Orgdo e de acordo com os prazos definidos.

A documentacdo técnica gerada deverd seguir o padrdo definido pela SEFAZ/MS,
sendo devidamente verificada pelos responsaveis definidos em Contrato a ser
elaborado.

Caberd a fornecedora da solucdo acompanhar a instalacdo de softwares ou

aplicativos de outros fornecedores de servigos nos equipamentos da SEFAZ/MS.

2.12. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item

2.2.12):

2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

Os recursos de TIC da solugdo nao poderdo ser utilizados pela Fornecedora da
solucdo ou seus prepostos e técnicos para realizacdo de atividades alheias aos
servigos previstos ou englobados na contrata¢do ora pretendida.

A Fornecedora da solucdo ndo podera armazenar consigo qualquer documento
técnico ou dados que contemplem configuragdes e regras de segurancga aplicadas nos
sistemas implantados na rede da SEFAZ/MS.

Todos os perfis de acesso ou caixas postais eventualmente concedidos a Fornecedora
da solugcdo em virtude da execucdo dos servicos deverdo ser imediatamente

excluidos apds o término do contrato.
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Sera considerado ilicito a divulgagdao, o repasse ou utilizagdo indevida de
informacgdes, bem como dos documentos, imagens, gravacdes, dados e informagdes
utilizados durante a prestacao dos servicos.

Qualquer anormalidade verificada no curso da prestacio de servicos serd
imediatamente comunicada a SEFAZ/MS, que sera imediatamente cientificada por

escrito sobre qualquer ocorréncia, em detalhes.

2.12.6. A fornecedora da solugdo devera guardar inteiro sigilo dos dados processados,

2.12.7.

2.12.8.

2.12.9.

reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da SEFAZ/MS, sendo vedada a
sua cessao, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal, de acordo
com os termos constantes do Termo de Compromisso a ser elaborado
conjuntamente ao contrato.

Todas as informacbes obtidas ou extraidas quando da execucdo dos servicos
contratados deverdao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a fornecedora da solugdo
zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencdo do
sigilo absoluto sobre os dados, informagées, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos
servigos executados.

Todas as informacgdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela SEFAZ/MS,
ou oriundos das informacgdes que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade
exclusiva do SEFAZ/MS, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou
absorvidas na relagdo de bens da Empresa a ser contratada, bem como de seus
executores, sem expressa autorizagao formal e escrita.

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem dispositivos ou
mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil,
Fornecedora da solugao devera realizar a completa exclusdao dos dados previamente
a retirada do equipamento, com a posterior comprovagdo por servidor da SEFAZ/MS.
O ateste para esta atividade serd emitido por servidor habilitado, apés a realizacdo e

confirmacdo da operacéo.
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2.13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.13):

2.13.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente da Contratante, os funcionarios da
empresa fornecedora deverao observar, no trato com os servidores e o publico em
geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discricdio e zelo com o patrimonio
publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, de acordo com as normas
internas das instituicdes.

2.13.2. A Contratada fica responsavel pela destinagdo segura, dentro das normas ambientais,
de componentes substituidos ou residuos descartados no processo de manutencao
dos equipamentos.

2.13.3.E dever da Contratada observar entre outras: o menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais
como agua e energia; maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de
obra local; maior vida util e menor custo de manutencdo do bem; uso de inovagdes
gue reduzam a pressdao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular

dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, lll)

3.1. As quantidades a serem contratadas ndo estdo sendo por estimativas, é fato que os
equipamentos ja estdo instalados nas dependéncias da SEFAZ/MS e em plena producdo.
Entdo o que esta sendo demandado estd em producdo e as quantidades existentes sdo as
que suprem as necessidades de todas as localidades da SEFAZ/MS. O que é preciso é a
continuidade do servico existente, com a mesma presteza, dentro do nivel de servico

acordado e que os equipamentos existentes funcionem perfeitamente.

3.2. Seguem abaixo os bens que compdem a Memdria de Calculo:

Item Descricao

Fornecimento de Assisténcia técnica on-site ou remota com
01 substituicdo de pecas nos equipamentos de informatica instalados nas

dependéncias da SEFAZ/MS, instalacdo e apoio a operagdo de

26



GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Qyi SEFAZ @

microcomputadores e ativos de rede.

Tabela 6 - Bens que compdem a memoria de calculo

3.2.1. Serdo contratados os servigos de assisténcia técnica e suprimentos para os seguintes

equipamentos e localidades:

3.2.1.1. Equipamentos:
. . Qtd.
Equipamentos a serem atendidos Estimada

Tape Library 10
Switch (core) 17
Servidor 62
Storage 6
Chassi para servidor blade 4
Switch para Blade 16
Servidor Blade 58
Servidor Torre 25
Access Point 411
Datashow (Incluindo a troca de lampadas) 14
Estabilizador 14
Leitor de Cddigo de Barras 415
Scanner 25
Switch 445
No-Break 1554
Monitor LED/LCD 2840
Microcomputador 2474
Notebook 227

Tabela 7 - Quantidade de equipamentos estimada

e Os quantitativos constantes na tabela acima sdo os equipamentos disponiveis
na SEFAZ/MS e em uso atualmente.

3.2.1.2. Localidades:
Local Endereco Cidade CEP

Agéncia Fazendaria de Agua Clara | Av. Julio Maia n. 1182 - Centro Agua Clara 79680-000

Pos:to' de Atendllrrjento de Av.Adolfo Alves Carneiro. 1.275 Alcinépolis 79530-000

Alcindpolis (Prédio do lagro)

Agéncia Fazendaria de Amambai Av. Pedro Manvailer n. 3147 - Amambai 79990-000
Centro

Posto dAe A'Fendlr’ne‘nto de Rua Brasil, 903 - Anexo ao lagro Anaurilandia 79770-000

Anaurilandia (Prédio do lagro)

Posto Fiscal Ofaié Rod. MS 480 km 01 Anaurilandia 79900-000

POSt?.de Atendimento de Rua Stefans Dudas, n. 115 - Centro Angélica 79785-000

Angélica

PostAo fje A'Eendlrrje‘nto de Rua Genésio Flores Vieira, 200 - Antonio Joao 29910-000

Antonio Jodo (Prédio do lagro) Centro

Agéncia Fazendaria de Aparecida | Rua Francisco de Queiroz n. 1823 - Aparecida do 79570-000
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do Taboado (Agraer no prédio do |Jardim Jerusa Taboado
PA)
. . Rod. MS 158 / BR prolongamento Aparecida do
Posto Fiscal ltamarati 158 - km 09 Taboado 79900-000
Agéncia F ari Rua E do Al C .597 -
gel"ma azendaria de ua Estevao Alves Correa, n. 59 Aquidauana 29200-000
Aguidauana Centro
P A i Aral
osto de Atendimento de Aral | g3 General Dutra, 953 Aral Moreira | 79930-000
Moreira
Posto de Atendimento de
Bandeirantes (lagro no prédio do |Rua Arthur Bernardes, s/n Bandeirantes 79430-000
PA)
Agéncia F -
géncia Fazendaria de Avenida Dias Barroso n2 390 Bataguassu 79780-000
Bataguassu
Posto Fiscal XV de Novembro Rod. BR 267 - Km 12,5 Bataguassu 79900-000
Rua Del 5 Alf
Unidade de Fiscalizacdo de ua Delegado Jose Alfredo
. a . Hardman, s/n — Parque dos Bataguassu 79980-000
Mercadorias em Transito Sul
Poderes
Posto de NAtenf‘Jlr.nento de Av. Brasil , 2.022 - Anexo ao lagro Bataypora 79760-000
Bataypora (Prédio do lagro)
Agéncia Fazendaria d? Ij%ela Vista Rua Antdnio Jodo, 675 - Centro Bela Vista 79260-000
(lagro e Agraer no prédio do PA)
Posto de Atendimento de .
Bodoquena (Prédio da Agraer) Rua José Roque de Carvalho, 565 Bodoquena 79390-000
Pos,to.de Atendimento de Bonito |Rua Dr Conrado, n. 766 - Vila Bonito 29290-000
(Prédio do lagro) Donaria
PostF)Ade Atendlmento de Rua Raimundo Assis de Alencar n. Brasilandia 29670-000
Brasilandia 1021
Posto Fiscal Jodo André BR 158, KM 342 Brasilandia 79900-000
Posto d,e Atta:nqlmento de Rua Tiradentes, 521 - Centro Caarapo 79940-000
Caarapd¢ (Prédio do lagro)
Agéncia Fazendaria de Camapua | Rua Rua Pedro Celestino, n.2 3690 Camapua 79420-000
Assessoria Técnica/SGlI Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 79037-104
s/n. - Parque dos Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
Coordenadoria de Controle da Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Despesas
Poderes
Agéncia Fazendaria de Campo Av. Fernando Correa da Costa, n. Campo Grande 29004-310
Grande 858 - Centro
Agéncia Fazendaria Virtual Rua Joaol Pedro de Souza, 566 - Campo Grande 79004-680
Monte Libano
Av. Desembargador José Nunes da
Assessoria de Gabinete Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Assessoria de Representacio na Av. Desembargador José Nunes da
COTEPE/CONFAZ Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
. - Av. Desembargador José Nunes da
ansel,hF) Consultivo de Gestdo Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Tributaria
Poderes
Coordenadoria de Administracao Av. Desembargador Jose Nunes da Campo Grande 79031-902

Cunha, Bloco Il, Parque dos
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Poderes
Coordenadoria de Assuntos Av. Desembargador José Nunes da
Tecnico-Especializados e Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administrativos Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
Coordgnad?rla de Fafjastro € Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Consolidacao Contabil
Poderes
Co?rdfenadorla dfe Fontrole de Rua Joao’ Pedro de Souza, 966 - Campo Grande 79004-680
Agéncias Fazendarias Monte Libano
. N Av. Desembargador José Nunes da
Coordenadoria de Ella.boragao € Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Controle Orgcamentario
Poderes
Coordenadoria de Encargos Av. Desembargador José Nunes da
Especiais e Controle de Contratos | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
e Convénios Poderes
Coordenadoria de Execugao Av. Desembargador José Nunes da
Orcamentaria e Prestacdo de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Contas Poderes
Coordenadoria de Fiscalizacdo de | Rua Delegado José Alfredo
Mercadorias em Transito - Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
COFIMT Poderes
. S Rua Delegado José Alfredo
Coordenad9r|§ Sle F|s.caI|z'a.gao do Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
ICMS Substituicdo Tributdria
Poderes
. S Rua Delegado José Alfredo
Coordena.dorla de Flscallzla.gao do Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
ICMS, Agricultura e Pecudria
Poderes
Coordenadoria de Fiscalizacdo do
ICMS, IndUstria, Comércio e Rua Sete de Setembro n. 676 - Campo Grande 79002-929
. Centro
Servigos
Coordenadoria de Fiscalizacdo do | Av. Fernando Correa da Costa, n.
IPVA e do ITCD 858 - Centro Campo Grande | 79004-310
. N Av. Desembargador José Nunes da
Coordenadoria de Gestao de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Pessoas
Poderes
Coordenadoria de Informacaes Av. Desembargador José Nunes da
. . ¢ Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Fiscais e Gerenciais
Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
Inf
Cpordenadona de Infraestrutura Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Fiscal
Poderes
Coo.rdenadorl.a de Logistica e RiJa 13 de.malo n. 3922 - Bairro Campo Grande 79002355
Apoio Operacional Sao Francisco
Coordenadoria de Normas e Av. Desembargador José Nunes da
. Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Procedimentos
Poderes
Coorc?enadorla de Recuperagdo Rua Jodo Pedro de Souza n. 966 - Campo Grande 29004-680
de Ativos Centro
i D
Coordenadorla de . Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Relacionamento com os Clientes | s/n. - Parque dos Poderes
- - D
Coordenadoria de Sistemas e Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104

Dados

s/n. - Parque dos Poderes
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Coordenadoria de Suporte e Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 79037-104
Infraestrutura s/n. - Parque dos Poderes
Coordenadoria do Nucleo Rua Delegado José Alfredo
Especial de Modernizagao da & Campo Grande 79037-106
. ~ Hardman s/n - Parque dos Poderes
Administracao Estadual
Coordenadoria do Tesouro Av. Desembargador José Nunes da
Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Estadual
Poderes
Coordenadoria Especial de Av. Desembargador José Nunes da
. ~ .p . . Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo Tributdria
Poderes
. . . | Av. Desembargador José Nunes da
Ccl)orf:lenad.orlalE.s,peaaI de Apoio Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Técnico-Tributario
Poderes
Coordenadoria Especial de
Apuracdo do Indice de Rua Delegado José Alfredo
Participacdo dos Municipios na Hardman s/n - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-106
Arrecadacdo de ICMS
Coordenadoria Especial de Av. Desembargador José Nunes da
Incentivos Fiscais e Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Desenvolvimento Econ6mico Poderes
Coordenadoria Especial de Av. Desembargador José Nunes da
Planejamento e Monitoramento | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Fiscal Poderes
Coordena?dorla EspeC|aINde Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Tecnologia da Informacao s/n. - Parque dos Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Coordenadoria Juridica da PGE Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Corregedoria-Geral da Av. Desembargador José Nunes da
'g. o g Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo Tributdria
Poderes
Escritdrio de Processos Rua Delegado José Alfredo Campo Grande 79037-106
Hardman s/n - Parque dos Poderes
Rua Del 5 Alf
Escritdrio de Projetos ua Delegado Jose Alfredo Campo Grande 79037-106
Hardman s/n - Parque dos Poderes
. (. Av. Desembargador José Nunes da
E
Gabinete do Secretario de Estado Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
de Fazenda
Poderes
. - . Av. Desembargador José Nunes da
-A
Gabinete do Secretario-Adjunto Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
de Fazenda
Poderes
.. Av. Fernando Correa da Costa, n.
Orgdo Preparador Estadual 858 - Centro Campo Grande 79004-310
D p
Ouvidoria Fazenddria Rua Delegado José Alfredo Campo Grande 79037-106
Hardman s/n - Parque dos Poderes
Emisss -
Zzslz(r)o(:jit(;rr"cjza: iil\::ta Fiscal Rua Américo Carlos da Costa n.
‘. & 320 — Parque Laucidio Coelho (sala Campo Grande 79022-390
Fazendaria de Campo Grande 20 lado da IAGRO)
(P.Atendimento ACRISSUL)
. Av. Duque de Caxias, S/N -
101-901
Posto Fiscal Aeroporto (Préximo INFRAERO) Campo Grande 79101-90
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Posto Fiscal Cidade Morena (R‘,z?\tJr(:Jao Pedro de Souza n. 966 - Campo Grande 79004-680
Posto Fiscal Correios Bardo do Rio Branco, 555 Campo Grande 79008-060
Pratico Aero Rancho (vinculado a
Agéncia Fazendaria de Campo Av. Marechal Deodoro n. 2603 Campo Grande 79002-200
Grande)
Pratico Bosque dos Ipés R
Av.C | Assaf T . 4796 -
(vinculado a Agéncia Fazendaria v. Consul Assaf Trad, n. 4796 Campo Grande 79035-900
Parque Novos Estados
de Campo Grande)
Pratico General Osério (vinculado
R to Angél 1-Cel.
a Agéncia Fazendaria de Campo ua Sa.n 0 Angelo, 5 € Campo Grande 79011-290
Antonino
Grande)
Pratico Guaicurus (vinculado a
Agéncia Fazendaria de Campo Av. Guri Marques n. 5111 Campo Grande 79085-000
Grande)
. T , Rua Delegado José Alfredo
Subunidade de Fiscalizagdo Movel Hardman s/n - bloco 6 - Parque Campo Grande 79037-106
- Campo Grande
dos Poderes
Suberintendancia de Av. Desembargador José Nunes da
P . N , Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo e Finangas
Poderes
Suberintendancia de Av. Desembargador José Nunes da
P . ~ s Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo Tributdria
Poderes
Superintendéncia de Av. Desembargador José Nunes da
Contabilidade Geral do Estado Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
SuperlnteNndenua de Gestdo da Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Informacéao s/n. - Parque dos Poderes
Superintendéncia de Logistica e Av. Desembargador José Nunes da
P & Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Infraestrutura
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Superintendéncia de Orcamento | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Superintendéncia do Tesouro Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Tribunal Administrativo Tributario | U2 Delegado Osmar de Camargo | e o e | 70037-104
s/n. - Parque dos Poderes
Unidade de Acompanhamento e | Av. Desembargador José Nunes da
Controle das Receitas e Fluxo de | Cunha, Bloco I, Parque dos Campo Grande 79031-902
Caixa Poderes
Unidade de Acompanhamentoe |Av. Desembargador José Nunes da
Controle dos Pagamentos e Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Relatdrios Gerenciais Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Almoxarifado Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
. . . Av. Desembargador José Nunes da
B
U.nldgde de Andlise de Beneficios Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Fiscais
Poderes
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Unidade de Andlise de Rua Jodo Pedro de Souza, 966 -
' ¢ 79004-
Homologacao de Créditos Fiscais | Monte Libano ampo Grande 9004-680
. . Av. Desembargador José Nunes da
Anal Inf G
U.nldz-ade de Andlise e Informacbes Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Fiscais
Poderes
Unidade de Analise, Av. Desembargador José Nunes da
Desenvolvimento e Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Sustentabilidade Fiscal Poderes
Unidade Fie Apoio Administrativo R:Ja 13 de.malo n. 3922 - Bairro Campo Grande 79002-355
e Operacional Sao Francisco
. . Rua Delegado José Alfredo
Unidade de Apoio
Administrativo/COFAPEC Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
Poderes
Unidade de Apoio Rua Sete de Setembro n. 676 -
Administrativo/COFICS Centro Campo Grande 79037-106
. . Rua Delegado José Alfredo
Unidade de Apoio
Administrativo/COFIST Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
Poderes
Unidade de Apoio Av. Fernando Correa da Costa, n.
Administrativo/COFIT 858 - Centro Campo Grande 79004-310
Unidade de Apoio Rua Jodo Pedro de Souza n. 966 -
Administrativo/CRAT Centro Campo Grande 79004-680
Unidade de Apoio Rua Delegado Osmar de Camargo
Administrativo/SGI s/n. - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-104
Un!dade de Ap0|lo.as Agéncias e R:Ja 13 de. maio n. 3922 - Bairro Campo Grande 29002355
Unidade Fazendarias Sao Francisco
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Apoio Biopsicossocial | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Unidade de Apoio e Av. Desembargador José Nunes da
Acompanhamento Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
COTEPE/CONFAZ Poderes
Unidade de Apoio Técnico- Rua Jodo Pedro de Souza, 966 -
Operacional/COAF Monte Libano Campo Grande 79004-680
. . Rua Delegado José Alfredo
Unidade de Apoio Técnico-
Operacional/COFAPEC Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
Poderes
Unidade de Apoio Técnico- Rua Sete de Setembro n. 676 -
Operacional/COFICS Centro Campo Grande 79037-106
. L Rua Delegado José Alfredo
Umdadg de Apoio Técnico- Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-107
Operacional/COFIMT
Poderes
. N Rua Delegado José Alfredo
Umdad? de Apoio Técnico- Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
Operacional/COFIST
Poderes
Unidade de Assessoramento Av. Desembargador José Nunes da
Administrativo, de Distribuicdo e | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
de Padroniza¢do de Processos Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
U,md?de de Assessoramento Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Técnico
Poderes
Unidade de Assessoramento Av. Desembargador José Nunes da Campo Grande 79031-902
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Técnico-Tributario Cunha, Bloco Il, Parque dos
Poderes
Unlda‘de .de Atendimento ao Rua Jodo Pedro de Souza, n. 966 - Campo Grande 79004-680
Contribuinte Centro
. - Av. Desembargador José Nunes da
Unidade d? Avaliagdo e'Cf)ntroIe Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
de Execucdao Orcamentdria
Poderes
Unidade de Cadastro Fiscal (R::::tJr?Jao Pedro de Souza, n. 966 - Campo Grande 79004-680
Unidade de Capacitacdo em Rua Delegado José Alfredo
C 7 7-1
Processos de Modernizacao Hardman s/n - Parque dos Poderes ampo Grande 9037-106
Unidade de Cobranca e Controle |RuaJodo Pedro de Souza n. 966 -
de Créditos Tributérios Centro Campo Grande | 79004-680
Unidade de Comunicacdo e Rua Delegado José Alfredo
Marketing Institucional Hardman s/n - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-106
Unidade de Comunicacdo e Rua Delegado Osmar de Camargo
Qualidade da Interacdo s/n. - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-104
. o Av. Desembargador José Nunes da
Unldfac%e de Eons.olldagao da Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administragdo Direta
Poderes
. o Av. Desembargador José Nunes da
Unldfac%e de Eonso!ldagao da Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo Indireta
Poderes
Unidade de Consultas e Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Julgamentos s/n. - Parque dos Poderes
Unidade d? Controle dle. Rua Joaol Pedro de Souza, 966 - Campo Grande 29004-680
Arrecadacdo e Formularios Monte Libano
. Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de ConterI? de Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Contratos e Convénios
Poderes
. Rua Delegado José Alfredo
Unidade d.e ControIAe d.e Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-107
Mercadorias em Transito
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Controle de Repasse |Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Unidade de Controle e Av. Desembargador José Nunes da
Acompanhamento de Demandas | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Judiciais Poderes
Unidade de Controle e
Monitoramento da Industria e do Rua Sete de Setembro n. 676 - Campo Grande 79037-106
- Centro
Comeércio
Unidade de Controle e Av. Desembargador José Nunes da
Monitoramento do Comércio Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Exterior Poderes
Unidade de Controle e Av. Desembargador José Nunes da
Monitoramento do ICMS Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Transporte Poderes
Unidade de Controle e
Monitoramento do Simples Rua Sete de Setembro n. 676 - Campo Grande 79037-106
. Centro
Nacional
Unidade de Controle Patrimonial | Av. Desembargador José Nunes da Campo Grande 79031-902
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Cunha, Bloco Il, Parque dos
Poderes
. . Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Desenvolvimento de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Recursos Humanos
Poderes
R aoP . -
Unidade de Educacao Fiscal ua Jodo Pedro de Souza n. 966 Campo Grande 79004-680
Centro
. . Av. Desembargador José Nunes da
E
U.nldadg de Encargos Gerais e Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Financeiros do Estado
Poderes
. T Rua Delegado José Alfredo
Unidade d.e FISC3|IZ?§a.O de Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-110
Mercadorias em Transito Norte
Poderes
Unidade d.e Fiscalizacdo de Rua Jodo Pedro de Souza, 966 - Campo Grande 29004-680
Mercadorias em Transportadoras | Centro
Unidade de Fiscalizagdo de ~
Mercadorias em Transportadoras Rua Jodo Pedro de Souza, 966 - Campo Grande 79004-680
Centro
de Campo Grande
Unidade de Fiscalizagdo do IPVA Av. Fernando Correa da Costa, n. Campo Grande 79004-310
858 - Centro
Unidade de Fiscalizagdo do ITCD Av. Fernando Correa da Costa, n. Campo Grande 79004-310
858 - Centro
Rua Delegado José Alfredo
Unidade de Fiscalizagdo Mével Hardman, s/n - bloco 6 — Parque Campo Grande 79037-106
dos Poderes
Unidade de Gestdo de Dados e Rua Delegado José Alfredo
Sistemas Fazendarios Hardman s/n - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-106
Ur_udac?e. de Gestdo de Dados Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Tributarios s/n. - Parque dos Poderes
. ~ . Av. Desembargador José Nunes da
Umdadf de Ges'fa9 de Dividas de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Operagao de Crédito
Poderes
Unidade de Ge.stac.) de o Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Documentos Fiscais e Eletrénicos |s/n. - Parque dos Poderes
Unidade de Gestdo de Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Infraestrutura s/n. - Parque dos Poderes
Ur.ndaqe. de Gestdo de Sistemas Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Tributarios s/n. - Parque dos Poderes
Unidade de Gestdo Estratégica Rua Delegado José Alfredo Campo Grande 79037-106
Hardman s/n - Parque dos Poderes
Unidade de Informacgdes Fiscais e Av. Desembargador José Nunes da
. ¢ Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Gerenciais
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Inteligéncia Fiscal Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Legislagdo Tributdria | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Rua Delegado José Alfredo
Unidade de Leildao Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-107
Poderes
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Unidade de Manutencao e Av. Desembargador José Nunes da
Conservacao de Unidades Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Operacionais Poderes
. . Rua Delegado José Alfredo
Unidade d’e-Momtoramento da Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
Agropecuaria
Poderes
. . Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Monltgramce_nto.e Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Controle de Incentivos Fiscais
Poderes
Unidade de Operagao Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 79037-104
s/n. - Parque dos Poderes
. o Av. Desembargador José Nunes da
Unldad.e de PadrfJnlz.agao de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Procedimentos Fiscais
Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Pagamento de Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Pessoal
Poderes
. . Av. Desembargador José Nunes da
Unidade d.e Pesquisa de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Mercadorias
Poderes
Unidade de Pesquisa e ~
Arrolamento Administrativo de Rua Jodo Pedro de Souza n. 966 - Campo Grande 79004-680
- Centro
Bens e Direitos
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Planejamento Fiscal | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
. - ., | Rua Delegado José Alfredo
Umdad? (.je Policiamento Especial Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-109
Fazendario
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Previsdo de Receitas | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Unidade de Programacio e Av. Desembargador José Nunes da
. o 8 . ¢ . Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Liberagdo de Cotas Financeiras
Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
P I
Unidade de n ro'toco oe Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Correspondéncias
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Regime Especial Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Regularidade Fiscal Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Representagdo Fiscal | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Transporte Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Posto de Atendimento de Caracol | Av. Brasil, 220 - Centro Caracol 79270-000
Base de Fiscalizagao Mével Av. Juraci Lucas, 21 - Rod MS 306 - Cassilandia 79900-000
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Aporé/Cassilandia Area Urbana
Post‘onde Atendlmento de Ayenlda I?res.ldente Dutra, n.3686, Cassilandia 29540-000
Cassilandia Vila Izandpolis
Agdncia F - ch =
el azendaria de Chapaddo | ), pejesseis n. 941- Centro Chapadio do Sul | 79560-000
Base de Fiscalizagao Mével
Rod BR -KMO01-2 Rural Ch a I 7 -
Campo Bom;/Chapadiio do Sul od BR 060 0 ona Rura apadao do Su 9900-000
i Fiscalizagdo Movel
subunidade de Fiscalizacgo Movel | p 4 g 060 - kM 01 - Zona Rural |  Chapadsio do Sul | 79900-000
Chapadao do Sul
Posto de Atendimento de
Rua M hal T .73 -
Corguinho (Agraer e lagro no ua Marechal Teodoro, n. 73 Corguinho 79460-000
L3 Centro
prédio do PA)
P A i t C I
osto d‘e tendimen (,) qe orone Rua Jodo Ponce de Arruda n. 581 Coronel Sapucaia | 79995-000
Sapucaia (lagro no prédio do PA)
Agéncia Fazendaria de Corumba
(Imasul, Agraer, Pge e lagro no Rua XV de Novembro, 32 — Centro Corumba 79330-000
mesmo prédio)
Base de Fiscalizacdo Movel Rod BR 262 - KM 772 Corumb3 79900-000
Lampido Acesso/Corumba
Agéncia Fazendaria de Costa Rica Ezztjrcc))se Pereira da Silva n. 659 - Costa Rica 79550-000
Agéncia Fazendaria de Coxim Rua Filinto Muller n2 514, Centro Coxim 79400-000
Postolde Atendlmento de Rua Deodato Leonardo da Silva, n. Deodépolis 29790-000
Deodapolis 608 - Centro
Post~o de Atenf‘Jlimento de Dois Av. Reginaldo Lemes da Silva n. 02 Dois Irm3os do Buriti | 79215-000
Irmaos do Buriti - Centro
Posto d.e Atenqlmento de Av. Presidente Dutra, 747 - Centro Douradina 79880-000
Douradina (Prédio da Agraer)
Agéncia Fazendaria de Dourados Rua Joaquim Teixeira Alves n. Dourados 79801-015
1616 - Centro
Subunidade de Fiscalizagdo Modvel Rua Onofre Pereira de Matos,
- Dourados (Transportadora e Dourados 79802-010
. o Ly 1640 - Centro
Fiscallizagdo no mesmo prédio)
Unidade de Fiscalizagdo de .
Mercadorias em Transportadoras Rua Onofre Pereira de Matos, Dourados 79802-010
1640 - Centro
Dourados
Posto de Atendimento de s nre . o
Eldorado (Iagro no prédio do PA) Rua Capitdo Nicolau Ritter n2 290 Eldorado 79970-000
Agéncia Fazendaria de Fatima do . .
Sul (Agraer e lagro no mesmo Rua Severino de Araujo, n. 1451 - Fatima do Sul 79700-000
s Centro
prédio)
P.OStO. d~e Ater'1d'|mento de Av. Moizés Araujo Galvdo, 1882 Figueirdo 79428-000
Figueirdo (Prédio do lagro)
Posto de Aten'dl'mento Gloria de Av. Tancredo Almeida Neves s/n Gldria de Dourados | 79730-000
Dourados (Prédio do lagro)
Posto de Atendimento de Gu[a . | Av. Visconde de Taunay n. 1442 - Guia Lopes da
Lopes da Laguna (lagro no prédio 79230-000
Centro Laguna
do PA)
Posto de Atendimento de Rua Ocidio da Costa n. 557 - .
Iguatemi (Agraer prédio do PA) Centro lguatemi 79960-000
Posto de Atendimento de Rua Coronel Gustavo Rodrigues, Inocéncia 79580-000
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Inocéncia (Prédio do lagro) 723 - Centro
Posto de Atendimento de Itapora | Rua Fernando Correa da Costa n. N
| 7 -
(Prédio do lagro) 672 - Centro tapora 9830-000
P A i R toC i -A
ostq dt? te,nt.:hmento de ua Santo Caobianco, 659 - Anexo itaquirai 79965-000
Itaquirai (Prédio do lagro) ao lagro
Agéncia Fazendéria de vinhema | 2- Panaman. 177 -Bairro Ivinhema 79740-000
Piravevé
P A i a
os’to.de tendimento de Japord Rua Dourados, n. 339 - Centro Japora 79985-000
(Prédio da Agraer)
Posto de. Atendimento de Rua Goncgalves Luiz Martins n. 410 Jaraguari 29440-000
Jaraguari - Centro
Agéncia F - .
géncia Fazendaria de Jardim |, 1,4 e de Caxias, 236 - Centro Jardim 79240-000
(Agraer no prédio do PA)
Av. Wei | T .
Posto de Atendimento de Jatei v. Weimar Gongalves Torres, n Jatei 79720-000
717 - Centro
Pos,to.de Atendimento de Juti Rua Gabriel de Oliveira, 1.239 - Juti 29955-000
(Prédio do lagro) Centro
Posto de Atendimento de Laguna
Carapa (Funciona no prédio da Rua Gabriel Cabral 590 Laguna Carapa 79920-000
lagro)
Agéncia Fazendaria de Maracaju Rua Waltrudes Fefrf'ra Muzzi, s/n Maracaju 79150-000
- Parque de Exposicdo
Agéncia Fazendaria de Miranda Praca Herdis da Laguna s/n -
(Agraer, Vale Renda, lagro no .g N 8 Miranda 79380-000
g Bairro Beira Rio
mesmo prédio)
Agéncia Fazendaria de Mulmflo Av. Campo Grande, 747-Centro Mundo Novo 79980-000
Novo (lagro no mesmo prédio)
Posto Fiscal Ilha Grande BR 163 - Km 06 Mundo Novo 79980-000
Agéncia Fazendaria de Navirai
(Fiscalizacdo Regional e SEJUSP Av. Campo Grande, 188 - Centro Navirai 79950-000
no mesmo prédio)
Posto Fiscal Foz do Amambai Rod. MS 487 - km 116 Navirai 79985-000
Posto de Atendimento de Rua Joaquim Murtinho, 958 - .
Nioaque (Agraer no prédio do PA) | Bairro Jd Ouro Verde Nioaque 79220-000
Posto de Atendimento de Nova . .
Alvorada do Sul (Prédio do Rua Irineu de Souza Araujo, 1015 - Nova Alvorada do Sul | 79140-000
Centro
IAGRO)
Agencg Fazendaria de Nova Rua Professor Jodo de Lima Paes, Nova Andradina 29750-000
Andradina n. 1145 - Centro
Posto de Atendimento de Novo Rua Airton Sena da Silva, 236 - Novo Horizonte do
. 4 79745-000
Horizonte do Sul (Prédio do lagro) | Centro Sul
Posto de Atendimento de Paraiso . , ‘
das Aguas (Prédio do IAGRO) Rua Tulio Anderson, n. 49 - Centro Paraiso das Aguas | 79556-000
Agéncia Fazendana}d'e Paranaiba | Rua Capitdao Martinho, 619 - Paranaiba ~9500-000
(PGE no mesmo prédio) Centro
Posto Fiscal Alencastro Rod. BR 497 - KM 15 - Zona Rural Paranaiba 79900-000
Posto de Ater]d!mento de Avenida Marechal Dutra, 1854 - Paranhos 29925-000
Paranhos (Prédio do lagro) Centro
Posto de A'fehdlmento de Pedro | Rua. Pernambuco, n. 450 - Centro Pedro Gomes 29410-000
Gomes (Prédio do lagro) - Anexo ao lagro
Agéncia Fazendaria de Ponta Pora | Rua Sete de Setembro n. 311 - Ponta Pora 79904-628
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(Fiscalizagdo Regional no mesmo | Centro
prédio)
Base de Fiscalizacdo Movel Pacuri | ¢ . gg 463, km 90 PontaPord | 79900-000
- Ponta Pora
Posto de Atendimento de Porto .
Murtinho (Agraer no prédio do Rua Coronel Alfredo Pinto, 225- Porto Murtinho 79280-000

Centro
PA)
Posto de Atendimento de Ribas Rua Carlos Anconi, 1617 - Jd Vista Ribas do Rio Pardo 79,180,00
do Rio Pardo (Prédio do lagro) Alegre 0
Agenua Fazendaria de Rio Av. Lourival Barbosa n. 474 Rio Brilhante 79130-000
Brilhante
P A i Ri
N(;;trc;de tendimento de Rio Rua Massato Masubara, 50 Centro Rio Negro 79470-000
Posto de Atendlmer!tc? Rio Verde Rua Vitéria, n. 1131 - Centro Rio Verde de Mato 29480-000
de Mato Grosso (Prédio do lagro) Grosso
Posto de Atendimento de Rua Albino Cmmbra s/n - esquina Rochedo 29450-000
Rochedo com a Rua Bahia
Posto de Atendimento de Santa | Rua Deputado Julio César Paulino .
Rita do Pardo (Prédio do lagro) Maia, n. 1283 Santa Rita do Pardo | 79630-000
Agéncia Fazendaria Sdo Gabriel Rua Minas Gerais n. 869 - Centro | Sdo Gabriel do Oeste | 79490-000
do Oeste
Posto de Atendimento de Selviria |, 55 selyirio de Souza, n. 636 Selviria 79590-000
(lagro junto no prédio do PA)
Posto Fiscal Selviria ProIE)hgar’rjento Rod. MS 444 - Selviria 79900-000
Selviria até a Barragem
Agéncia Fazendaria de Sete R. Monteiro Lobato, 628 Sete Quedas 79935-000
Quedas
Agencia Fazendaria de R. Minas Gerais, 620 Sidrolandia 79170-000
Sidrolandia
Agéncia Fazendaria de Sonora Rua Beat Rolf Stucki, n. 22 - Centro Sonora 79415-000
Posto Fiscal Sonora Rod. BR - km 163 Sonora 79900-000
Posto de Atendimento de Tacuru | R. Wanderley Ortiz de Lima, n.
(Prédio do lagro) 1250 - Centro Tacuru 79975000
Posto de Atend!m.ento de Rua Felipe Muller, 685 Taquarussu 79765-000
Taquarussu (Prédio do lagro)
Posto de Atendimento de Rua Professor Jodo Egidio Zambelli Terenos 79,190,00
Terenos (Prédio do lagro) n. 43 Centro 0
Agéncia Fazendaria de Trés
L?c\goals (TEanspo.rtadora e Av. Capitdo Olintho Mancini n. Trés Lagoas 29603-011
Fiscalizacdo Regional no mesmo | 2462
prédio)
. L Rod. BR 262 - km 02 (Av. Ranulpho .
Posto Fiscal Jupia Marques Leal n. 4040) Trés Lagoas 79600-000
Unidade d'e Fiscalizagdo de Avenida Olintho Mancini, 2462 - R
Mercadorias em Transportadoras A Trés Lagoas 79031-003
o Trés Lagoas - MS

de Trés Lagoas
Posto de Atendimento de
Vicentina ( Agraer e lagro no Av. Padre José Daniel n. 736. Vicentina 79710-000
prédio do PA)

Tabela 8 - Localidades
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4. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES EXISTENTES (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, IV)

4.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contrata¢cdes semelhantes
feitas por outros drgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a
finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovag¢des
gque melhor atendessem as necessidades, e as que foram identificadas foram
incorporadas nesta contratagao em analise.

4.2. Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:

4.2.1. Descricao do Cenario 1: Aquisicdo para substituicdo de todos os equipamentos do
item 2.3.2 por novos equipamentos com configuracdo semelhante e garantia de
fabrica no prazo equivalente ao requisitado.

4.2.2. Analise da Solucdo (Cenario 1): substituicdo dos equipamentos

4.2.3. A substituicdo dos equipamentos necessitaria de diversas acdes:

4.2.3.1. Aquisicdao de novos equipamentos com garantia de fabrica, incluindo todos os
custos que envolvem a execucdo de um processo licitatdrio, e o valor a ser
pago pelos novos equipamentos, incluindo impostos, fretes, logistica de
implantacao, etc.

4.2.3.2. A troca dos equipamentos demandaria custo com logistica para troca de
equipamentos.

4.2.3.3. Haverd a necessidade de fazer a migracdo de todo o ambiente hospedado em
cada microcomputador para os novos microcomputadores. Ou seja, devera ser
programado uma forma de fazer backup de cada microcomputador e ser

copiado para o novo equipamento.

4.2.4. Custo Total de Propriedade: Andlise para o “Cenario 1”

4.2.5. Aquisicdo de equipamentos para atender a demanda da SEFAZ/MS.

Equipamento Descricao Qtde | VI Unit.Set/20 VI. Total

Tape Library Unidade de Tape Library para 10 R$80.000,00|  RS$800.000,00
backup em fitas

Switch (core) Switch para Datacenter 24/48 17 R$30.000,00|  R$510.000,00
portas

Servidor Servidor rack 1U/2U 62 R$ 50.000,00| RS 3.100.000,00
biprocessado

Storage Storage hibrido SAS/Flash com 6 | R$700.000,00| RS 4.200.000,00
120 discos

Chassi para Chassi para servidor blade 4 | R$200.000,00] RS 800.000,00

servidor blade

Switch para Blade | Switch 24 portas 10Gbps/8Gbps 16 RS 20.000,00 RS 320.000,00
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Servidor blade biprocessado com

Servidor Blade 512GB de meméria 58 RS 150.000,00 RS 8.700.000,00
- — 1
Servidor Torre servidor minitorre com1 | ¢ R$20.000,00|  R$ 500.000,00
processador e 16GB de membdria
A int 1
Access Point ccess point para 100 acessos |, R$400,00|  R$ 164.400,00
simultaneos
Proj 4 | luca
Datashow Hg”etor 000 lumens, resolugdo |, , RS 3.000,00 RS 42.000,00
Estabilizador Potencia nominal de 0,5Kva 14 RS 50,00 RS 700,00
Leitor de Cdodigo Leitor de cédigo de barras
41 R RS 124.
de Barras bidirecional, USB > » 300,00 > >00,00
Scanner de mesa, com
Scanner alimentador automatico, 25 RS 1.900,00 RS 47.500,00
digitalizacdo frente e verso, USB
itch 24/4 1 1
Switch Switch 24/48 portas, 1000/100, | /o R$3.800,00| RS 1.691.000,00
gerencidvel
No-Break Poténcia nominal de 1400VA 1554 RS 1.000,00| RS 1.554.000,00
Monitor LED/LCD | Monitor LED/LCD 18 polegadas 2840 R$ 410,00 RS 1.164.400,00
Microcomputador, processador
Microcomputador |15, 8GB de meméria RAM, HD de | 2474 RS 4.800,00 | RS 11.875.200,00
500GB
Notebook, processador I5, 4GB
Notebook de memdria RAM, HD de 256GB 227 RS 5.300,00 RS 1.203.100,00
Total RS 36.796.800,00

Tabela 6- Custo Total de Propriedade - Aquisicdo equipamentos para atender a SEFAZ/MS

4.2.6. Custo total de aquisi¢cdo para o Cenario 1: RS 36.796.800,00 (trinta e seis milhdes e

setecentos e noventa e seis mil e oitocentos reais).

4.2.7.

Descri¢gao do Cenario 2: Fornecimento de Assisténcia técnica on-site ou remoto com

substituicdo de pegas nos equipamentos de informatica existentes e instalados na

SEFAZ/MS, inclusive com fornecimento de pegas necessdrias para a continuidade dos

servicos de instalacdo de microcomputadores, Servidores, Storages, Tape Library e

ativos de rede.

4.2.8. Analise da Solucdo (Cenario 2):

4.2.8.1.

Este fornecimento de servicos vai cobrir toda a parte de manutencdo

preventiva, corretiva e ativa do parque de equipamentos na SEFAZ/MS. Como

0s equipamentos ndo serao trocados, e ja estdo em producdo, havera somente

a continuidade com a manutencdo do parque de equipamentos.

4.2.8.2.

Esse modelo sera do tipo on-site ou

remoto,

com suporte técnico

disponibilizado no regime 8x5, ou seja, no horario comercial, ou no horario de
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funcionamento da SEFAZ/MS. Incluindo fornecimento de suprimentos e
componentes internos necessarios para corre¢do de falhas de funcionamento

dos equipamentos.

4.2.9. Custo Total de Propriedade: Andlise para o “Cenario 2”

4.2.9.1. Para os servicos de Fornecimento de Assisténcia técnica com substituicdo de
pecas on-site dos equipamentos de informatica instalados na SEFAZ/MS,
inclusive com instalacdo e apoio a operacao de microcomputadores e ativos de

rede, conforme tabela de equipamentos a serem atendidos.

Equipamento Descricao Qtde
Tape Library Unidade de Tape Library para backup em fitas 10
Switch (core) Switch para Datacenter 24/48 portas 17
Servidor Servidor rack 1U/2U biprocessado 62
Storage Storage hibrido SAS/Flash com 120 discos 6
Chassi para . .
servidor blade Chassi para servidor blade 4

. Switch 24 portas 10Gbps/8Gbps para LAN e

h BI 1
Switch para Blade SAN para chassi blade 6
Servidor Blade Serwd,o.r blade biprocessado com 512GB de 53

memoaria
Servidor Torre SerV|dor,m|n|torre com 1 processador e 16GB 25
de meméria
Access Point Access point para 100 acessos simultaneos 411
Datashow Projetor 4000 lumens, resolu¢ao HD 14
Estabilizador Potencia nominal de 0,5Kva 14
Leitor de Cddigo Leitor de cédigo de barras bidirecional, USB 415
de Barras
Scanner de mesa, com alimentador automatico,
Scanner S 25
digitalizacdo frente e verso, USB
Switch Switch 24/48 portas, 1000/100, gerenciavel 445
No-Break Poténcia nominal de 1400VA 1554
Monitor LED/LCD |Monitor LED/LCD 18 polegadas 2840

. Microcomputador, processador I5, 8GB de

Microcomputador |\ ¢ria RAM, HD de 500GB 2474
Notebook, processador 15, 4GB de memdria
Notebook RAM, HD de 256GB 227

Tabela 7 - Equipamentos a serem atendidos na SGI/SEFAZ/MS

4.2.10. Custo total para o Cendrio 2: RS 3.868.196,76 (trés milhdes e oitocentos e sessenta e
oito mil cento e noventa e seis reais e setenta e seis centavos), conforme Estimativa

de Custo da contracdo - ITEM 8 deste documento.

4.2.11. Analise do Custo de Propriedade (Cenarios)
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Cenarios Valor Analise

Além do custo previsto na aquisicdo dos
equipamentos, ainda hd o custo com
impostos, frete, logistica de implantacdo, que
necessitardo de contratagdo de empresa
especializada, pois a SEFAZ/MS ndo dispde de
recursos humanos necessarios. Além da
logistica em criar roteiros programados para
troca de equipamentos nas dependéncias do
.. 6rgao, incluindo a Sede, e demais localidades
Cenaério 1 RS 36.799.800,00 i i )
listadas na tabela 8, contida no subitem
3.2.1.2, deste documento, correndo risco de
paralizagdo por mais de um dia na instalagao.
Além de que nesse valor estd incluso somente
o valor da aquisicdo com a garantia de fabrica
e teria necessidade de fazer outro contrato de
assisténcia técnica para fazer o atendimento
aos incidentes e requisicdes que acontecem
no dia-a-dia fora do que estad em garantia.

Ndo ha previsdo de custos adicionais na
contratacdo de servico de manutencdo em
equipamentos de processamento de dados.
. Os servicos serdao condicionados a um ANS
Cenério 2 RS 3.868.196,76 ] )
(Acordo de Nivel de Servicos) que torna-se
imprescindivel para que os servicos sejam
executados nos niveis de qualidade e

economicidade desejados pela SEFAZ/MS.

Tabela 8 - Analise do Custo de Propriedade
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4.3. A analise comparativa das solucdes observou as seguintes diretrizes (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3):

Diretriz

Cenario 1

Cenario 2

Aderéncia aos padrdes tecnoldgicos adotados
pelo Estado
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 3.1)

A solucdo atende aos padrdes de tecnologia
presentes no Estado.

A solucdo atende aos padrdes de tecnologia
presentes no Estado.

Disponibilidade de solugao de TIC similar em
outro érgado ou entidade da Administracao
Publica

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 3.2)

Encontramos a utilizacdo deste modelo de solucao
de TIC em diversos outros editais e contratos da
Administracdo Publica.

Encontramos a utilizacdo deste modelo de
solugdo de TIC em diversos outros editais e
contratos da Administragao Publica.

Alternativas do mercado, inclusive quanto a
existéncia de software livre ou gratuito
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 3.3)

Nao se aplica.

N3o se aplica.

Aderéncia as regulamentacdes da ICP-Brasil e
modelo eARQ
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 3.4)

N&o sdo necessarias as aderéncias as
regulamentac¢des e modelos citados.

N3o sdo necessarias as aderéncias as
regulamentac¢des e modelos citados.

Necessidades de adequag¢do do ambiente
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 3.5)

N3o sdo necessdrias adequagao do ambiente para
viabilizar a execugao do contrato.

Ndo sdo necessarias adequac¢dao do ambiente
para viabilizar a execu¢do do contrato.

Diferentes modelos de presta¢do dos servigos
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 3.6)

Aquisicdo e substituicdo de todo o parque de
equipamentos  utilizados  atualmente  pela
SEFAZ/MS, considerando todo o esfor¢o necessario
para a instalagdo, migracdo dos ambientes e
descarte dos equipamentos antigos.

Este modelo estabelece que o prestador de
servicos fica responsavel pelos servigos de
manuten¢do corretiva e preventiva, além da
substituicdo das pegas, de acordo a necessidade
da SEFAZ/MS.

Diferentes tipos de solu¢des em termos de
especificagdo, composi¢do ou caracteristicas
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.7)

Independente da solugdo a ser encontrada, todas
deverao possuir especificagao e caracteristicas
semelhantes.

Independente da solugdo a ser encontrada,
todas deverao possuir especificagdo e
caracteristicas semelhantes.

Possibilidade de aquisi¢cao na forma de bens ou
contratagao como servigo
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 3.8)

A solugdo prevé a contratagao integralmente como
aquisicdo com garantia de fabrica.

A solugdo prevé a contratagao integralmente
CcOmo servigo.

Ampliagdo ou substitui¢ao da solugdo implantada
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.9)

Ampliagdo e substituicdo viavel, através de nova
aquisicdo de equipamentos.

Substituicdo viavel, através de nova contratagao
ou aditivo ao contrato de prestac¢do de servicos

Tabela 9 - Andlise comparativa de solugdes
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4.4. Da andlise comparativa das solugdes o Cendrio (1) foi considerado invidvel pelos seguintes
motivos:

4.4.1. O custo para aquisicdo de novos equipamentos é muito alto, invidvel sob o ponto de
vista financeiro. A SEFAZ/MS deverd dispor ainda de recursos humanos para
gerenciar e sustentar todo esse parque de equipamentos, isso demandaria em outro
contrato de assisténcia técnica com fornecimento de pegas ou ndo, com suporte
técnico, pois o mecanismo operacional e rotineiro da Secretaria de Estado, devem
permanecer ativos. Nem mesmo a aquisicdo de no-break, por exemplo, inibe
alteracdo na tensdo elétrica, que acaba afetando um microcomputador, devendo ter
um deslocamento técnico para resolver o problema. A maioria dos fabricantes optam
pela garantia de balcdo, ou seja, ao encontrar um defeito, como um computador por
exemplo, o usuario precisa procurar uma assisténcia técnica autorizada mais
proxima, levar o produto até ela ou envid-lo, isso demanda de recursos humanos com
qualificacdo técnica, para retirar esse equipamento do local, e levar até o local onde

deve ser feito o reparo, e essa logistica, é inviavel para a SEFAZ/MS.

5. ESCOLHA DA STIC E JUSTIFICATIVA DA OPCAO ADOTADA (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, V)

5.1. Dentre as solugdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela
constante no Cenario 2, considerando as seguintes motiva¢des:

5.1.1. O mercado atual estd cada dia mais moderno e competitivo, o que exige que a
Administracao adote solucdes tecnoldgicas melhores, capazes de otimizar a gestao
dos negdcios. Entretanto, contar com um departamento de Tl dedicado, com
profissionais qualificados e boa infraestrutura demandam altos gastos que nem todo
orgao consegue assumir. Por isso, ao adotar a contratagao de servico de manutengdo
em equipamentos de processamento de dados, a SEFAZ/MS pode contar com
profissionais qualificados, logistica avancada de atendimento e recursos necessarios
para atender as suas demandas e atingir melhores resultados. Dessa forma, as
equipes internas podem focar em outras atividades essenciais aos negdcios e

otimizar seu desempenho.

5.2. JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUCAO ESCOLHIDA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem
4.1):
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Como desenvolvido e provado acima, a escolha da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo escolhida pela equipe de planejamento da contratagao,
com base no levantamento de mercado, é a que mais se aproxima dos requisitos
definidos e que mais promove a competicao, levando-se em conta os aspectos de
economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizacdao, bem como praticas de mercado.
Esta provado que além do custo financeiro inferior, o fornecimento de assisténcia
técnica com fornecimento de pecas, além do suporte técnico, ndao implicaria na
execucdo de outras acdes acessoOrias, como troca dos equipamentos em todas as
localidades, logistica de implantacao, que além de resultarem em custos adicionais,
também causariam indisponibilidade momentanea dos sistemas e servigos de TI
durante a execugdo dessas atividades.

E ainda foi considerado que esse é o modelo de prestacdo de servicos atualmente

contratado pela SEFAZ/MS.

5.3. DESCRICAO DA SOLUGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.2):

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Contratacdo de empresa especializada para o servico de Fornecimento de Assisténcia
técnica, on-site ou remoto, com substituicio de pecas dos equipamentos de
informatica instalados em todas as unidades da SEFAZ/MS, conforme listado na
Tabela 8 — Localidades, necessarios para a continuidade dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva, instalacdo e apoio a operagdo de microcomputadores e o
fornecimento de servicos de substituicdo de pecas e suporte técnico on-site para os
servidores de rede, equipamentos de armazenamento de dados (Storages), biblioteca
de fitas (Tape Library) e Switches core e de distribuicdo, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

As manutengdes preventivas deverdo ser realizadas, semestralmente ou em
conformidade com as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos, com o
prévio agendamento junto aos usuarios;

As manutencdes corretivas deverdo ser realizadas, assim que solicitada observando
os seguintes procedimentos de diagnosticar incidentes e avarias, corrigir as
anomalias e, ensaiar o funcionamento de computadores e periféricos e prestar
assisténcia técnica aos usudrios esclarecendo possiveis duvidas sobre o

funcionamento dos equipamentos de informatica.
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5.3.4.

5.3.5.

g
Para atendimento as especificacdes dos servicos de manutencdo, a fornecedora da
solucdo devera ofertar o servigo pelo regime 8x5, que é o regime de oito horas por
dia e cinco dias por semana (regime de horario comercial).

A SEFAZ/MS poderd efetuar um numero ilimitado de chamados técnicos para a

empresa a ser contratada, em regime 8x5.

5.4. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES E REQUISITOS INDICADOS (Decreto n.

15.477/2020, Anexo |, Item 4.3):

5.4.1.

E fato que a SEFAZ/MS vai suprir todas as necessidades, expostas no item 1
(Necessidade da Contratacdo), com essa escolha feita pela equipe de Planejamento,
pois a continuidade do servico de assisténcia técnica e suporte técnico é de muita
importancia, a Secretaria ja possui deficiéncia pelo fato do parque de equipamentos
de informatica possuir muitos anos de utilizacdo, se ndo houver condicdes de ter
equipamentos que operacionalizem de forma integra, com uma assisténcia técnica e
suporte técnico proativos e presentes a visdao do cliente em relacdo aos servigos

prestados pela SEFAZ/MS sera depreciada.

5.5. IDENTIFICACAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,

ltem 4.4):

5.5.1. Facilidades de gestao;

5.5.2. Padronizacdo dos servicos;

5.5.3. Menor tempo de indisponibilidade;

5.5.4. Menor custo de gestdo de contratos;

5.5.5. Facilidade de acionamento em caso de problemas os técnicos e analistas vao estar
on-site, ou seja, a intervencdo serd direta, imediata ou programada;

5.5.6. Maior relacionamento com o prestador de servicos;

5.5.7. Possibilidade de realizagdo de manutengdes preventivas e programadas, com
consequente melhoria das condi¢Oes técnicas dos equipamentos;

5.5.8. Maior garantia da qualidade dos servicos;

5.5.9. Planejamento das despesas com manutencdo;

5.6. DECLARACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 4.5):
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5.6.1. Declaramos que foram observadas as vedacdes constantes no art. 22 do Decreto
Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, notadamente a impossibilidade de ndo ser
objeto de contratacdo de Solucdo de TIC mais de uma solu¢do em um Unico contrato,
e gestdo de processos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (incluindo gestao

de seguranga da informagdo).

5.7. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO (Decreto n.
15.477/2020, Anexo |, Item 4.6):

5.7.1. A avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solug¢dao de Tecnologia da Informacgdo as

especificacdes funcionais e tecnoldgicas sera realizada através da verificacdo de

Acordo de Niveis de Servigo a serem especificados no Termo de Referéncia.

5.8. DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.7):
5.8.1. A remuneracdo dos servicos previstos neste estudo sera realizada através de
pagamento de valor fixo mensal, conforme critérios a serem descritos no Termo de

Referéncia.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBIJETO (Decreto n. 15.477/2020, Art.

8°, Vl)

6.1. E sabido que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por
item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o
conjunto da solugcdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla
participacdo de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagao a itens ou unidades autébnomas.

6.2. Na analise do objeto da demanda identificam-se, a necessidade de assisténcia técnica de
equipamentos de informatica e suporte técnico com fornecimento de pegas.

6.3. Contudo, a contratacdo dos servicos em item Unico sem parcelamento, é a que melhor

atende aos interesses da SEFAZ/MS, pelas seguintes razdes:

6.3.1. E a solucdo que leva a integracdo e a operacionalizacdo das partes da solu¢do. A
aquisicdo de pecas e partes, em outro contrato, dificultaria a dindmica da prestacdo
do servico, pois as pecas e partes a serem adquiridos deverdao ser entregues no
almoxarifado da SEFAZ/MS e a logistica para receber as solicitacdes, separar o

material e fazer a entrega nas localidades demandaria de gastos com fretes e
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disponibilidade de servidores para distribuir e zelar pela guarda desse material. Se
essa logistica ficar por conta da empresa a ser contratada, ela adquire, armazena e
distribui o material necessario, ficando com o custo de manutencdo dessa logistica.
Portanto, apresenta-se como a solu¢cdo mais segura e econdmica a contratagdo de
ambas parcelas em lote Unico.
6.4. Nao ha viabilidade para formacdo de consércios, visto que, ndo sdo necessarios
instrumentos para ampliagdo da competividade para esse caso, pois varias sdo as

empresas que podem participar desse certame, por ser um servico usual do setor publico.

7. NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, VII)

7.1. Alocar e ou realocar espaco fisico na sede da SEFAZ/MS para acomodacdo de eventuais

técnico(s) residente(s).

8. ESTIMATIVAS DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, Vi)

8.1. A definicdo e documentacdo da estimativa de precos referenciais foram baseadas nas
seguintes premissas:

a) Precos praticados no contrato de prestacdo de servicos n°008/2018 da Secretaria
de Estado de Fazenda — SEFAZ/MS, no item servico de manutenc¢do de servidores,
equipamentos de dados e bibliotecas de fitas, cujo valor mensal é de RS 176.421,90,
perfazendo valor anual de RS 2.117.062,80 conforme nota fiscal - Anexo | “A”;

b) Acrescido dos precos praticados no contrato de prestacdo de servicos n°008/2017
da Secretaria de Estado de Fazenda — SEFAZ/MS, no item Assisténcia técnica de
equipamentos, cujo valor mensal é de RS 163.237,50, perfazendo valor anual de RS
1.958.850,00 conforme nota fiscal - Anexo | “B”;

c) Precos praticados no contrato n. 168/2020 do Ministério da Saude, para prestacdo
de servicos de manutencao e repara¢ao de computadores e seus periféricos;

d) Propostas de precos das empresas PSG TECNOLOGIA APLICADA e MIL TEC
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO;

8.1.1. Tento em vista que a contracdo a que se remete este Estudo Técnico Preliminar,
concentra em si os itens servico de manutencdo de servidores do contrato
N2008/2018 e o item Assisténcia técnica de equipamentos do contrato N2008/2017,
temos como valor total da contratacdo atual a soma dos valores praticados na

contratacao atual conforme tabela abaixo:
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Contrato Item de Servigo Valor mensal Valor anual
008/2018 Servico de manutencio de servidores RS 176.421,90 RS 2.117.062,80
008/2017 Assisténcia técnica de equipamentos RS 163.237,50 RS 1.958.850,00
Valor total da contratagio RS 339.659,40 RS 4.075.912,80

8.1.2. Precos praticados no contrato n. 168/2020 do Ministério da Salde, para presta¢do de

servicos de manutencao e reparacdo de computadores e seus periféricos;

Contrato

Valor do Contrato

Contrato n. 168/2020 do Ministério da Saude, para prestacdo de servigos

de manutencao e reparacao de computadores e seus periféricos.

RS 3.045.326,52

8.1.3. Proposta de preco da empresa

00.073.357/0001-008, conforme anexo | “D”;
8.1.4.
01.534.855/0001-65, conforme anexo | “E”;

PSG TECNOLOGIA APLICADA, CNPJ

n.

Proposta de preco da empresa MIL TEC TECNOLOGIA DA INFORMACAO, CNPJ n.

Proposta de Precos Valor mensal

Valor anual

PSG TECNOLOGIA APLICADA LTDA, CNPJ n.

RS 327.840,31
00.073.357/0001-008

RS 3.934.083,73

MIL TEC TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, CNPJ n.
RS 368.122,00

01.534.855/0001-65

RS 4.417.464,00

8.2. A concretizacdo da pesquisa de precos e memdrias de cdlculo resultou nos seguintes

valores:

Referéncia

Valor Global

Precos praticados no contrato de prestacdo de servicos n°008/2018,
acrescido dos pregos praticados no contrato de prestacdo de servigos

n°008/2017

RS 4.075.912,80

Contrato n. 168/2020 do Ministério da Saude

RS 3.045.326,52

Proposta de Precos PSG TECNOLOGIA APLICADA LTDA, CNPJ n.

00.073.357/0001-008

RS 3.934.083,73

Proposta de Precos MIL TEC TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, CNPJ n.
01.534.855/0001-65

RS 4.417.464,00
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Valor Médio

RS 3.868.196,76

8.3. 0 valor estimado da contratacdo é de RS 3.868.196,76 (trés milhdes e oitocentos e

sessenta e oito mil cento e noventa e seis reais e setenta e seis centavos) para o periodo

de 12 (doze) meses.

9. ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, § 1°)

9.1. Riscos do processo de contratacdo e gestdo contratual:

Risco 01 Problemas no processo de licitagao para contratagao
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratacdo. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Cumprimento dos prazos para contratagdo, revisar e Equipe de Planejamento
acompanhar as mudangas nos documentos de da Contratacdo
planejamento da contrata¢do que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento
contratagdo com estrita observancia a legislacdo e da Contratacdo
normativos complementares.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Dedicacdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento
minimizar os impactos. da Contratacdo

Risco 02 Contingenciamento orgamentario
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servigos. Alto

2. Reducdo da qualidade dos servicos entregues. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Verificar outras possibilidades de orcamento para Equipe de Planejamento
realizar a contratacao. da Contratagao
Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato Gestor do Contrato
para manutenc¢do e/ou sustentac¢do dos servigos
publicos.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Demonstrar claramente a alta gestdo a importanciada | Equipe de Planejamento
contratagao. da

Contratagao

2. Caso seja extremamente necessario o Gestor do Contrato
contingenciamento no contrato, Identificar os pontos
gue causardao menor impacto caso sejam suprimidos.

Risco 03 Falha na caracterizagao do objeto
Probabilidade | Baixa
Id. Dano Impacto
1. Nao atendimento das necessidades da contratacgao. Alto
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2. Rescisdo contratual Alto

3. Descontinuidade dos Servicos Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades Equipe de Planejamento
do negdcio e aos objetivos da contratacao. da Contratacao

2. Revisar os artefatos de planejamento da contratacao Equipe de Planejamento
para avaliar se atendem as necessidades e aos da Contratacao
objetivos propostos.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Corrigir os artefatos de planejamento da contratacao Equipe de Planejamento
para resolver as falhas identificadas. da Contratacao

2. Aperfeicoar a elaboracao dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagao detalhando da Contratagdo
minuciosamente as caracteristicas do objeto da
contratagao.

Risco 04 Falha na justificativa para escolha da solugao
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Nao atendimento ao principio da motivacdo dos atos Alto
administrativos.

2. Impossibilidade de contratacao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Justificar a necessidade dos requisitos técnicos Equipe de Planejamento
exigidos, alinhando-se as necessidades da da Contratacao
contratacdo, principalmente quando implicarem em
reducdo da competitividade do processo selecdo do
fornecedor.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento
necessarios e justificdveis para o atendimento das da Contratagdo
expectativas da contratag¢ao proposta.

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel

1. Justificar a necessidade perante érgdos de controle. Equipe de Planejamento

da Contratagdo

2. Caso seja negada a continuidade da contratagdo, Autoridade Superior da
instituir nova equipe de planejamento da contratagdo UG
€ promover uma nova contratagao

3. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo exigindo apenas os da Contratagdo
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratacao
proposta.

Risco 05 Restri¢do a competitividade
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Eleva¢do do preco da contratacgao. Alto

2. Suspensdo da contratagdo. Alto

3. Direcionamento indevido do objeto. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel
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1. Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que Equipe de Planejamento
restringem a competitividade, se atentando apenas da Contratacao
aos requisitos estritamente necessarios para atender
o objetivo da contratagdo.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento
necessarios e justificaveis para o atendimento das da Contratacao
expectativas da contratacdo proposta.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Supressao dos critérios restritivos. Equipe de Planejamento

da Contratacao

2. Aperfeicoar a elabora¢do dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacdo exigindo apenas os da Contratacao
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratacao
proposta.

Risco 06 Falha na pesquisa de pregos
Probabilidade | Médio

Id. Dano Impacto

1. Elevacdo dos precos ou inexequibilidade das Alto
propostas.

2. Impossibilidade de contratacao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Seguir os procedimentos normatizados para a Equipe de Planejamento
realizacdo de pesquisa de precos. da Contratacao

2. Ampliar a pesquisa de pregos, ndo se restringindo a Equipe de Planejamento
apenas trés propostas. da Contratacao

3. Avaliar se os procedimentos adotados estdo de acordo | Unidade Administrativa
com 0s requisitos normativos. da UG

4. Levar em consideragdo os questionamentos das Equipe de Planejamento
empresas concorrentes. da Contratagdo

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel

1. Refazer a pesquisa de pregos precedidas de uma Equipe de Planejamento
consulta publica para esclarecimentos ou corre¢do de da Contratagdo
distorcdes.

Risco 07 Impugnacgodes ou interposicao de recurso
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratagdo. Alto

2. Suspensdo da contratagdo. Alto

3. Impossibilidade de contratagao. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de Equipe de Planejamento
planejamento da contrata¢do de acordo com os da Contratagdo
normativos vigentes.

2. Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Equipe de Planejamento
Consultoria Juridica para sanar inconformidades dos da Contratagdo
documentos de planejamento da contratacdo com a
legislacao vigente.

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel
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1. Empenhar-se no atendimento aos pedidos de Equipe de Planejamento
esclarecimento buscando nos repositdrios legais e da Contratacao
jurisprudenciais os elementos de sustentacao das
opc¢Oes adotadas para a contratacao.

2. Caso seja negada a continuidade da contratacao, Autoridade Superior da
instituir nova equipe de planejamento da contratacao uG
e promover uma nova contratacgdo.

3. Aperfeicoar a elabora¢do dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo com estrita observancia da Contratagdo
a legislacdo e normativos complementares.

Risco 08 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. N3o entrega dos servicos e equipamentos. Alto

2. Atraso na entrega dos servicos e equipamentos. Alto

3. Baixa qualidade dos servicos e equipamentos Alto
entregues.

4, Descontinuidade dos servicos. Alto

5. Falta de efetividade da contratacao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Acompanhar a execucdo dos servicos aferindo se os Fiscal e Gestor do
requisitos exigidos no contrato estdo sento cumpridos Contrato
de acordo com a qualidade exigida.

2. Avaliar se os servicos prestados estdo atendendo as Fiscal e Gestor do
expectativas da contratacao. Contrato

3. Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizacdo Autoridade Superior da
e gestdo contratual. UG

4. Capacitagdo de equipe de fiscalizagao e gestao Autoridade Superior da
contratual. UG

5. Intensificagao no processo de fiscalizagdo e gestao Fiscal e Gestor do
contratual Contrato

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando clausulas Fiscal e Gestor do
do contrato forem descumpridas. Contrato

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia. Contrato

3. Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo Autoridade Superior da
e promover uma nova contratagdo para evitar o UG
comprometimento da continuidade dos servicos
sustentados pela solucdo de TIC, em caso de
dificuldade de resolugdo das inconformidades.

Risco 09 Irregularidade no cumprimento de questdes trabalhistas
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Desmotivacdo dos profissionais prestadores de Alto
Servigos.

2. Aumento da rotatividade dos profissionais. Médio

3. Baixa qualidade dos servigos entregues. Alto

53




SEFAZ GOVERNO

ey

4. Corresponsabilizacdao de equipe de gestdo e Alto
fiscalizacao.

5. Descontinuidade dos servicos. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Elaborar lista de verificacdo que devera ser observada | Fiscal e Gestor do contrato
pela fiscalizagdo administrativa, durante a execugao
do contrato.

2. Realizar a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes | Fiscal e Gestor do contrato
trabalhistas, conforme legislagdo vigente.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando forem Fiscal e Gestor do Contrato
identificadas irregularidades trabalhistas.

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento | Fiscal e Gestor do Contrato
convocatério.

3. Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo | Autoridade Superior da UG
e promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela Solucdo de TIC.

Risco 10 Vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da contratada
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Divulgacao de informacdes privilegiadas e restritas. Alto

2. Quebra de confidencialidade de dados, informacdes e Alto
documentos

3. Reducdo da credibilidade do érgdo/entidade. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Exigir dos funcionarios da contratada assinatura de Fiscal e Gestor do Contrato
Termo de Compromisso de obediéncia as normas de
seguranca e Sigilo do 6rgdo/entidade.

2. Estabelecer o Gerenciamento de Configuragdo e Ativo Unidade de Tecnologia da
de Servigo para controlar os recursos computacionais, Informacgao da UG
incluindo a concessdo de acesso aos recursos.

3. Manter a contratada e seus profissionais cientes e da Fiscal e Gestor do Contrato
Politica de Seguranga da Informagao.

4. Estabelecer, conscientizar e divulgar os Unidade de Tecnologia da
procedimentos de controle de permissdes e perfis de Informacgao da UG
acesso, principalmente para terceiros
que podem ter alta rotatividade.

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel

1. Aplicar sangdes administrativas, civeis e criminais Unidade Administrativa

e/ou Juridica da UG

2. Exigir repara¢do do dano, quando aplicavel. Unidade Administrativa

e/ou Juridica da UG
Risco 11 Alta rotatividade de funciondrios da contratada
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Ingressos frequentes de mais pessoas estranhas a Alto
organizagao.

2. Falta de conhecimento do ambiente e integragdo com Alto
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Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Determinar de forma precisa e clara as especificacdes | Equipe de Planejamento da
técnicas do contrato bem como os requisitos de Contratacao
qualificacdo técnica dos colaboradores da Contratada,
definindo as atividades, papéis e responsabilidades
com vistas a possibilitar a transparéncia e a
vantajosidade técnica e econ6mica da licitagdo.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Promover acdes de construcao, manutencdo e Equipe de Fiscalizacao do
atualizacdo das bases de conhecimento, de modo a Contrato
facilitar a substituicdo de técnicos.

Risco 12 Custo do objeto licitado superior ao estimado para a contratacao dos servigos
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Comprometimento da economicidade da contratacgao. Alto

2. Nao adjudicacao do objeto. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo | Equipe de Planejamento da
técnico. Contratacao

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Nao havendo possibilidade de reducao dos valores Autoridade Superior da UG
negociados, deve-se suspender o certame com vistas
redefinicdo de escopo do objeto e do processo de
Planejamento da Contratacgao.

Risco 13 Atraso no processo de contratagao da solugao
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servigos de infraestrutura de TI. Alto

2. Comprometimento dos servigos prestados. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Cumprimento dos prazos para contratagao, revisar e Equipe de Planejamento da
acompanhar as mudangas nos documentos de Contratagdo
planejamento da contratagdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento da
contratagao com estrita observancia a legislacdo e Contratagdo
normativos complementares.

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel

1. Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento da
minimizar os impactos. Contratagdo

2. Renovacdo do contrato de suporte e garantia com a Autoridade Superior da UG
atual contratada por mais 12 meses com a
possibilidade de rescisdo contratual por parte da
contratante a qualquer momento.

.2. Riscos que comprometem a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
Risco 01 Interrupgao da execugao contratual ou rescisao do contrato
Probabilidade | Média
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Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servicos sustentados pela STIC. Alto

2. Comprometimento dos servicos prestados pela UG. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Acompanhar a execucdo dos servicos aferindo Fiscal e Gestor do Contrato
criteriosamente se os requisitos estao sento
cumpridos de acordo com a qualidade exigida,
buscando identificar qualquer problema de execucao
em sua origem para nao permitir maiores impactos no
contrato.

2. Avaliar se os servicos prestados estdo atendendo as Fiscal e Gestor do Contrato
expectativas da contratacao.

3. Garantir que o conhecimento seja repassado Fiscal e Gestor do Contrato
continuamente para a equipe de fiscalizacdo técnica.

4, Executar atividades de validacdao do ambiente Unidade de Tecnologia da
(verificagdo de Alta disponibilidade, atualizagdo do Informagao da UG
equipamento, dentre outras.)

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Iniciar novo processo de contratacdo, utilizando os Autoridade Superior da UG
artefatos de planejamento produzidos, com as
atualizagOes baseadas na Infraestrutura e experiéncia
adquirida no processo de gestdo e fiscalizagdo.

Risco 02 Falta de pessoal técnico competente para fiscalizacdo do contrato
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Deficiéncia na fiscalizacdo do contrato com Alto
comprometimento na afericdo dos niveis de servico.

2. Baixa qualidade nas entregas dos servigos. Alto

3. Ndo atendimento das expectativas da contratagdo. Alto

4. Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o Alto
devido desconto das glosas.

5. Inexecugado parcial ou total do contrato. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Definir indicadores de facil mensuragdo e que podem Equipe de Planejamento da
ser monitorados por meio da ferramenta de gestao de Contratagdo
servigos de TIC.

2. Elaborar Plano de Fiscalizagdo prevendo como devera | Equipe de Planejamento da
ser realizada a fiscalizagdo do contrato, incluindo Contratagdo
modelos de planilhas de aferi¢do e listas de
verificacdo.

3. Identificar se existem servidores com habilidades e Equipe de Planejamento da
competéncias em TIC adequadas e em quantidade Contratagao
suficiente para a atuacdo na fiscalizagdo dos servigos
contratados e mensuragdo sistematica dos
indicadores e da qualidade dos servicos.

4, Promover o recrutamento de servidores publicos, de Autoridade Superior da UG

outras areas ou outros 6rgaos, que possuam
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servigos contratados.
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5. Propor processo de sele¢do de servidores publicos, Autoridade Superior da UG
afim de alocar servidores que possuem competéncias
técnicas adequadas para a afericao sistematica das
entregas dos servicos contratados.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Primar pela demanda de atividades criticas, que Fiscal e Gestor do Contrato
envolvam a disponibilidade do ambiente tecnolégico
2. Propor processo seletivo simplificado para Autoridade Superior da UG
contratacao de servidores temporarios com
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servigos contratados.
Risco 03 Prestacao de servigo por profissionais inexperientes ou sem conhecimento técnico
adequado
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto
2. Atraso na entrega dos servicos. Médio
3. Indisponibilidade de servicos criticos. Alto
4, Descumprimento dos requisitos contratuais. Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Prever requisitos de qualificacdo técnica e experiéncia | Equipe de Planejamento da
profissional de acordo com complexidade de cada tipo Contratacao
de servico.
2. Realizar a fiscalizacdo do cumprimento dos requisitos Fiscal e Gestor do Contrato
de qualificacdo técnica e experiéncia profissional
exigidos.
Id. Agao de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando os Fiscal e Gestor do Contrato
requisitos do contrato nao forem descumpridos.
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento | Fiscal e Gestor do Contrato
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia.
Risco 04 Nao atendimento dos Niveis Minimos de Servicos
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Ndo atendimento aos requisitos de negdcio. Alto
2. Ineficiéncia e nao efetividade da contratagao Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Prever sangdes pelo descumprimento dos Niveis Equipe de Planejamento da
Minimos de Servigos. Contratagdo
2. Estabelecer meios de monitoragdo e controle Equipe de Planejamento da
proativos da qualidade dos servigos. Contratagdo
3. Atuar proativamente e continuamente na afericdo da Fiscal e Gestor do Contrato
qualidade dos servigos executados intervindo nos
desvios de qualidade.
Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel
1. Realizar as intervengbes que forem necessarias parao | Fiscal e Gestor do Contrato

reestabelecimento imediato do atendimento e dos
servigos.
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2. Notificar formalmente a Contratada quando clausulas | Fiscal e Gestor do Contrato
do contrato forem descumpridas ou violadas.
3. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Unidade Administrativa
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia. e/ou Juridica da UG
Risco 05 Falha na estimativa de volume de servigos
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Nao atendimento das expectativas da contratacao. Alto
2. Superdimensionamento ou subdimensionamento do Alto
contrato.
3. Contratacdo antiecondémica e sobrepreco. Alto
4. Rescisdo contratual. Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Realizar o levantamento criterioso do volume de Equipe de Planejamento da
servicos executados antes da contratacao para Contratacao
estimar adequadamente o volume previsto.
2. Elaboracdo minuciosa da memoaria de célculo. Equipe de Planejamento da
Contratacao
Id. Agao de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar aditivo de acréscimo ou supressao contratual. Gestor do Contrato
2. Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo | Autoridade Superior da UG
e promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela STIC.
Risco 06 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Ndo entrega dos servigos. Alto
2. Atraso na entrega dos servigos Alto
3. Entrega com qualidade inferior a exigida Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Definicdo de niveis de servicos adequados Equipe de Planejamento da
Contratagao
2. Acompanhamento e verificacdo de qualidade do Fiscal e Gestor do Contrato
servigco prestado
Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel
1. Aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo maior Fiscal e Gestor do Contrato
previsto nos niveis minimos de servico, aplicagdo das
sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia
Risco 07 Indisponibilidade dos servigos de Tl por ndao atendimento das demandas nos

prazos definidos

Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Paralisacdo dos servicos de infraestrutura de Tl e Alto
indisponibilidade dos sistemas criticos
2. Comprometimento dos servigos prestados Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Prever sangdes pelo descumprimento dos Niveis Equipe de Planejamento da
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Minimos de Servicos Contratacao

2. Estabelecer meios de monitorar e controlar a Equipe de Planejamento da
gualidade dos servicos prestados Contratacao

3. Atuar de forma proativa e continua na aferi¢ao da Fiscal e Gestor do Contrato
gualidade dos servigos

4, Prover e implementar recursos e tecnologias de alta Fiscal e Gestor do Contrato
disponibilidade

Id. Agao de Contingénca Responsavel

1. Aplicagao de glosas e, caso haja prejuizo maior Unidade Administrativa
previsto nos niveis minimos de servico, aplicacao das e/ou Juridica da UG
san¢des cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia

10. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Art.

8°, IX)

10.1. Conforme fundamentacgdo acima, esta Equipe de Planejamento da Contrata¢do considera
gue a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo escolhida é vidvel, com base
nos elementos anteriormente apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, além de ser
necessaria para o atendimento das necessidades e interesses da Secretaria de Estado de
Fazenda de Mato Grosso do Sul (SEFAZ/MS).

10.2. A contratacdo obedece as disposi¢cées do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de

2020 e estd em harmonia com o Planejamento Estratégico Estadual.

11. ASSINATURAS

Campo Grande, 23 de fevereiro de 2021.

GUSTAVO NANTES GUALBERTO CELSO TADASHI TANAKA
ASSESSOR TECNICO COORDENADOR
SGI/SEFAZ/MS SGI/SEFAZ/MS
Aprovado em: / /

(Nome da Autoridade Mdxima)
(Unidade Gestora Demandante)
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NUmero da Nota

R PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE 00001006

e Data e Hora de Emissdo
bﬁw SECRETARIA MUNICIPAL DA RECEj[TA - SEMRE 01/12/2020 00:00:00

e NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFSe (Cédigo de Verificagdo
fd906856
PRESTADOR DE SERVICOS
Nome/Razdo Social: MIL TEC TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI
CPF/CNPJ: 01.534.855/0001-65 Inscri¢do Municipal: 0008692200-2
Endereco: RUA DOUTOR ANTONIO ALVES ARANTES, N°474 - BAIRRO CHACARA CACHOEIRA - CEP:79040-720
Municipio: CAMPO GRANDE UF: MS
TOMADOR DE SERVICOS

Nome/Razdo Social: SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA - MS

CPF/CNPJ: 02.935.843/0001-05

Endereco: RUA RUA DESEMBARGADOR JOS¢ NUNES DA CUNHA - BLOCO II, N°S/NR. - BAIRRO PARQUE DOS PODERES - CEP:79031-
[902

Municipio: CAMPO GRANDE UF: MS E-mail: smsilva@fazenda.ms.gov.br

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
Descrigdo: 1 MéS - SERVICO MANUT DE SERVIDORES, EQUIP ARMAZENAMENTO DE DADOS E BIBLIOTECAS DE FITAS
VL UNIT.:R$ 176 421,90 VL TOTAL:R$ 176 421,90

DESCONTO: R$ 0,00 VL TOTAL(BASE): R$ 176 421,90

CFE CONTRATO 008/2018

REFERENTE 11/2020

IMPOSTOS RETIDOS: INSS( 0,00 %) R$ 0,00 IRRF ( 1,50 %) R$ 2 646,33

VLR LIQUIDO R$ 164 954,48

Tributavel tem Qtde| Unitario R$ Total R$
SIM ERVICO MANUT DE SERVIDORES, EQUIP ARMAZENAMENTO DE DADOS E BIBLIOTECAS DE FITAS 1| 176.421,90 176.421,90

Atestamos gues recebamos, conferimos e
aceitamos 08 materiats / servigos censtantes do
presents documeanto em condicdes satisfatorias
para o sstado

/
Campo/Grandefis, / /

/| Gustave Hantes Bual
] ./ | / Suparintendincia de Gastia da lnform

| [ S

Servidor |/ P T
K .. S6i80 Tadashi Tanaka
\ N 5 i '"Es-‘.!n .
3 ; e i
PIS (0,0000%): COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): 1R (1,5000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.646,33 R$ 0,00
VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 176.421,90
\Valor Total das Dedugdes: IBase de Célculo: rh'quota: \Valor do ISS:
j} 0,00 R$ 176.42&90 5,00% R$ 8.821,09
OUTRAS INFORMAGOES
Més de Competéncia da Nota Fiscal: 12/2020 Local da Prestag&o do Servigo: CAMPO GRANDE/MS
Recolhjmento: 1SS RETIDO NA FONTE PELO TOMADOR Tributagdo: TRIBUTAVEL
RPS/SERIE: 902/99 (01/12/2020)
CNAE: 620910000 Descricdo da Atividade: Suporte tecnico, manutencao e outros servicos em t
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DA RECEITA - SEMRE
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFSe

N(mero da Nota
00001548
Data e Hora de Emisséo
01/12/2020 07:36:35
Cadigo de Verificacdo
62c200e3

PRESTADOR DE SERVICOS

Nome/Razdo Social: PSG TECNOLOGIA APLICADA LTDA
CPF/CNPJ: 00.073.357/0001-08

Municipio: CAMPO GRANDE

Inscrigdo Municipal: 0007675000-9
Endereco: AVENIDA CORONEL ANTONINO, N°1558 - BAIRRO CORONEL ANTONINO - CEP:79010-001

TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razdo Social: SEFAZ - SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
ICPF/CNPJ: 02.935.843/0001-05

Endereco: RUA AVENIDA MATO GROSSO, N°S/N - BAIRRO PARQUE DOS PODERES - CEP:79031-902
Municipio: CAMPO GRANDE UF: MS E-mail; smsilva@fazenda.ms.gov.br

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
IDescrigdo: DESCRICAQ: 1 MS - ASSISTENCIA TECNICA DE EQUIPAMENTOS CONFORME TERCEIRO TERMO ADITIVO
ICONTRATO: 008/2017

REFERENTE: NOVEMBRO/2020 PERIODO 01/11/2020 A 30/11/2020
VL DESCONTQ: 0,00

VL LIQUIDQ: 152627.07

VL TOTAL BASE: 163237.50

Més de Competéncia da Nota Fiscal: 12/2020
Recolhjmentu: 1SS RETIDO NA FONTE PELO TOMADOR
RPS/SERIE: 1272/99 (01/12/2020)

ICNAE: 620910000

ISS: 8.161.87
INSS: 0
IRRF: 2449
Tributavel Qtde| Unitario R$| Total R$
SIM  |ASSISTENCIA TECNICA DE EQUIPAMENTOS 1| 163.237,50]  163.237,50
PJ;.“"”'L!M’TT‘- .
}_‘ Atestamos que recebemos, conferimos e
j amos os Materas / servigos constantes do
g e documanio erm condigdes satisfatorlas
para o asiado
Campel\Granda/MS, / /
| ﬁégssanr.!w de Souza
e dricula: 427081025
_— ) Ay ui 9
et T o
Slags ¥R T
s?!_lﬁfaf‘fq{ﬁah}as Gualberio
N ; lfi-f?u-'f-r"!r.u}e 240 dalalomade - 55
LA g&‘fr‘;%;mﬁm
PIS (0,0000%): COFINS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (1,5000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R§ 2.448,56 R$ 0,00
VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 163.237,50
[Valor Total das Dedugdes: Base de Célculo: IQII’quota: Valor do ISS:
R$ 0,00 R$ 163.237,50) 5,00% R$_BM
OUTRAS INFORMACOES

Local da Prestagdo do Servigo: CAMPO GRANDE/MS
Tributagdo: TRIBUTAVEL

Descricdio da Atividade: Suporte tecnico, manutencao e outros servicos em t

61



Si =2 o

ANEXO | “C”

DETALHAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DESCRITOS NAS TABELAS 3 E 4
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TECNOLOGIA
APLICADA

_

MODALIDADE NUMERO

PROPOSTA DE PREGO
PREGAO ELETRONICO

SEFAZ - Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul

ropon
nderego:
idade

ente: PSG Tecnologia Aplicada Ltda - -
Av. Coronel antonino, n°. 1558, Bairro Coronel Antonino, CEP: 78.010-001

- Bumx
Processo N° 00/000.000/2020 - Contratag&o de empresa especializada em prestagdo de servigo assisténcia técnica de equipamentos de informatica com fornecimento
de pecas, para atender as demandas do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul através da Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso

TIPO

Menor Prego

do Sul, SEFAZ/MS.

Campo Grande/MS - _
Telefone:  {67) 3382-4458 [Email: Jictacao@psgtecnologiaaplicada com br
BE ESPECIFICAGAO o UNID. | QUANT. | MARCAE | PRAZODE | PREGO UNIT PREGO TOTAL
: = - N MODELO | ENTREGA A
,‘ LOTE UNICO
1 R$ 3.934.083,73
lassisténcia técnica de equipamentos de informatica com Termo de

Esta
propom

Tel. / Fax: (67) 3382-4458

fornecimento de pegas, para atender as demandas do govemo do
Estado de Mato Grosso do Sul através da Secretaria de Estado de
Fazenda de Mato Grosso do Sul, SEFAZIMS ) 7 i ST
?)rom TOTAL LOTE UNICO R$ (trés milhdes novecentos e trinta e quatro mil oitenta e trés reais e setenta e trés

Contratagio de empresa especializada em prestagdo de servico Meés _ " 12 [Nio hd dados| Conforme | RS$ 327.840.31
. s s
| Referencia
|

centavos).

—

~ 100,073.357/0

ndo de acordo com os termos do ato convocatdno e com a legislacdo nele indicada,
0s os valores acima com validade da proposta de 60 dias, com pagamento através do
bango 001 agéncia n® 2609-3 c/c n° 6776-8

2 Dwﬁ:aa_s 18 de fevereiro de 2021
|
a G Mo L
anietd nqa_“m{q
Gerente Financeiro
CRA/MS n° 00506-TA

psg@psgtecnologiaaplicada.com.br = www.psgiecnologiaaplicada.com.br

001-081

I.LE: 28.284.073-7
PSG TECNOLOGIA APLICADA LTDA

Av. Coronel Antonino, n°1558
Coronel Antonino - Cep:79010-001

(67) 3382-4458 ,
—|M d%@m»im%luvi’

|
|
|
_
_
|
|
|
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PROPOSTA DE PRECO MODALIDADE NUMERO TIPO
PREGAO ELETRONICO Menor Preco

Orgao: SEFAZ - Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul

de Fazends

Processo N°: 00/000.000/2020 — Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigo de informatica, para atender as demandas do Governo do Estado de
Mato Grosso do Sul através da Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul, SEFAZ/MS.

SEFAZ

Secretaria de Estado

Proponente: Mil Tec Tecnologia da Informagdo Eireli

Endereco:  Rua Doutor Antonio Alves Arantes,474 — Chacara Cachoeira

Cidade: Campo Grande/MS

VALOR TOTAL ITEM 001 R$4.417.464,00 (Quatro milhdes quatrocentos e dezessete mil quatrocentos e sessenta e quatro reais)

Telefone:  (67)3302-6802 [Email: comercial @miltecti.com.br
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT. | MARCAE PRAZO DE PRECO UNIT PRECO TOTAL
MODELO ENTREGA

s ITEM 001
w 1 Contratagdo de empresa especializada em prestac3o de servigo de| 1 - Més 12 R$368.122.00 R$4.417.464.00
- IInformatica, para atender as demandas do Governo do Estado de
o Mato Grosso do Sul através da Secretaria de Estado de Fazenda
x de Mato Grosso do Sul, SEFAZ/MS
2
<

|

Estando de acordo com os termos do ato convocatério @ com a legisiag3o nele indicada, CARIMBO DA EMPRESA LICITANTE (contendo o CNPJ)
propomos os valores acima com vahdade da proposta de 60 dias, com pagamento através do
banco 001 agéncia n® 2609-3 c/c n® 6820-9

e 101.534.855/0001-65'

) MILTEC TECNOLOTGIA DA INFORMACAD EREL
N P Mw R. DOUTOR ANTONIO ALVES ARANTES, 474
mﬂﬂﬁﬂ - .amvx B. CHACARA CACHOEIRA - CEP; 79.040-720

.l. CAMPO GRANDE - MS !

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA




