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1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, 1)

1.1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
1):

1.1.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo elaborou o Estudo Técnico Preliminar com o
objetivo de pesquisar uma Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo (TIC) que
proporcione recursos de impressao, digitalizacdo e reprografia de documentos para analise
da sua viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o
Termo de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades da Secretaria de Estado
de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho, em conformidade com o disposto no
art. 8° do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020.
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1.1.2. A contratacdo sera via Licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, conforme a Lei Federal
n2 8.666/93, Lei Federal n2 10.520/2002 e Decreto Estadual 15.327/2019;

1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
1.1):

1.2.1. Essa contratacdo se faz necessaria para manter de forma rapida e continua os servicos de
impressoes, copias e digitalizacdes nas dependéncias da SEDHAST - Secretaria de Estado de
Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho, a fim de ndo atrasar ou paralisar o
atendimento ao publico usuario e/ou servidores, bem como todas as dependéncias das
Unidades Descentralizadas da Capital e do Interior do Estado de Mato Grosso do Sul.

1.2.2. A SEDHAST, contém unidades em todo o Estado de Mato Grosso do Sul como o Programa
Vale Renda, que tem o objetivo de desenvolver acGes voltadas para as familias sul-mato-
grossenses em situacao de vulnerabilidade socioecondmica, auxiliando-as no trajeto para a
independéncia e melhores condi¢ées de vida em um futuro mais digno. Além do aporte
financeiro as familias participam de reunides socioeducativas mensais, oportunidade onde
participam de palestras e se empoderam de informagdes sobre seus direitos, servicos
publicos, conceitos de cidadania, entre outros. Por este motivo necessita de equipamentos
de cépia e impressdo, para imprimir relatdrios, orientacdes e planilhas para também
repassar informacdes a Superintendéncia de Beneficios Sociais — SUBS/SEDHAST.

1.2.3. A SEDHAST, contém em alguns municipios do Estado de Mato Grosso do Sul, unidades do
Programa Vale Universidade e Vale Universidade Indigena. O Programa Vale Universidade
tem como objetivo dar oportunidade para o académico universitario de baixa renda
aprimorar a sua formacdo profissional, mediante concessdo de beneficio social, composto
pelo custeio financeiro e formacgdo profissional, por meio de estagio. Por este motivo essas
unidades necessitam de equipamento cépia e impressao, para imprimir documentos, como
relatérios, Termo de contrato dos académicos e para repassar informagdes a
Superintendéncia de Projetos Especiais- SUPROES/SEDHAST.

1.2.4. A SEDHAST ainda conta com vdrias unidades no municipio de Campo Grande, Dourados e
Trés Lagoas, unidades essas que consolidam ag¢Ges por meio de beneficios, servicos,
programas e projetos, que promovam o desenvolvimento social, a geracdo de emprego e
renda, o combate a fome e a violagdo dos direitos humanos. Através de cada demanda de
trabalho unificadas, desenvolve a¢des voltadas para as politicas publicas de assisténcia
social, defesa do consumidor, de trabalho, de cidadania, buscando exercer seu papel de
forma articulada com as demais politicas publicas, no ambito Federal, Estadual e Municipal
e Sociedade Civil. Essas unidades utilizam equipamentos de impressdo multifuncionais,
laser monocromaticas e coloridas, com fornecimento de software de gestao, incorporados
a rotina de trabalho do drgdo, inclusive na fungao para digitalizar documentos,
notadamente na composicdo de processos por meio da copia e impressdo de expedientes,
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relatdrios, oficios, comunicacdo interna, pareceres, manifestacdes e outros documentos
afins.

1.2.5. Nesse sentido, é importante destacar que os equipamentos de impressao, multifuncionais
sejam ageis tanto na impressdo quanto nas cdpias e scanners, objetivando a celeridade nos
trabalhos realizados para as atividades desta Secretaria.

1.2.6. Faz-se mister que os equipamentos possuam alta capacidade de meméria interna, para a
configuragdo e realizagdo de manutengdes de rotina, no entanto considerando as
contratagdes por critérios social e ambientalmente corretos, cabe considerar que a escolha
de equipamento multifuncional deve recair em solucdo que ofereca desempenho
profissional e baixo consumo de energia.

1.2.7. A SEDHAST estd implantando neste novo contrato o servico de Digitalizacdo de
documentos, que é o processo de conversdao de documentos fisicos para o formato de
documentos digitais (PDF, JPG, TIFF, DOC, XLS). Qualquer documento que contenha
informacdo relevante para seu negdcio pode ser digitalizado e convertido em formato
digital. Esta conversdao também transforma o modo de armazenagem destes arquivos que
uma vez digitalizados poderao ser disponibilizados em varios formatos de midias como CDs,
DVDs, pen-drives ou ainda em unidades de discos removiveis.

1.2.8. Estamos vivendo em uma era digital, a maioria das informacdes que consumimos e dos
procedimentos pode ser realizada por meio de diversos dispositivos. Além da reducdo do
uso de papel, a digitalizacdo serd responsavel por um armazenamento mais seguro dos
documentos, evitando a perda e a deterioragdo de informagdes importantes.

1.2.9. Além disso, o arquivamento digital possibilitard um facil acesso aos documentos, agilizando
os processos e fazendo com que os servidores se tornem mais produtivos. Esse servigo
trara maior seguranga para arquivar os documentos, pois os arquivos da Secretaria estdo
lotados dificultando o trabalho nas buscas de documentos, que vdo deteriorando com o
tempo e a falta de espaco fisico para armazena-los. E a SEDHAST tratard com os seus
servidores a Sustentabilidade que busca pelo equilibrio entre a disponibilidade dos recursos
naturais e a sua exploracdo. Ou seja, trazendo para eles a visdo de equilibrar a preservacao
do meio ambiente e o que ele pode oferecer em consonancia com a qualidade de vida da
populagdo em geral.

1.2.10.0 software de gerenciamento e contabilizagdo serd utilizado pela administracdo da
SEDHAST, aonde serdo computadas as paginas, os usuarios que estdo utilizando e quando
estdo sendo impressas, além de poder visualizar as atividades, como arquivos em geral.
Esse software visa facilitar o controle mensal da franquia como reduzir o consumo de
papéis.
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1.3.

CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO COMO SOLUGCAO DE TIC (Decreto n.
15.477/2020, Art. 5°, Paragrafo Unico):

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, em seu Art. 2°, XI, assim considera:
“XI Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC): conjunto de bens e/ou de
servicos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacdo de recursos, processo e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacgdes”.

Em virtude disto, o entendimento acerca da conceitua¢do apresentada se baseia na
utilizacdo de bens (hardware), sistemas de informacdo (software) e/ou servicos de TIC,
tendo como finalidade o processamento de dados e informacdes digitais para o alcance dos
resultados pretendidos pela contratacgdo.

Considerando que a solucdo em estudo engloba elementos com as caracteristicas descritas
acima, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que esta
contratacdo compreende uma solucdo de tecnologia, e assim sendo deverd seguir as
diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual supracitado.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, I1)

2.1

2.2.

REQUISITOS DE NEGOCIO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.1):

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Recursos de impressdo, digitalizacdo e reprografia através de equipamentos
multifuncionais, dotados de capacidade/porte de producdo conforme necessidades das
Unidades, para os tipos monocromatico e policromatico, com suporte a papel de tamanho
carta e A4;

Recursos de gestdo e contabilizacdo de produgdo dos equipamentos multifuncionais, com
capacidade de gestdo do perfil de consumo e geracdo de relatérios com a producdo
realizada nos equipamentos fornecidos.

Recursos de gerenciamento de dispositivos, com capacidade de monitoramento e
configuragdo dos equipamentos fornecidos.

Servigos de implantagdo e treinamento continuo do Sistema de Gerenciamento Eletronico
de Documentos;

Disponibilizacdo de todo o material de consumo, inclusive papel, conforme quantitativo
estimado para cada Unidade.

Servicos de instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e
componentes necessarios a manutengao.

REQUISITOS LEGAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.2):
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2.2.1. A contratacdo em pauta sujeita-se a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir
elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem.

2.2.2. Leis Federais:

2.2.2.1. Lei n 2 8.666/93: Institui normas para licitagcbes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

2.2.2.2. Lei n? 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade
de licitacdo denominada pregao, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

2.2.3. Decretos:

2.2.3.1. Decreto n, 15.477 de 20 de julho de 2020, dispGe sobre o processo de contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC), pelos 6rgdos da administra¢do direta, pelas autarquias e
pelas fundagbes do poder executivo estadual, e dd outras providéncias.

2.3.  REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.3):

2.3.1. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd garantir a atualizagdo
tecnoldgica necessarias para a prestacao dos servicos.

2.3.2. As atualizacGes de programas deverao cobrir todos os programas (software e firmware) de
propriedade da CONTRATADA e incluir o fornecimento de corre¢des (patches) e novas
versGes/revisdes/distribuicdes (releases) assim que o fabricante as torne disponiveis.

2.3.3. Entende-se por atualizacdo de programas qualquer corre¢do, pequena modificacdo,
aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo
fabricante para os produtos em questao.

2.3.4. Das especificacdes dos equipamentos necessarios na contratacao.
2.3.4.1. Equipamento Tipo 1:

2.3.4.1.1. Multifuncional Laser/Led Monocromatica nova, de primeiro uso e em linha
de fabricacao;

2.3.4.1.2. Velocidade de impressao de, no minimo, 50 ppm;

2.3.4.1.3. Suportar resolucdo de impressdo de 1200 x 1200 dpi;

2.3.4.1.4. Funcbes de impressao, digitalizacdo e copia;

2.3.4.1.5. Capacidade de papel A4 para, no minimo, 650 folhas;

2.3.4.1.6. By-pass de, no minimo, 100 folhas;

2.3.4.1.7. Saida de papel de, no minimo, 250 folhas;

2.3.4.1.8. Suportar ciclo mensal de 150.000 paginas;

2.3.4.1.9. Suportar impressdo duplex frente e verso automatico;

2.3.4.1.10. Possuir alimentador de originais frente e verso com passagem Unica com
capacidade para, no minimo, 100 folhas;

2.3.4.1.11. Primeira impressdo de, no maximo, 6,5 segundos;

2.3.4.1.12.  Suportar linguagens de impressao PCL6 e PS3;
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2.3.4.1.13.  Possuir painel sensivel ao toque de, pelo menos, 8 polegadas em linguagem
portugués BR;

2.3.4.1.14. Possuir recurso de cépia com 1 toque;

2.3.4.1.15. Processador de, no minimo, 1.200 MHz;

2.3.4.1.16. Memoria de, no minimo, 1.25 GB;

2.3.4.1.17. HD de, no minimo, 250 GB;

2.3.4.1.18. Possuir grampeador incluso no equipamento;

2.3.4.1.19. Possuir interfaces: USB 2.0, rede gigabit 10/100/1000, Wi-Fi IEEE802.11
b/g/n;

2.3.4.1.20.  Suportar resolucao de digitalizacao de 600 x 600 dpi;

2.3.4.1.21. Possuir catdlogo de enderegos: LDAP, local e discagem abreviada;

2.3.4.1.22. Suportar destinos: e-mail, internet, SMTP, SMB, FTP;

2.3.4.1.23. Suportar digitalizacdo duplex colorida e P&B;

2.3.4.1.24. Suportar digitalizacdo para formatos de arquivos padrdo: TIFF, JPEG, PDF
(compacto, localizavel, criptografado, assinatura digital), PDF pesquisavel com
OCR nativo;

2.3.4.1.25. Suportar as seguintes funcdes de digitalizacdo: auto orientacdo,
alinhamento automatico, recorte automatico, sensor ultrassonico (deteccdo de
dupla alimentacao) e digitalizagdo em nuvem;

2.3.4.1.26. Suportar ajustes nas opgdes de visualizacdo e reorganizagdo, permitindo
selecionar, girar, inserir ou remover paginas do documento;

2.3.4.1.27. Possibilitar a visualizacdo de duas pdaginas e de miniatura;

2.3.4.1.28.  Permitir girar a pagina 1809.

2.3.4.1.29. Suportar os protocolos de comunicagdo: FTP (TCP/IP), SMB (TCP/IP), SMTP,
POP3;

2.3.4.1.30. Suportar tamanho do papel de, no minimo, A6 até oficio, com gramatura
de, no minimo, 60 a 199 g/m2;

2.3.4.1.31. Suportar impressdao movel: Apple AirPrint e Google CloudPrint;

2.3.4.1.32. Compatibilidade com sistema operacional: Windows 10, 8, 7, XP, Server
2003 / 2008;

2.3.4.1.33. Suportar gerenciamento de trabalho para, no minimo, 100 usuarios.

2.3.4.2. Equipamentos Tipo 2:

2.3.4.2.1. Multifuncional Laser/Led Monocromatica nova, de primeiro uso e em linha
de fabricacao;

2.3.4.2.2. Velocidade de impressao de, no minimo, 40 ppm;

2.3.4.2.3. Suportar resoluc¢dao de impressao de 1200 x 1200 dpi;

2.3.4.2.4. Funcdes de impressdo, digitalizacdo e copia;

2.3.4.2.5. Suportar ciclo mensal de 80.000 paginas;

2.3.4.2.6. Meméria de, no minimo, 512 MB;

2.3.4.2.7. Processador de, no minimo, 1.200 MHz;
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2.3.4.2.8. Possuir painel com tela sensivel ao toque de, no minimo, 2,7 polegadas;

2.3.4.2.9. Possuir interfaces: USB acesso facil, USB host 2.0, ethernet gigabit
10/100/1000, Wi-Fi;

2.3.4.2.10. Primeira impressao de, no maximo, 6,3 segundos;

2.3.4.2.11. Suportar linguagens de impressao: PCL6, PCL5c, emulagdo postscript 3, PDF,
UREF, office nativo, PWG raster;

2.3.4.2.12.  Possuir recurso de impressao segura

2.3.4.2.13. Velocidade de cépia de, no minimo, 40 ppm;

2.3.4.2.14. Primeira impressao de, no maximo, 6,3 segundos;

2.3.4.2.15.  Suportar resolucdo de cépia de 600 x 600 dpi;

2.3.4.2.16. Suportar redug¢do/ampliacdo de, pelo menos, 25 ~ 400%;

2.3.4.2.17. Suportar cépias multiplas de, pelo menos 1 ~ 999;

2.3.4.2.18. Suportar digitalizacdo para formatos de arquivos padrdo: PDF, JPG, TIFF;
OCR (PDF pesquisavel) nativo;

2.3.4.2.19. Suportar resolucado de digitalizacdo de 1.200 x 1.200 dpi;

2.3.4.2.20. Suportar destinos: e-mail, pasta de rede, USB, computador;

2.3.4.2.21. Suportar tamanhos (vidro) de, no minimo, 216 x 297mm e tamanho (ADF)
de, no minimo, 216 x 356mm;

2.3.4.2.22. Velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 46 ipm;

2.3.4.2.23. Possuir gaveta by-pass para, no minimo, 100 folhas, que suporte gramatura
de, no minimo, 60 a 200 g/m2;

2.3.4.2.24. Possuir gaveta principal para, no minimo, 250 folhas, que suporte
gramatura de, no minimo, 60 a 120 g/m2;

2.3.4.2.25. Saida de papel de, no minimo, 150 folhas.

2.3.4.3. Equipamentos Tipo 3:

2.3.4.3.1. Multifuncional A3 digital em cores nova, de primeiro uso e em linha de
fabricagao;

2.3.4.3.2. Funcbes de impressao, copia e digitalizacao;

2.3.4.3.3. Possuir placa de rede instalada;

2.3.4.3.4. Velocidade de impressdo de, no minimo, 40 ppm (A4 / Carta);

2.3.4.3.5. Primeira impressdo de, no maximo, 9 segundos;

2.3.4.3.6. Suportar resolucdo minima de impressao de 1200 x 1200 dpi;

2.3.43.7. Possuir painel sensivel ao toque colorido, com tamanho de, no minimo, 08
polegadas;

2.3.4.3.8. Suportar plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar

solu¢ées como bilhetagem, pull printing, follow-you e reten¢do de trabalhos
baseados em filas de impressao;
2.3.4.3.9. Possuir recurso de impressdo mediante senha (impressdo segura);
2.3.4.3.10. Suportar Bloqueio/Desbloqueio do painel com recursos AD (Active
Directory);
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2.3.4.3.11. Suportar formatos de Papel : A4, A3 e Carta;

2.3.4.3.12.  Possuir alimentador automdtico de originais de, no minimo, 250 folhas;

2.3.4.3.13. Suportar alimentacdo do papel bandeja(s), com entrada de, no minimo,
1000 folhas;

2.3.4.3.14.  Suportar linguagens de impressao: PCL6 e PS3;

2.3.4.3.15. Compatibilidade com Windows 7, 8 e 10;

2.3.4.3.16. Suportar digitalizacdo duplex em Unica passagem sem intervencao do
usuario;

2.3.4.3.17. Suportar digitalizagdo com corre¢ao do alinhamento da imagem de forma
automatica;

2.3.4.3.18. Suportar destinos: e-mail e pasta, sem utilizacdo de microcomputador;

2.3.4.3.19. Suportar digitalizacdo em preto/branco e colorida:

2.3.4.3.20. Suportar digitalizacdo para formatos de arquivos padrdo: TIFF, JPEG e PDF,
PDF-pesquisavel (OCR) nativo;

2.3.4.3.21. Suportar impressado duplex;

2.3.4.3.22. Memoria de, no minimo, 7GB;

2.3.4.3.23. Processador de, no minimo, 1,2GHz;

2.3.4.3.24. HD de, no minimo, 500GB;

2.3.4.3.25. Suportar ciclo mensal de copia/impressio de, no minimo, 300.000
(trezentas mil) paginas.

2.3.4.4. Equipamentos Tipo 4:

2.3.44.1. Scanner com Tecnologia de Digitalizagdo CCD ou CIS e iluminag¢do LED novo,
de primeiro uso e em linha de fabricacao;

2.3.44.2. Suportar ciclo didrio de digitalizagcdes em formato A4 de, no minimo, 5.000
folhas;

2.3.44.3. Possuir capacidade do ADF (automatic document feeder) de, no minimo, 80
folhas (Carta/A4 com pelo menos 75 gr/m2);

2.3.44.4. Velocidade de digitalizacdo de, no minimo, 40 ppm (Simplex) a uma
resolucdo de, pelo menos, 200 e 300 dpi nos trés modos: branco e preto, escala
de cinzas e colorido;

2.3.44.5. Velocidade de digitalizacdo de, no minimo, 80 ipm para documentos frente
e verso (Duplex) a uma resolugdo de, pelo menos, 200 e 300 dpi nos trés modos:
branco e preto, escala de cinzas e colorido;

2.3.4.4.6. Possuir interface de Conexdo USB 3.1 ou superior;

2.3.44.7. Suportar resolucdo éptica de, pelo menos, 600 dpi;

2.3.4.4.38. Suportar resolu¢do de saida de, no minimo, 100, 200, 240, 300, 400, 600 e
1200 dpi;

2.3.44.9. Possuir alimentagdo automatica para documentos com multiplas folhas;

2.3.4.4.10. Suportar digitalizacdo automatica frente e verso (duplex) em uma Unica
passada do original;
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2.3.4.4.11. Possuir capacidade de aceitar papeis de tamanhos e gramaturas diferentes
na mesma bandeja de entrada, incluindo cartées rigidos de até 1,25mm;

2.3.4.4.12. Possuir area de digitalizagdo de, no minimo, 216 mm x 297 mm (Carta e
A4), permitindo inclusive cartGes de PVC;

2.3.4.4.13. Possuir, no minimo, 2 (dois) roletes no mddulo de alimentagao e 2 (dois) no
madulo de separacdo de documentos, possibilitando a compensacdo automatica
dainclinagao do papel;

2.3.4.4.14. Possuir sensor ultrassdnico para deteccdo de dupla alimentacdo de
documentos;

2.3.4.4.15. Suportar deteccdo automatica de cor;

2.3.44.16. Compatibilidade com Windows 7, 8 e 10;

2.3.4.4.17. Possuir drivers compativeis com: ISIS para Windows, TWAIN para Windows;

2.3.4.4.18. Suportar as seguintes funcdes via interface grafica do driver TWAIN e ISIS:

2.3.4.4.18.1. Deteccdo e eliminacdo automatica de pdginas em branco com
ajuste de sensibilidade;

2.3.4.4.18.2. Juntar as imagens da frente e do verso em uma Unica imagem;

2.3.4.4.18.3. Permitir o preenchimento automatico de bordas irregulares com a
cor branca de fundo;

2.3.4.4.18.4. Rotagdo automatica do documento baseada no conteudo;

2.3.4.4.18.5. Recorte do tamanho exato do documento;

2.3.4.4.18.6. Ajuste independente de cores RGB;

2.3.4.4.18.7. Preenchimento automatico de furos (hole removal em inglés),
incluindo perfuragdes duplas e irregulares;

2.3.4.4,18.8. Eliminagdo das cores vermelha, verde e azul;

2.3.4.4.18.9. Deteccdo automatica de cores;

2.3.4.4.18.10.  Ajuste de brilho e contraste;
2.3.4.4.19. Possuir software de captura orientado a lotes e documentos, que permita:

2.3.4.4.19.1. Definir, no minimo, 7 tarefas de digitalizacdo pré-configuradas e
seleciondveis através do painel de operacdo com display LCD seletor;

2.3.4.4.19.2. Permitir a exibicdo dos nomes dos perfis de digitalizacdo
(personalizados por trabalho) para facilitar a utilizacdo por parte do
usuario;

2.3.4.4.19.3. Mostrar as miniaturas das imagens digitalizadas durante o processo
de captura;

2.3.4.4.19.4. Possibilitar que as imagens digitalizadas possam ser direcionadas
para um diretério, e-mail, impressora local ou de rede, aplicativo,
ferramenta GED/ECM, através de perfil pré-configurado e selecionavel
através do painel do scanner;
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2.3.4.4.19.5. Possuir os seguintes recursos de pds-digitalizacao: rotacao, recorte,
exclusdo, alterar a ordem das paginas / das imagens, escolher o diretério
para salvar as imagens;

2.3.4.4.19.6. Suportar digitalizacdo para formatos de arquivos padrao: PNG, TIFF,
JPEG, BMP, RTF, PDF, PDF pesquisavel, PDF com senha, PDF com MRC,

DOC e XLS;

2.3.4.4.19.7. Permitir utilizar uma folha em branco, cddigo de barras ou
informacdo do OCR como separador de documentos e Lotes;

2.3.4.4.19.8. O software deve possuir interface em idioma Portugués;

2.3.4.4.19.9. Alimentacgao eléctrica bivolt automatico 100 a 127 VAC e 220 a 240
VAC;

2.3.4.5. Software de Gestdo e Integracao de Todos os Equipamentos de Impressao:

2.3.45.1. Todas as informacdes gerenciadas pelo software, deverdo ser visualizadas
de forma organizada, centralizadas e com acesso disponibilizado através de login
e senha.

2.3.45.2. O software devera monitorar em tempo real, todos os equipamentos
acompanhando seu status e informando quaisquer requisicbes de troca de
suprimentos, incluindo os niveis (%) disponiveis destes suprimentos e os
consumiveis e sua vida util restante (%), alertas para eventuais problemas,
guando informados pelo equipamento, assim como informes de substituicGes
ndo programadas de suprimentos.

2.3.45.3. Deverd emitir alertas com informacGes precisas sobre o requerente, como o
modelo do equipamento, endereco de rede, as caracteristicas do suprimento ou
consumivel a ser substituido, ou problema detectado.

2.3.4.5.4. Os alertas deverdo automaticamente, gerar requisi¢es. Estas requisicoes
deverdo conter as informacgGes do alerta, além da localizacdo fisica detalhando
do setor e responsavel, quando configurados, com espago destinado para o
follow-up do atendimento.

2.3.45.5. O software deverd permitir através de acesso web, canal para abertura de
solicitacdes de assisténcia técnica e/ou suprimentos, contendo formulario para
preenchimento do defeito/solicitacdo a ser relatado.

2.3.4.5.6. O software devera permitir através do painel do cliente, contato via CHAT
de comunicagdao com os setores de suporte.

2.3.4.5.7. Deverd emitir requisicGes, divididas por categoria, para troca de
suprimentos e para troca de consumiveis e assisténcia técnica. Posteriormente,
estas requisicdes deverdao ser automaticamente enderecadas aos setores
especificos.

2.3.45.8. Para uma maior seguranca e assegurando o envio e recebimento destas
requisicoes, o software devera possibilitar o envio destas requisicdes através dos
seguintes meios:
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2.3.4.5.8.1. Via e-mail, através de uma listagem pré-estabelecida de enderecos
de e-mail, das pessoas envolvidas no processo.

2.3.4.5.9. O software, também serd responsdvel pela coleta automatica dos
contadores fisicos, das pdginas extraidas dos equipamentos de impressao, e o
envio destas informacdes.

2.3.4.5.10. O software deve gerar relatérios gerenciais e graficos, no intervalo dos
periodos predefinidos (dias, meses, anos, etc.), contendo o minimo exigido a

segulir:
2.3.4.5.10.1. Relatdrio de Faturamento por periodo em tela em Excel, contendo
paginas extraidas pelos equipamentos.
2.3.4.5.10.2. Relacdo em tela de consumiveis em tempo real, de todos os

equipamentos de impressao, contendo marca, modelo, endereco de rede,
nome do departamento, contadores fisicos de pdgina, percentual do nivel
de suprimento disponivel no equipamento, percentual de vida util restante
dos consumiveis: cilindro, unidade de fixacdo (fusor), quando estes dados
forem apresentados pelos equipamentos.

2.3.4.5.10.3. Relatério em tela de incidentes e alertas gerados e capturados pelo
software, podendo ser filtrados pelo tipo de ocorréncia, além do periodo.

2.3.4.5.10.4. Relatério em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de
impressao.

2.3.4.5.10.5. Relatério em tela de troca ndo programada, informando o nivel (%)
de suprimento restante ou vida Util restante do consumivel no momento
da troca.

2.3.4.6. Software para Gerenciamento e Controle de Bilhetagem:

2.3.4.6.1. Possibilitar aplicacdo de restricGes definidas pelo DTIC para os trabalhos de
impressao processados no spool do sistema operacional;

2.3.46.2. Suportar contabilizagdo em ambientes que ndao possuam servidor de
impressao, e que imprimem diretamente do computador para a impressora,
através de agente fornecido em pacote MSI com suporte a instalagdo automatica
através de politicas de grupo do Active Directory;

2.3.4.6.3. Possibilitar o gerenciamento centralizado de multiplos servidores de
impressao;

2.3.4.6.4. Executar a bilhetagem de filas de impressao USB.

2.3.4.6.5. Realizar o registro de dados de forma online, no momento que o trabalho
de impressao for processado no spool do computador de origem ou servidor de
impressao.

2.3.4.6.6. Gravar os dados localmente, de forma off-line, com posterior envio
automatico ao servidor principal, no caso de haver alguma interrup¢do da
comunicag¢do com este servidor.
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2.3.4.6.7. Remover da contabilizacdo trabalhos que sejam excluidos na fila de
impressao antes de serem encaminhados para o monitor da porta.

2.3.4.6.8. Possibilitar o reconhecimento das impressoras instaladas no sistema
operacional sem necessidade de cadastro ou sincronizagao.

2.3.4.6.9. Fazer distincdo de pdginas coloridas, e preto e branco em trabalhos de
impressao PCL6.

2.3.4.6.10. Nao causar impacto nas instalacdes existentes, modificando drivers de
impressdo, monitores de porta, configuragdo de impressoras ou outros recursos
da rede.

2.3.4.6.11. Disponibilizar informagbes do hardware de impressoras de rede com
suporte a SNMP (MAC address), modelo, numero de série, contador fisico,
expondo eventuais divergéncias da producdo fisica com a contabilizacdo
realizada nas filas do sistema operacional.

2.3.4.6.12. Registrar a quantidade de cdpias feitas no painel das multifuncionais,
atribuindo-as no relatério ao mesmo login utilizado pela pessoa para realizar
impressdao no computador.

2.3.4.6.13. Estornar da contabilizagcdo paginas canceladas no painel da impressora, ou
paginas que ndo foram impressas, para impressoras de rede com suporte a
SNMP.

2.3.4.6.14. Possibilitar a vinculagdo por centros de custo para fins de rateio dos
trabalhos impressos a: usudrios, grupos de seguranca, impressoras e Unidades
Organizacionais do Active Directory.

2.3.4.6.15. Possibilitar o arquivamento dos trabalhos impressos para posterior
visualizagdo e conferéncia do documento (Filas de impressdao PCL, PostScript,
EMF e XPS).

2.3.4.6.16. Possibilitar a identificacdo do usudrio que efetuou a impressdo, através de
geragdo automatica de marca d'agua no rodapé de cada pagina do documento
impresso, em impressoras com suporte a PCL6.

2.3.4.6.17. Possuir recursos de cotas de impressdo com os seguintes recursos minimos:

2.3.4.6.17.1. Impedir o envio de trabalhos pelo usudrio, quando for atingido o
limite de sua cota, isto é, se ndo existir saldo suficiente para imprimi-los
completamente.

2.3.4.6.17.2. Permitir definir a periodicidade das cotas em nimero de meses.

2.3.4.6.17.3. Possibilitar a definicdo de cotas para: usudrios, grupos e centros de
custo.

2.3.4.6.17.4. Possibilitar a definicao de uma cota padrao para novos usuarios.

2.3.4.6.17.5. Possibilitar a definicdo de impressoras livres de limitagdo por cota.

2.3.4.6.17.6. Enviar mensagens, ou e-mail ao usudrio que solicitou a impressao,

ou para o responsavel por um centro de custo quando o saldo de sua cota
atingir um determinado percentual, ou o préprio limite da cota.
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2.3.4.6.17.7. Enviar e-mail para o responsdvel por um centro de custo ou grupo
de usudrios quando o saldo de um membro estiver abaixo de um
determinado percentual da cota.

2.3.4.6.17.8. Disponibilizar para os usudrios finais, recurso que possibilita a
exibicdo de informacdes referentes as cotas a ele associadas.

2.3.4.6.17.9. Possuir recursos de auditoria para verificacdes de alteracdes de
cotas.

2.3.4.6.18. Possibilitar a limitacgdo de impressdes coloridas para determinados
usuarios.

2.3.4.6.19. Possibilitar o bloqueio de impressdes que nao estiverem utilizando modo
duplex para determinados usuarios.

2.3.4.6.20.  Permitir exigir uma confirmacdo da impressdo para determinados usuarios,
com uma mensagem definida pela administracdo municipal, com suporte a
formatacdo de fonte, negritos, cor e uso de parametros: custo da impressao,
consumo de arvores, emissdo de CO2e, quota e saldo dos usuarios.

2.3.4.6.21. Permitir a configuracdo de retencdo ou exclusdo de trabalhos que nado
foram impressos devido a algum tipo de restricdo.

2.3.4.6.22. Permitir solicitar a senha do proéprio usudrio, ou dados de autenticacdo de
um usuario diferente, através de um pop-up na sua estacdo de trabalho, a cada
impressao.

2.3.4.6.23. Possuir notificagdes para o usuario que solicitou a impressdo (e-mail e
mensagem pop-up na estagdo de trabalho) informando sobre a impossibilidade
de impressdo devido a algum tipo de restricdo.

2.3.4.6.24. Possuir integragdo com o Microsoft Active Directory, permitindo localizar
usudrio por nome, ou navegando através das Unidades Organizacionais pré-
definidas.

2.3.4.6.25. Reconhecer os usudrios locais do Active Directory ou LDAP do qual faga
parte sem a necessidade de cadastro ou sincronizagao.

2.3.4.6.26. Fornecer Administrador da Ferramenta para realizar configuragdes nas
impressoras, atribuir cotas, realizar cadastros, etc, em aplicativo nativo da
plataforma Windows, com possibilidade de instalacdo para administragdo
remota a partir de qualquer computador.

2.3.4.6.27. Permitir a publicacdo de relatérios para consulta (Ex: listagem de cada
trabalho impresso, custos de impressdo por centros de custo, totalizagdes por
impressora, totalizagdes por usuario, entre outros) através de navegador web.

2.3.4.6.28. Possuir controle de acesso, com niveis diferenciados para visualizagao dos
relatorios.

2.3.4.6.29. Possuir relatérios detalhados, sumarios e graficos pré-formatados,
permitindo realizar filtragem de informagGes sobre os trabalhos impressos e
informagdes sobre os equipamentos em uso.

13
Av. Desembargador José Nunes da Cunha, S/N, Parque dos Poderes, Bloco I, CEP: 79.031-310, Campo Grande/MS
CNPJ: 04.150.335/0001-47 Telefone: (67) 3318-4100 e-mail: sedhast@sedhast.ms.gov.br



mailto:sedhast@sedhast.ms.gov.br

RUZ% GOVERNO
@ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

2.3.4.6.30. Possibilitar a exportacdao dos relatérios nos seguintes formatos: PDF, XLS,
CSV, DOC e RTF.

2.3.4.6.31. Possibilitar o encaminhamento de forma automdtica e peridédica dos
relatdrios por e-mail para determinados usuarios, com filtros pré-definidos.

2.3.4.6.32. Possibilitar a personaliza¢gdo dos cabecgalhos dos relatdrios emitidos (Nome
e logotipo da empresa).

2.3.4.6.33.  Possibilitar informar o custo da pagina impressa, permitindo diferenciar por
tamanho de papel, impressao colorida, e duplex.

2.3.4.6.34. Ser totalmente compativel com Microsoft Windows Server 2003, 2012 e
2016, e estacdes Windows XP, Vista, 7 e 10 em suas versdes PRO.

2.3.4.6.35. Devera ser oferecido no idioma portugués brasileiro (Software, manuais e
toda documentacdo técnica).

2.3.4.6.36. Devera armazenar os seus dados de controle, e informacbes referentes a
gestdo, em um banco de dados relacional SQL Server ou Oracle ou Postgree.

2.3.4.7. Software de Gestao Eletronica de Documentos

2.3.4.7.1. Deverd ser fornecido 5 licengas, permitindo o acesso simultdneo dos usudrios para
consulta e indexacdo de documentos. Possuindo as seguintes especificacdes minimas:

a) Integracdo com Microsoft Office;

b) Integracdo com Certificado Digital;

c) Integracdo com banco de dados externo;

d) Parametrizacdo de metadados para classificar os documentos de forma hierarquica;

e) Utilizacdo de listas de opcdes em cada metadado, de maneira a auxiliar a busca dos
documentos.

f) Pesquisa nos metadados e no contelddo de cada documento;

g) Controle da temporalidade documental (Records Management);

h) Gestdo das solicitagGes de empréstimos e devolugbes de documentos, incluindo os prazos
envolvidos nessas atividades;

i) Integragdo com os escaneres permitindo a importacdo de documentos para o GED;

j) Atribuir a usuarios, grupo de usuarios ou perfis, privilégios e autorizacdo de acesso a
documentos, registros e processos;

k) Controlar o acesso aos documentos, registros e processos por meio de regras baseadas em
niveis hierdrquicos de seguranca;

) Contemplar registros de logs (trilhas de auditoria) para permitir auditorias por meio de

acessos por usuarios com perfil definido, registrando - pelo menos - usuario, hora, data, acdo e
detalhamento da acgdo;

2.3.4.7.2. A digitalizagdo atendera os seguintes requisitos:

1) Digitalizagcdo em preto e branco, em escala de cinza, ou colorido, a depender do tipo de documento
digitalizado;

2) Qualidade minima de 200 dpi

3) Reconhecimento éptico de caracteres (OCR) tornando um arquivo com contetido pesquisavel

4) Geragdo de arquivos em PDF pesquisavel (Portable Document Format - PDF/A (padrdo I1SSO para
PDF/A-1b)
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5) Os documentos deverdo ser digitalizados em modo duplex (frente e verso) com leitura simultanea
dos dois lados

6) No controle de qualidade das imagens geradas serdo observados os seguintes requisitos, para
todos os documentos, considerando-se a frente e o verso de cada folha:

7) legibilidade da imagem capturada

8) completude e fidedignidade da imagem capturada

9) reconhecimento éptico de caracteres (OCR);

2.4. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem
2.2.4):

2.4.1. Nao se aplica.
2.5. REQUISITOS DE IMPLANTACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.5):

2.5.1. Esses equipamentos serdo distribuidos, conforme sua demanda da quantidade de servigos
administrados em todas as Unidades da SEDHAST.

2.5.2. Os itens deverdo ser entregues na embalagem original, em perfeito estado, sem sinais de
violacdo, sem indicios de umidade, sem inadequacdo de conteudo a fim de garantir sua
integridade. Devendo estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em
portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

2.5.3. As maquinas e equipamentos ofertados deverdo ser entregues de forma a ndo serem
danificados durante as operacgGes de transporte e descarga no local da entrega.

2.5.4. A contratada deverd providenciar a substituicdo das madquinas e equipamentos se
estiverem em desacordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da notificacdo formal da
contratante, sendo o 6nus de todas as despesas da contratada, inclusive da retirada do
objeto ndo aceito.

2.5.5. Fornecer, para emprego na assisténcia técnica e manutencdo dos equipamentos, somente
material de primeira, de qualidade e original, executando os servigos com esmero e
perfeicao;

2.5.6. Todas as despesas relativas a entrega e transporte das madquinas e equipamentos
ofertados, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente
licitacao, correrdo por conta exclusiva da contratada.

2.5.7. Efetuar treinamento dos servidores que irdo operar os equipamentos, no ato de sua
instalacdao, devendo também, realizar treinamento no decorrer do contrato, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, fornecendo inclusive os manuais de operacdo dos
equipamentos ou instrumentos equivalentes;
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2.5.8. Entregar, no ato da instalacdo das madaquinas, manual em portugués, impresso e
encadernado, na quantidade de 01 (um) exemplar por maquina.

2.5.9. Instalagdo do Servidor de Gerenciamento Eletrénico de Documentos;

2.5.10.Implantagdo e treinamentos relativos ao software de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos.

2.5.11.Levantamento e parametrizacdo da estrutura documental (classificacdo do documento e
seus respectivos metadados), configuracdo dos perfis de acesso aos documentos por
usudrio, bem como a capacitacdo de todos os usuarios que utilizardo o servigo.

2.5.12.Preparacao, digitalizacdo, controle de qualidade e indexacdo das imagens no Software de
Gerenciamento Eletronico de Documento (GED), utilizando os equipamentos escaners, com
suporte técnico e operacional para equipe que ira fazer a operacao.

2.5.13.Preparacao dos documentos com retirada de grampos, colchetes, clipes, capas e demais
materiais que possam prejudicar a captura de imagens. Na preparacdao deve-se verificar
também a necessidade de limpeza dos documentos, bem como de pequenos reparos, em
caso de folhas amassadas, rasgadas ou dobradas;

2.5.14.Apds o processo de digitalizacdo, os documentos serdo indexados de acordo com a
classificacdo e metadados de cada classe documental.

2.5.15.0s metadados serdo definidos junto a Secretaria, limitado a quantidade de 3 (trés)
metadados para cada classe documental.

2.5.16.Ap0ds a digitalizacdo, a conferéncia do trabalho executado e da indexacdo, os documentos
fisicos deverdo ser remontados em sua configuragdo original.

2.5.17.Locais de entrega:

Nome Endereco Unidades

- SUPAS
-Crianca Feliz/SUPAS

Avenida Desembargador José Nunes - CPSE/SUPAS
Orgdo Central — SEDHAST da Cunha, no Parque dos Poderes, | -CPSB/SUPAS

Bloco Ill, Campo Grande — MS _CAGSUAS/SUPAS

-SUPDH
-CAORC/SUPDH
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-SUAF/GABINETE

-Gabinete da Secretaria
-Assessoria de Comunicacao
-Apoio ao Gabinete

-PGE Coord. Juridica
-Assessoria de Planejamento
-Coordenadoria de Administracao
-Manutengao

-UDEP

-Unidade de Contratos
-Unidade de Patriménio
-Unidade de Compras
-Unidade de Informatica
-Unidade de Transporte
-Unidade de Protocolo

-CGP

-UNACGP

-UNIPDV

-Coordenadoria de Financas
-Unidade de Contabilidade
-Unidade de Convénio Estadual
-Unidade de Convénio Federal

-UARC

Escola do SUAS/MS

Rua André Pace, n? 630, Bairro
Guanandi, Campo Grande — MS.

UNAE - Unidade de
Atendimentos Especiais

Rua Lima Felix, n2 2, Parque dos
Poderes, Campo Grande — MS.

CASC — Casa da Cidadania -
Campo Grande — MS.

Rua Marechal Rondon, n2
Centro, Campo Grande — MS

713,

PVU e PVUI - SUPROES

Rua 14 de Julho, n? 1.269, Centro,
Campo Grande — MS

PVU e PVUI - Vale| Rua Hayel Bom Faker , n? 5.470,
Universidade Jardim Alto das Paineiras, Dourados
- MS
PVU e PVUI - Vale | Rua Hondrio Simdes Pires, S/N, Vila

Universidade Cidade Nova, Aquidauana — MS.
PVU e PVUI - Vale | Av. Brasil n? 3.371, Centro, Ponta

17

Av. Desembargador José Nunes da Cunha, S/N, Parque dos Poderes, Bloco I, CEP: 79.031-310, Campo Grande/MS

CNPJ: 04.150.335/0001-47

Telefone: (67) 3318-4100

e-mail: sedhast@sedhast.ms.gov.br



mailto:sedhast@sedhast.ms.gov.br

Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Universidade Pora — MS.
PVU e PVUI - Vale | Rua Munir Tomé, n? 86, Centro, Trés
Universidade Lagoas — MS.

Unidade de Almoxarifado

Rua 14 de Julho, n? 32, Centro,
Campo Grande — MS.

Coordenacao Rede Solidaria

Rua da Conquista n? 647 - Jd.
Noroeste, Campo Grande — MS.

Programa Rede Soliddria | —
Ruth Cardoso

Rua Adelaide Maia Figueiredo, n2
1.879, Do Antonio Barbosa, Campo
Grande — MS.

Programa Rede Solidaria Il —
Rede Solidaria

Rua da Conquista n? 647 - Jd.
Noroeste, Campo Grande — MS.

Residéncia Inclusiva de | Rua Patrocinio Vitor Garcia s/n,
Dourados Chacara Califérnia, Dourados - MS
Residéncia  Inclusiva  Trés | Rua Antoniel Cardoso da Cunha n?
Lagoas 489, Jd Colinos, Trés Lagoas - MS

Casa Abrigo para Mulheres

Av. Senador Filinto Mulher n2 2450,
Vila Ipiranga, Campo Grande - MS

SUBS

Bardo de Laddrio n® 85, Vila
Sobrinho, Campo Grande — MS

Vale Renda — Agua Clara / MS

Rua Zumira Junqueira Meireles, s/n,
jardim aeroporto, Agua Clara — MS

Vale Renda — Alcinépolis / MS

Avenida Averaldo Fernandes
Barbosa, ne 1.009, Centro,
Alcinépolis — MS

Vale Renda — Amambai / MS

Rua Cassiano Marcelo, n2 1.251,
centro, Amambai — MS

Vale Renda — Anastacio / MS

Rua Giovane Toscano de Brito, n2
885, Centro, Anastacio — MS

Vale Renda — Anaurildndia /
MS

Rua Ciriaco Gonzéles, n2 890, Centro,
Anaurilandia — MS

Vale Renda — Angélica / MS

Rua Rachid Neder, s/n, Centro,
Angélica — MS

Vale Renda — Antbnio Jodo /
MS

Rua Genésio Flores Vieira, s/n,
Centro, Antonio Jodo — MS

Vale Renda — Aparecida do
Taboado / MS

Avenida S3o Cristdvao, n? 1.090, Sao
Luiz, Aparecida do Taboado — MS

Vale Renda — Aquidauana / MS

Rua José bonifacio, s/n?, Bairro Alto,
Aqguidauana — MS

Vale Renda — Aral Moreira /
MS

Rua General Dutra, s/n2, Centro, Aral
Moreira — MS

Vale Renda — Bandeirantes /
MS

Rua Tiradentes, s/n?, Centro,
Bandeirantes — MS

Vale Renda — Bataguassu / MS

Avenida Campo Grande s/n2, Centro,
Bataguassu — MS

Vale Renda — Bataipora / MS

Rua lIsaias Inacio de Almeida, s/n,
Centro, Bataipora — MS

Av. Desembargador José Nunes da Cunha, S/N, Parque dos Poderes, Bloco I, CEP: 79.031-310, Campo Grande/MS
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Vale Renda — Bela Vista / MS

Rua Visconde de Taunay, n2 450,
Centro, Bela Vista— MS

Vale Renda — Bodoquena / MS

Rua José Roque de Carvalho, s/n2,
Centro, Bodoquena — MS

Vale Renda — Bonito / MS

Rua Cel. Pilad Rebua, n? 1.022,
Centro, Bonito — MS

Vale Renda — Brasilandia / MS

Rua Hélio Martines, s/n?, Centro,
Brasilandia — MS

Vale Renda — Caarap6 / MS

Avenida Dom Pedro II, s/n?, Vila
Planalto, Caarapé — MS

Vale Renda — Camapud / MS

Rua Pedro Celestino, n? 1.362,
Centro, Camapua — MS

Vale Renda — Caracol / MS

Rua Tiradentes, s/n2, Centro, Caracol
- MS

Vale Renda — Cassilandia / MS

Rua Dr. Manoel Thomaz Silva, n?
678, Centro, Cassilandia — MS

Vale Renda — Chapadao do Sul
/ MS

Av. 16, n? 1.782, Centro, Chapadao
do Sul—MS

Vale Renda — Corguinho / MS

Avenida Paulo Vieira Barbosa, n¢
469, Centro, Corguinho — MS

Vale Renda — Coronel Sapucaia
/ MS

Rua Rachid Saldanha Derzi, s/ne,
Centro, Coronel Sapucaia — MS

Vale Renda — Corumba / MS

Rua Tiradentes, s/n?, Centro,
Corumbd — MS

Vale Renda — Costa Rica / MS

Rua Laerte Souza Costa, n2 248,
Centro, Costa Rica — MS

Vale Renda — Coxim / MS

Rua Pereira Gomes, s/n?, Santa
Maria, Coxim — MS

Vale Renda — Deodapolis / MS

Avenida Osnir de Andrade, n? 91,
Centro, Deodapolis — MS

Vale Renda — Dois irmaos do
Buriti / MS

Rua Cecilia Mascarenhas, n? 599,
Centro, Dois Irmaos do Buriti — MS

Vale Renda — Douradina / MS

Avenida Presidente Dutra, n? 21,
Centro, Douradina — MS

Vale Renda — Dourados / MS

Rua ponta Pord, n?2 3.500, Jardim
Paulista, Dourados — MS

Vale Renda — Eldorado / MS

Avenida Tancredo Neves, s/n2, Ipé,
Eldorado — MS

Vale Renda — Fatima do Sul /
MS

Rua Marechal Rondon, n® 1.307,
Centro, Fatima do Sul — MS

Vale Renda — Figueirdo / MS

Rua dos Custédios , n? 420, Centro,
Figueirdo — MS

Vale Renda - Gldria de
Dourados / MS

Rua Hiroshima , n? 146, Centro,
Gléria de Dourados — MS

Vale Renda — Guia Lopes da
Laguna / MS

Rua Macias, s/n?, Planalto, Guia
Lopes da Laguna — MS

Vale Renda — Iguatemi / MS

Rua Antbnio Jodo, s/n?, Jardim
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Aeroporto, Iguatemi — MS

Vale Renda — Inocéncia / MS

Avenida Juracy Luiz de Castro, n¢
211, Sdo Bom Jesus, Inocéncia — MS

Vale Renda — Itapord / MS

Rua Marcelino Lopes de Oliveira, n?
585, Centro, Itapora — MS

Vale Renda — Itaquirai / MS

Rua Dourados, s/n?, Centro, ltaquirai
—MS

Vale Renda — lvinhema / MS

Rua Jo3ao Ferreira Borges, n? 211,
Piraveve, lvinhema — MS

Vale Renda — Japord / MS

Avenida Dep. Fernando Saldanha, n¢
525, Centro, Japora — MS

Vale Renda — Jaraguari / MS

Rua lzolino Alves Pereira, n2 231,
Centro, Jaraguari — MS

Vale Renda — Jardim / MS

Rua Antdnio Pinto Pereira, s/n?, Vila
Angélica, Jardim — MS

Vale Renda — Jatei / MS

Avenida Bernadete dos Santos, s/n¢,
Centro, Jatei — MS

Vale Renda — Juti / MS

Avenida Sergio Maciel, n2 703,
Centro, Juti — MS

Vale Renda — Ladéario / MS

Rua Almirante Barroso, n?2 77,
Centro, Ladario — MS

Vale Renda - Laguna de
Caarapd / MS

Rua José Espindola, s/n, Centro,
Laguna de Caarapa — MS

Vale Renda — Maracaju / MS

Rua WIlatrudes Ferreira Muzzi, s/ng,
Centro, Maracaju — MS

Vale Renda — Miranda / MS

Praca da Laguna, s/n, Sala 10,
Centro, Miranda — MS

Vale Renda — Mundo Novo /
MS

Rua Natal, s/n?, Berneck, Mundo
Novo — MS

Vale Renda — Navirai / MS

Rua Baltazar da Rocha, s/n, Centro,
Navirai — MS

Vale Renda — Nioaque / MS

Rua Quintino Bocaiuva, s/n?, centro,
Nioaque — MS

Vale Renda — Nova Alvorada

Rua Luiza Alves Leite, n2616, Centro,

do Sul / MS Nova Alvorada do Sul = MS

Vale Renda — Nova Andradina | Avenida Ivinhema, n21.002, Bairro
/ MS Copilé, Nova Andradina — MS

Vale Renda — Novo Horizonte | Rua José Fernandes Brambila, s/n¢,
do Sul/ MS Centro, Novo Horizonte do Sul — MS
Vale Renda - Paraiso das | Rua Manoel Vicente de Souza, n262,
Aguas / MS Centro, Paraiso das Aguas — MS

Vale Renda — Paranaiba/ MS

Rua Antbénio Custédio n? 880, —
Paranaiba - MS

Vale Renda — Paranhos / MS

Rua Jo3o Ponce de Arruda, s/ng,
Centro, Paranhos — MS

Vale Renda — Pedro Gomes /
MS

Rua Waldemir de Assis Gragas, s/n?,
Novos Horizontes, Pedro Gomes —
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Vale Renda — Ponta Pord / MS

Rua General Osoério, s/n2, Centro,
Ponta Pora — MS

Vale Renda — Porto Murtinho /
MS

Rua Coronel Ponci, n? 422, Centro,
Porto Murtinho — MS

Vale Renda — Ribas do Rio
Pardo / MS

Rua Concei¢cdo do Rio Pardo, s/n,
Centro, Ribas do Rio Pardo — MS

Vale Renda — Rio Brilhante /
MS

Rua Coronel Alves Correia, s/ng,
Centro, Rio Brilhante — MS

Vale Renda — Rio Negro / MS

Avenida Brasil, s/n?, Centro, Rio
Negro — MS

Vale Renda — Rio Verde do MT
/ MS

Rua Ricardo Franco, s/n?, Centro,
Rio Verde — MS

Vale Renda — Rochedo / MS

Rua Duque de Caxias, n2 227,
Centro, Rochedo — MS

Vale Renda — Santa Rita do
Pardo / MS

Rua Nicanor Gregdrio Rodrigues, n2
509, Centro, Santa Rita do Pardo —
MS

Vale Renda — S3o Gabriel do
Oeste / MS

Rua Parana, s/n?, Centro, S3o
Gabriel do Oeste — MS

Vale Renda — Selviria / MS

Rua Antdnio José da Silva, s/n,
Centro, Selviria — MS

Vale Renda — Sete Quedas /
MS

Rua Rui Barbosa, n? 551, Centro,
Sete Quedas — MS

Vale Renda — Sidrolandia / MS

Rua Napoledo Ferreira Ribeiro, n?
225, Sdo Bento, Sidrolandia — MS

Vale Renda — Sonora / MS

Rua Cana, n? 72, Centro, Sonora —
MS

Vale Renda — Tacuru / MS

Avenida José Carlos de Castro, n®
1.242, Centro, Tacuru — MS

Vale Renda — Taquarussu / MS

Avenida Getulio Vargas, n2 59,
Centro, Taquarussu — MS

Vale Renda — Terenos / MS

Rua Ary Coelho de Oliveira, s/n9,
Centro, Terenos — MS

Vale Renda — Trés Lagoas / MS

Rua Zuleide Peres Tabon, n2 444,
Centro, Trés Lagoas — MS

Vale Renda — Vicentina / MS

Rua Vicentina Palotti, n? 679 - A,
Centro, Vicentina— MS

2.6. REQUISITOS TEMPORAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.6):

2.6.1. O prazo para entrega serd de no maximo de 10 (dez) dias Uteis/corridos contados do

recebimento da nota de empenho, assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

2.6.2. Garantia de funcionamento dos equipamentos pelo periodo de vigéncia do contrato a partir da data

do recebimento definitivo do servico, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;
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2.6.3. Contratada devera realizar manutenc¢des preventivas e corretivas nos equipamentos, de forma a
deixa-los operacionais por todo o prazo de vigéncia do contrato.

2.7. REQUISITOS DE GARANTIAE MANUTENCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.7):
2.7.1. Fornecimento de todo material de consumo

2.7.1.1. A solugdo a ser viabilizada deverd considerar o fornecimento de todo o material de
consumo, inclusive papel, cartucho e toner, cilindro e outros necessdrios para o bom
funcionamento dos equipamentos, que deverdo ser originais (ndo sendo aceitos
recargas, remanufaturados e similares).

2.7.2. Manutengao e suporte técnico:

2.7.2.1. A solugdo a ser viabilizada deverd considerar o fornecimento de todo o material de
consumo, inclusive papel, cartucho e toner, cilindro e outros necessarios para o bom
funcionamento dos equipamentos, que deverdo ser originais (ndo sendo aceitos
recargas, remanufaturados e similares).

2.7.2.2. A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos serd de responsabilidade
da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o Orgdo CONTRATANTE, devendo o servico
ser realizado no hordrio compreendido entre 8:00hs e 18:00 hs, de segunda a sexta-
feira, exceto dias feriados.

2.7.2.3. A manutencgdo preventiva serd realizada conforme calenddrio a ser ajustado entre
a CONTRATADA e o Orgdo CONTRATANTE, tendo por objetivo prevenir ocorréncia de
guebras ou defeitos dos equipamentos, de modo a conserva-los em perfeito estado de
funcionamento. Esses servicos deverdo ser realizados nos locais em que os
equipamentos estejam instalados.

2.7.2.4. A manutengdo corretiva tem por objetivo sanar falhas ou defeitos de
funcionamento dos equipamentos e/ou do sistema de gerenciamento de impressdo,
de modo a solucionar o problema e coloca-los em operacdao no menor tempo possivel.

2.7.2.5. A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsavel pela manutengao preventiva dos
equipamentos objeto desta contratagdo, devendo ser realizada periodicamente e
obedecendo as recomendac¢bes do Manual de Operagdo de cada equipamento, ficando
estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servigos abaixo
descritos:

2.7.2.6.  Fazer revisao do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

2.7.2.7. Verificar o estado geral de conservacdo dos equipamentos e providenciar
substituicdo dos mesmos sempre que for necessario;

2.7.2.8. Providenciar revisao geral de todos os itens previstos no Manual de Operag¢des de
acordo com a recomendacao do fabricante;

2.7.2.9. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacdes do fabricante.

2.7.2.10. A manutencdo corretiva deverd ocorrer:
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a) Sempre que necessario para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra
do mesmo;
b) Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas cdpias, areas brancas, etc.).
c) Mediante ao registro de chamado técnico.

2.7.2.11. ACONTRATADA deverd iniciar o atendimento da manutencao corretiva apds a notificacdo por
parte da CONTRATANTE, respeitando os hordrios definidos no Setor.

2.7.2.12. Para a solucdo de problemas deverd ser aberto um chamado técnico, a ser efetuado pelo
representante do 6rgdo CONTRATANTE, por meio de telefone, fax ou e-mail, enderecado ao preposto da
CONTRATADA, devendo o representante do drgdao CONTRATANTE, para fins de preenchimento do
documento de abertura de chamado técnico, que sera realizado pelo preposto da CONTRATADA, prestar no
minimo as seguintes informagdes:

a) Identificacdo dos equipamentos;

b) local onde os equipamentos estdo instalados;

c) defeito/ocorréncia observada;

d) nome do responsavel pela solicitacdo e numero do telefone para contato e nome do responsavel local.
2.7.2.13.. Devendo a CONTRATADA nesse periodo solucionar o problema que causou a inoperancia do
equipamento ou substitui-lo por outro de iguais caracteristicas.

2.7.2.14. A CONTRATADA sera responsavel pelo monitoramento do ambiente operacional de impressao,
atuando de forma pré-ativa, executando os servicos de manutengdo preventiva e corretiva, promovendo os
ajustes e substituicdes ou correcbes que se fizerem necessdrias.

2.8. REQUISITOS DE CAPACITAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.8):

2.8.1. Capacitar no minimo 02 (dois) técnicos designados pela CONTRATANTE para operagdo e
administragdo da solugdo de geréncia, sendo a carga horaria de no maximo 04 horas para
treinar os mesmos no uso do software de contabilizacdo de recursos dos equipamentos e
operacao e administracao dos equipamentos contratados.

2.8.2. Esses funciondrios serdo os responsdveis pelo monitoramento, gestdo e aprovacao dos
relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta através do
especialista da prestadora do servico.

2.8.3. . A capacitagdo deverad ser realizada em local indicado pela CONTRATANTE;

2.8.4. 2.8.4. A Contratada devera fornecer o material (apostila, manual de utilizagdo) em meio
digital;
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2.8.5. Capacitar no minimo 5 (cinco) operadores designados pela CONTRATANTE para
operacionalizacdo do Software de GED, repassando todo conhecimento necessario para
gue a equipe possa desempenhar o trabalho de forma eficiente e pro ativa.

2.9. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 2.2.9):

2.9.1. Gerente de Gestdo de Contrato: profissional de nivel superior; comprovacao de atuacao de
gestdo em fornecimento de servicos relacionados ao objeto;

2.9.2. Gerente Técnico: técnico de nivel superior; comprovacdo de atuacdo técnica em
fornecimento de servigos relacionados ao objeto;

2.9.3. Operadores de Suporte Remoto (Help Desk): : técnico de nivel médio; comprovacido de
atuacgdo técnica em fornecimento de servicos relacionados ao objeto;

2.9.4. Técnicos de Suporte Presencial: técnico de nivel médio; comprovacdo de atuacao técnica
em fornecimento de servigos relacionados ao objeto;

2.9.5. Estas comprovacGes deverdo ser feitas prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
assinatura do(s) contrato(s).

2.10. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.10):

2.10.1. . As empresas participantes deste pregdo comprovardo a aptiddo para executar o objeto
deste certame por meio da apresentagdo do (s) seguinte (s) documento (s):

2.10.2.Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem desempenhos anteriores ou atuais de forma satisfatdria,
compativeis em caracteristica, quantidade e prazos com o objeto desta licitagao;

2.10.3.Em relacdo a CAPACIDADE TECNICA PROFISSIONAL, as empresas participantes deverdo
apresentar:

2.10.4.Comprovacao da licitante de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para
entrega da proposta, no minimo 01 (um) profissional de nivel superior ou outro
devidamente reconhecido pela entidade competente (CREA) detentor de atestado de
responsabilidade técnica para execu¢do de servico de caracteristicas do objeto licitado:
Servigos técnicos ou de engenharia de rede de computadores.

2.10.5.Certificado ou declaracdo emitida pelo fabricante das impressoras e multifuncionais, que
comprove o treinamento do (s) técnico (s), apto (s) a realizarem o suporte ou assisténcia
técnica autorizada do produto ofertado.
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2.10.6.Para comprovagao de vinculo que se trata no item anterior devera ser apresentado Carteira
de Trabalho, Contrato de Trabalho e ou Ficha de Registro de Empregado acompanhado da
GFIP, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, que demonstrem a
identificagdo do profissional.

2.10.7.Registro ou Inscri¢do da licitante junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia —
CREA, comprovando a sua habilitacdo legal para o exercicio das atividades pertinentes ao
objeto da licitagcdo, com certiddo védlida para data do certame.

2.10.8.A comprovacao do Gerente de Contratos, Gerente Técnico e Gerente de Projetos se dara
com a apresentacdo do Certificado de Conclusdao de Curso de Nivel Superior, das
respectivas areas. Gerente de Contratos e Gerente de Projetos, qualquer formacdo ou
especializacdo na drea de gestdo administrativa, e Gerente Técnico qualquer formacdo ou
especializacdo na drea de TI.

2.11. REQUISITOS DE METOLOGIA DE TRABALHO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.11):

2.11.1.. CONTRATADA devera descrever a metodologia de implantacdo com informacGes de como
as impressoras serdo instaladas, bem como a quantidade de profissionais empregados para
os pontos indicados na visitacdo técnica;

2.11.2. Indicagdo da organizacdo da equipe de implantagdo, no que se refere as funcdes de
execucdo e de gestao do projeto de implanta¢do, bem como o método empregado.

2.12. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.12):

2.12.1.Fica a CONTRATADA responsavel em observar e cumprir as diretrizes de seguranca da
informacao instituidas pelo Estado de Mato Grosso Sul, por meio das resolugdes do SGI

2.12.2.Por se tratar de contratacdo que possibilita acesso a informacgGes institucionais da
CONTRATANTE, deve ser formalizado Termo de Confidencialidade entre as partes, visando
garantir a integridade, confidencialidade, autenticidade e sigilo das informacgdes;

2.13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem
2.2.13):

2.13.1.A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagao final de toner,
papel, revelador, cilindro, e demais suprimentos, necessarios ao fiel cumprimento do
objeto contratado. Assim, a CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza
dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada,
respeitada a legislacdo ambiental
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3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, lll)

3.1. A quantidade dos equipamentos: 44 (quarenta e quatro) Multifuncionais Laser Monocromaticos;

86 (oitenta e seis) Multifuncional Laser/Led monocromatica pequeno porte; 8 (oito)
multifuncionais digital em cores; 5 (cinco) scanners e softwares de gerenciamento e
monitoramento e gestdo de documentos, foi definida da seguinte forma:

3.1.1. Necessidade da SEDHAST, que contém unidades em todo Estado de Mato Grosso do Sul.

3.1.2. Quantidade de servidores/colaboradores em cada unidade da SEDHAST, necessario para
definicdao de quantidade de equipamentos por unidade a ser atendida.

3.1.3. Perfil de utilizacdo, que estabelece:

3.1.3.1. A instalacdo de impressoras (equipamento de menor custo), onde ndo se faz
necessdrio a utilizacdo dos servicos de reprografia e de digitalizacdo, e de
multifuncionais onde estes sdo essenciais.

3.1.3.2. A instalagdo de multifuncionais coloridas (equipamento de maior custo) somente
onde esta tecnologia é necessaria.

3.1.3.3. A instalacdo de scanners, onde é necessaria maior qualidade e/ou alto volume de
digitalizacdo de documentos, para atendimento a necessidades especificas, o que nao
é possivel através de equipamentos multifuncionais.

3.1.4. O volume de papel e demais materiais de consumo foi definido da seguinte forma:

3.1.4.1. Comparativo dos anos anteriores, utilizados para estabelecer a média mensal de
folhas a ser disponibilizada mensalmente para cada tipo de equipamento, conforme
tabela a seguir:

tem Ano de 2018 Ano de 2019
(média mensal) (média mensal)
Equipamento Tipo 1 220.000 220.000
Equipamento Tipo 2 86.000 86.000
Equipamento Tipo 3 12.000 12.000
Equipamento Tipo 4 20.000 20.000

3.2. Abaixo se encontra a Memoria de Calculo, referente ao volume de franquia mensal, tipo e
quantitativo de equipamentos por unidade a ser implantada:

| Local |Quant. | Tipo | Franquia |
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R.l. de Dourados 1 1 5.000
R.l. de Trés Lagoas 1 1 5.000
Escola do SUAS — CEAS 1 1 5.000
Escola do SUAS/MS 1 1 5.000
Casa da Cidadania 1 1 5.000
Coordenacdo - Rede Solidaria 1 3 1.500
Rede Solidaria I- Ruth Cardoso 1 1 5.000
Rede Solidaria | - Ruth Cardoso 1 3 1.500
Rede Solidaria Il 1 1 5.000
Rede Solidaria Il 1 3 1.500
Rede Solidaria Il 1 2 1.000
Almoxarifado 1 1 5.000
Casa Abrigo 1 2 1.000
SUPAS 1 3 1.500
SUPAS 1 1 5.000
Crianca Feliz — SUPAS 1 1 5.000
CPSE/SUPAS 1 1 5.000
CPSB/SUPAS 1 1 5.000
CAGSUAS / SUPAS 1 1 5.000
Superintendéncia Politica de Direitos Humanos —SUPDH 1 1 5.000
CAORC/SUPDH 1 1 5.000

1 1 5.000
SUPROES > > > 000
Vale Universidade — Dourados 1 1 5.000
Vale Universidade — Aquidauana 1 2 1.000
Vale Universidade — Ponta Pora 1 2 1.000
Vale Universidade — Trés Lagoas 1 2 1.000
Vale Universidade — Aquidauana 1 1 5.000
Vale Universidade — Ponta Pora 1 1 5.000
Vale Universidade — Trés Lagoas 1 1 5.000
SUAF/ Gabinete 1 3 1.500
Gabinete da Secretdria 1 3 1.500
Assessoria de Comunicagdo 1 1 5.000
Assessoria Juridica 1 1 5.000
Apoio Gabinete 1 1 5.000
PGE Coord. Juridica 1 1 5.000
Assessoria de Planejamento 1 1 5.000
Coordenadoria de Administracao 1 3 1.500
Unidade de Manutencgao 1 2 1.000
UDEP 1 1 5.000
Unidade Contratos 1 1 5.000
Unidade Patriménio 1 1 5.000
Unidade Compras 1 1 5.000
Unidade de Informatica 1 1 5.000
Unidade de Transporte 1 1 5.000
Unidade de Protocolo 1 1 5.000
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CGP-RH 1 1 5.000
UNACGP 1 1 5.000
UNIPDV 1 1 5.000
Coordenadoria de Finangas 1 1 5.000
Unidade Contabilidade 1 1 5.000
Unidade Convénio Estadual 1 1 5.000
Unidade Convénio Federal 1 1 5.000
UARC 1 1 5.000

4 1 20.000
SUBS — VALE RENDA CG 1 3 1500
Vale Renda — Agua Clara 1 2 1.000
Vale Renda — Alcinépolis 1 2 1.000
Vale Renda — Amambai 1 2 1.000
Vale Renda — Anastécio 1 2 1.000
Vale Renda — Anaurilandia 1 2 1.000
Vale Renda — Angélica 1 2 1.000
Vale Renda — Antoénio Jodo 1 2 1.000
Vale Renda — Aparecida do Tabuado 1 2 1.000
Vale Renda — Aquidauana 1 2 1.000
Vale Renda — Aral Moreira 1 2 1.000
Vale Renda — Bandeirantes 1 2 1.000
Vale Renda — Bataguassu 1 2 1.000
Vale Renda — Bataipora 1 2 1.000
Vale Renda — Bela Vista 1 2 1.000
Vale Renda — Bodoquena 1 2 1.000
Vale Renda — Bonito 1 2 1.000
Vale Renda — Brasilandia 1 2 1.000
Vale Renda — Caarapd 1 2 1.000
Vale Renda — Camapuad 1 2 1.000
Vale Renda — Caracol 1 2 1.000
Vale Renda — Cassilandia 1 2 1.000
Vale Renda — Chapadao do Sul 1 2 1.000
Vale Renda — Corguinho 1 2 1.000
Vale Renda — Coronel Sapucaia 1 2 1.000
Vale Renda — Corumba 1 2 1.000
Vale Renda — Costa Rica 1 2 1.000
Vale Renda — Coxim 1 2 1.000
Vale Renda — Deodapolis 1 2 1.000
Vale Renda — Dois Irmados do Buriti 1 2 1.000
Vale Renda — Douradina 1 2 1.000
Vale Renda — Dourados 1 2 1.000
Vale Renda - Eldorado 1 2 1.000
Vale Renda — Fatima do Sul 1 2 1.000
Vale Renda - Figueirao 1 2 1.000
Vale Renda — Gléria de Dourados 1 2 1.000
Vale Renda — Guia Lopes da Laguna 1 2 1.000
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Vale Renda — Iguatemi 1 2 1.000
Vale Renda — Inocéncia 1 2 1.000
Vale Renda — Itapora 1 2 1.000
Vale Renda — Itaquirai 1 2 1.000
Vale Renda — lvinhema 1 2 1.000
Vale Renda — Japora 1 2 1.000
Vale Renda — Jaraguari 1 2 1.000
Vale Renda - Jardim 1 2 1.000
Vale Renda — Jatei 1 2 1.000
Vale Renda — Juti 1 2 1.000
Vale Renda - Ladario 1 2 1.000
Vale Renda — Laguna de Caarapa 1 2 1.000
Vale Renda — Maracaju 1 2 1.000
Vale Renda — Miranda 1 2 1.000
Vale Renda — Mundo Novo 1 2 1.000
Vale Renda — Navirai 1 2 1.000
Vale Renda — Nioaque 1 2 1.000
Vale Renda — Nova Alvorada do Sul 1 2 1.000
Vale Renda — Terenos 1 2 1.000
Vale Renda — Trés Lagoas 1 2 1.000
Vale Renda - Vicentina 1 2 1.000
Vale Renda — Paraiso das Aguas 1 2 1.000
Vale Renda — Nova Andradina 1 2 1.000
Vale Renda — Novo Horizonte do Sul 1 2 1.000
Vale Renda - Paranaiba 1 2 1.000
Vale Renda — Paranhos 1 2 1.000
Vale Renda — Pedro Gomes 1 2 1.000
Vale Renda — Ponta Pora 1 2 1.000
Vale Renda — Porto Murtinho 1 2 1.000
Vale Renda — Ribas do Rio Pardo 1 2 1.000
Vale Renda — Rio Brilhante 1 2 1.000
Vale Renda — Rio Negro 1 2 1.000
Vale Renda — Rio Verde do MT 1 2 1.000
Vale Renda — Rochedo 1 2 1.000
Vale Renda — Santa Rita do Pardo 1 2 1.000
Vale Renda — S3o Gabriel do Oeste 1 2 1.000
Vale Renda — Selviria 1 2 1.000
Vale Renda — Sete Quedas 1 2 1.000
Vale Renda - Sidrolandia 1 2 1.000
Vale Renda — Sonora 1 2 1.000
Vale Renda - Tacuru 1 2 1.000
Vale Renda - Taquarussu 1 2 1.000
UARC 2 4 10.000
Apoio ao Gabinete 3 4 10.000
Unidade de Contratos 3 Softwares
143 338.000
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4. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES EXISTENTES (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, IV)

4.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacées semelhantes feitas por
outros orgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar
a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as

necessidades, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta contratacdo em analise.
4.2. Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:

4.2.1. Cenario (1) — Outsourcing de Impressdo: trata-se da terceirizacdo integral da solugdo por
meio de fornecimento de todos os bens e servigos (outsourcing), incluindo a instalagao,

manutencdo, suporte técnico, suprimentos e materiais de consumo, com remuneragao por
item disponibilizado (equipamentos e licencas de software) contendo, para cada
equipamento, sua franquia de uso de papel (monocromatica e/ou colorida), conforme
guantitativo de consumo mensal estimado;

4.2.2. Cenario_(2) — Aquisicdo da Solugdo e do Material de Consumo: trata-se da aquisicdo de
todos os equipamentos, das licengas de uso dos softwares e do material de consumo
(papel, toners, cilindros, etc.) conforme quantitativo de utilizacdo estimado, contratando
ainda do fornecedor os servicos de instalagdo, e futuramente de manutencdo e suporte
técnico (quando expirada a garantia dos equipamentos);

4.2.3. Cenario (3) — Locacdo da Solucdo e Aquisicio do Material de Consumo: trata-se da
locacdo de todos os equipamentos e das licencas de uso dos softwares, incluindo a

instalacdo, manutencdo, suporte técnico, porém com a aquisicdo do material de consumo
(papel, toners, cilindros, etc.) conforme quantitativo de utilizagdo estimado.
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4.3. Aandlise comparativa das solugcGes observou as seguintes diretrizes (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3):

Diretriz

Cenario (1)

Cenario (2)

Cenario (3)

Aderéncia aos padrdes tecnolégicos
adotados pelo Estado

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item
3.1)

A solucdo atende aos padroes de
tecnologia presentes no Estado.

A solucdo atende aos padroes de
tecnologia presentes no Estado.

A solucdo atende aos padrdes de
tecnologia presentes no Estado.

Disponibilidade de solugao de TIC similar
em outro 6rgao ou entidade da
Administracdo Publica

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item
3.2)

Encontramos a utilizacdo deste modelo
de solucdo de TIC em diversos outros
editais e contratos da Administracdao
Publica.

Encontramos a utilizacdo deste modelo
de solucdo de TIC em diversos outros
editais e contratos da Administracao
Publica.

Encontramos a utilizacdo deste modelo
de solucdo de TIC em diversos outros
editais e contratos da Administracao
Publica.

Alternativas do mercado, inclusive
quanto a existéncia de software livre ou
gratuito

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item
3.3)

N3o encontramos alternativas de
mercado quanto a existéncia de
software livre ou gratuito que atenda
ao mesmo fim.

N3do encontramos alternativas de
mercado quanto a existéncia de
software livre ou gratuito que atenda
ao mesmo fim.

Ndo encontramos alternativas de
mercado quanto a existéncia de
software livre ou gratuito que atenda
ao mesmo fim.

Aderéncia as regulamentac¢des da ICP-
Brasil e modelo eARQ

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item
3.4)

N3o sdo necessarias as aderéncias as
regulamentacdes e modelos citados.

N3o sdo necessarias as aderéncias as
regulamentacdes e modelos citados.

Ndo sdo necessarias as aderéncias as
regulamentacdes e modelos citados.

Necessidades de adequagcdo do ambiente
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item

N3o sdo necessdrias adequacao do
ambiente para viabilizar a execuc¢ao do

N3o sdo necessarias adequacdo do
ambiente para viabilizar a execu¢ao do

Ndo sdo necessarias adequacdo do
ambiente para viabilizar a execuc¢ao do
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3.5)

contrato.

contrato.

contrato.

Diferentes modelos de prestacdo dos
servigos

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item
3.6)

Este modelo preconiza a contratagao
de solugdo através dos conceitos atuais
de IAAS e SAAS (infraestrutura como
servico e software como servico). Tem
sido amplamente utilizada, é
estabelece a terceirizacdo integral dos
Servigos.

Este modelo é estabelece a aquisicdo
de toda a plataforma, agregando ao
patrimdnio os equipamentos e
softwares, gerando estoque dos
materiais de consumo e mantém o
encargo de gestao e controle da
solucdo para o Estado.

Este modelo hibrido agrega a locagdo
dos equipamentos e licengas de uso
dos softwares, contudo mantém a
gestdo dos suprimentos, papel e
demais materiais de consumo pelo
Estado.

Diferentes tipos de solucdes em termos
de especificacdo, composicdo ou
caracteristicas

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item
3.7)

Independente da solucdo a ser
encontrada, todas deverao possuir
especificacdo e caracteristicas
semelhantes.

Independente da solucdo a ser
encontrada, todas deverao possuir
especificacdo e caracteristicas
semelhantes.

Independente da solucdo a ser
encontrada, todas deverao possuir
especificacdo e caracteristicas
semelhantes.

Possibilidade de aquisicdao na forma de
bens ou contratagdo como servigo
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item
3.8)

A solugdo prevé a contratagao
integralmente como servico.

A solugdo prevé a aquisi¢do de bens.

A solugdo prevé a aquisicdo de bens (de
consumo) e a contratagdo como servigo
(outsourcing dos equipamentos e
softwares, manutencgdo e suporte
técnico).

Ampliagdo ou substitui¢do da solugdo
implantada

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item
3.9)

Ampliagdo e substituicdo vidvel, através
de nova contratac¢do ou aditivo ao
contrato de prestagao de servigos

Ampliagdo viavel, através de aquisi¢cdo
de novos bens. A substitui¢ao ird
demanda nova aquisi¢do e substituicao
de todo o patrimonio adquirido.

Ampliagdo viavel, através da aquisicdo
de novos bens. A substituicao, apesar
de vidvel, ira tornar inservivel os
possiveis suprimentos especificos em
estoque quando substituidos os
equipamentos (ex.toners e cilindros).
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4.4.

Da anadlise comparativa das solu¢des, nenhum dos cendrios foi considerado inviavel.

5. ESCOLHA DA STIC E JUSTIFICATIVA DA OPGAO ADOTADA (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, V)

5.1.

5.2.

Dentre as solugdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela

constante no Cenario (1): Outsourcing de Impressao, através da terceirizacdo integral da solucdo

por meio de fornecimento de todos os bens e servicos (outsourcing), incluindo a instalacdo,

manutencao, suporte técnico, suprimentos e materiais de consumo, com remuneragado por item

disponibilizado (equipamentos e licencas de software) contendo, para cada equipamento, sua

franquia de uso de papel (monocromatica e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo

mensal estimado, considerando as seguintes motivagdes:

JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUGAO ESCOLHIDA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.1):

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Considerando que os equipamentos de impressdao possuem depreciacdo e desatualizacao
acelerada, assim como boa parte dos recursos de Tl, ndo percebemos vantagem assumir
todo o elevado investimento inicial para aquisicdo dos equipamentos e softwares, bem
como o encargo da gestdo e manutencdo da solucdo e de seus suprimentos, papel e demais
itens de consumo, com a mera justificativa de agregar esses bens ao patrimoénio do Estado.

A Secretaria ndo possui mdo-de-obra qualificada e em quantitativo suficiente para
gerenciar a operacdo da solucdo, prestar manutencdo e suporte técnico aos usuarios e
controlar a aquisicdo e disponibilizagcdo de estoque para os equipamentos, atividades estas
totalmente estranhas a finalidade do érgdo. Sendo assim técnica e economicamente viavel
terceirizar essas atividades-meio, transferindo este encargo a empresa especializada. Caso
houver algum problema nas Unidades tanto da Capital e o Interior do estado, resultaria em
parar a demanda do servigo, ocorrendo atrasos e transtornos com o tempo que levaria para
abrir processo para contratagao de técnico especialista em mao de obra para o conserto do
equipamento.

Ao amortizar os custos de aquisicdo dentro das parcelas mensais a serem pagas durante da
vigéncia do contrato, o Estado afasta a necessidade de investir um alto montante inicial, e
gue deve ser novamente realizado a cada ciclo de vida da solucdo, estimada em menos de 5
anos, considerando o alto desgaste dos equipamentos.

Ao agregar os materiais de consumo e o papel, torna-se desnecessario manter estrutura,
logistica e pessoal para manter e assegurar um estoque de materiais, ou ainda a
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necessidade de realizar contratacdes recorrentes para aquisicao de insumos, direcionando
os recursos da Secretaria para sua atividade finalistica. Vale lembrar que a SEDHAST
contém unidades em todo Estado de Mato Grosso do Sul, e necessitaria de entregas de
materiais nestas unidades.

5.2.5. A aquisicdao dos bens ndo afasta a necessidade do Estado em contratar os servigos de
manutencdo, que serdo necessarios assim que encerrado o periodo de garantia dos
equipamentos, e ainda o suporte técnico aos usudrios, visto a necessidade de orientacao no
uso das ferramentas de hardware e software. Ademais, a configuracdo e parametrizacao
dos softwares de gestdo deverdo ser contratados, onerando ainda mais o processo de
aquisicao.

5.3. DESCRICAO DA SOLUCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.2):

5.3.1. Contratacdo de empresa especializada para outsourcing de solucdo de impressao,
reprografia e digitalizagdo de documentos, por meio de fornecimento de todos os
equipamentos, licencas de software e insumos (inclusive papel) e servicos de instalagao,
manutencdo e suporte técnico, com remuneragdo por item disponibilizado (equipamentos
e licencas de software) contendo, para cada equipamento, sua franquia de uso de papel
(monocromatica e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo mensal estimado, para
atender as necessidade da Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e
Trabalho pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme Lei n2
8.666/93 e suas alteragdes.

5.4. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES E REQUISITOS INDICADOS (Decreto n.
15.477/2020, Anexo |, Item 4.3):

5.4.1. A solucgdo de TIC escolhida atendera a todos os requisitos indicados no item 2 deste Estudo,
principalmente quanto as necessidades apontadas pela area de negécio (recursos de
impressdo, digitalizacdo, reprografia e softwares de gestdo e contabilizagdo), as
especificagdes técnicas minimas (requisitos de arquitetura tecnoldgica) e aos demais
requisitos de implantagdo, manutengdo e fornecimento de insumos.

5.4.2. Nao identificamos neste estudo qualquer requisito necessario que deva ser atendido por
outra solugdo de TIC adicional, que ndo a escolhida.

5.5. IDENTIFICACAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 4.4):

5.5.1. A Administracdo Publica trara protecdo e beneficios a sociedade em razdo da contratagdo
se fazer necessaria para manter de forma rdpida e continua os servigos de impressdes,
cOpias e digitalizagdes nas dependéncias da SEDHAST - Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho, a fim de ndo atrasar ou paralisar o atendimento ao
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5.6.

5.7.

5.8.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

publico usudrio e/ou servidores, bem como todas as dependéncias das Unidades
Descentralizadas da Capital e do Interior do Estado de Mato Grosso do Sul.

O TCE/MS ja faz uso de processos digitais, porém, para envio de qualquer documento que
esteja fisico, precisamos usar uma maquina para scanear estes para envio ao TCE/MS.

A SEDHAST esta implantando neste novo contrato o servico de Digitalizacdo de
documentos, que é o processo de conversdao de documentos fisicos para o formato de
documentos digitais.

Esse servico trara maior seguranca para arquivar os documentos, pois os arquivos da
Secretaria estdao lotados dificultando o trabalho nas buscas de documentos, que vao
deteriorando com o tempo e a falta de espaco fisico para armazend-los.

DECLARAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.5):

5.6.1.

Declaramos que foram observadas as vedacdes constantes no art. 22 do Decreto Estadual
n. 15.477 de 20 de julho de 2020, notadamente a impossibilidade de ndo ser objeto de
contratacdo de Solugdo de TIC mais de uma solucdo em um unico contrato, e gestdo de
processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (incluindo gestdo de seguranca da
informacao).

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 4.6):

5.7.1.

A avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solugcdo de Tecnologia da Informacdo as
especificagdes funcionais e tecnoldgicas serd realizada através da verificagdo de
atendimento aos requisitos e emissdao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo
(fornecimento de equipamentos e licengas de software) e através dos Acordo de Niveis de
Servigo (prestacdo de servicos), a serem especificados no Termo de Referéncia.

DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.7):

5.8.1.

A remuneracado dos servigos previstos neste estudo serd realizada através de pagamento de
valor fixo mensal, conforme critérios a serem descritos no Termo de Referéncia, e baseado
no tipo e quantitativo de equipamentos entregues, no software de gerenciamento a ser
disponibilizado e quantidade de materiais de consumo e de papel definidas, conforme
franquia total.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, VI)

6.1.

E sabido que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item

sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da

solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

gue embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-

lo com relagdo a itens ou unidades autonomas.

Para a solugdo em questdo, a contratagdo em item Unico (sem parcelamento) é a que melhor
atende aos interesses da SEDHAST/MS, pelas razdes seguintes:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

A solucdo deve ser adquirida de maneira completa, pois perfazem uma Unica solucdo, uma
vez que os equipamentos devem ser compativeis entre si e com os softwares de gestao de
impressdao e de automacdo previstos. Ao fragmentar as aquisicbes, ndo serd possivel
garantir a compatibilidade dos itens de hardware e dos softwares a serem instalados;

Os precos praticados pelo mercado sdo diretamente dependentes do volume de insumos
contratado para cada equipamento. Assim, a concentracdo do fornecimento de todos os
equipamentos agregados aos insumos permitirad ao érgdo aproveitar a economia em escala,
disponibilizando um custo global menor.

Ndo avaliamos restricdo de mercado ao adquirir a solu¢cdo de maneira global, visto que
individualmente tratam-se de bens e materiais de uso comum, ndo havendo dificuldade das
empresas em providenciar os bens e prestar os servi¢os requisitados.

No caso em analise, os servicos citados sdo indivisiveis, ndo havendo possibilidade de
contratar o suporte técnico e a manutencdo de fornecedores diferentes, tendo em vista
que sdo servicos caracterizados pela interoperabilidade e interdependéncia, pois
corrigueiramente as manutengdes realizadas derivam de suporte técnico demandado, ou
gue demandam suporte técnico para sua correta implantagao;

A participacao exclusiva de micro e pequenas empresas, prevista no art. 48 da Lei Complementar

n2 123/2006, ndo serd utilizada em raz3o de o valor esmado ficado acima de RS 80.000,00

(oitenta mil reais)

Como demonstrado no item 6.2.4 os servigos citados sdo indivisiveis ndo havendo possibilidade

de contratar suporte técnico e a manutencdo com fornecedores diferentes, razdo pela qual ndo

se faz recomendavel a aplicagdo de reserva de cotas para as micro e pequenas empresas,
previsto nos arts. 47 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006.

N3o ha viabilidade para formacdo de consdrcios, visto que a estrutura da solugdo é Unica, ndo

cabendo tal formacdo para fornecimento de objeto uno e indivisivel.

7. NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, VII)

7.1.

Na presente contratacdo ndo serd necessario adequar o ambiente do Org3o.

8. ESTIMATIVAS DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, VIII)

4
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8.1. A definicdo e documentacdo da estimativa de precos referenciais foram baseadas nas seguintes
premissas:
F. ROCHA 73.882.136/0002-27 RS 74.160,00 RS 889.920,00
H2L EQUIPAMENTOS | 73.505.349/0002-30 RS 83.040,00 RS 996.480,00

JJ IMPRESSORAS

04.126.931/0001-91 RS 81.280,00

RS 975.360,00

8.2.

A concretizacdo da pesquisa de precos e memdrias de cdlculo resultou nos seguintes valores:

8.2.1. O valor estimado global da presente contratacdo é de RS 889.920,00 (oitocentos e oitenta e

nove mil e novecentos e vinte reais).

8.3.

Comunicacdo esta presente no Anexo | deste ETP.

9. ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, § 1°)

A planilha de composicdo de custos unitdrios da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e

9.1. Riscos do processo de contratacdo e gestdo contratual:
Risco 01 Problemas no processo de licitagdo para contratacao
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratacao. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Cumprimento dos prazos para contratagao, revisar e Equipe de Planejamento
acompanhar as mudancas nos documentos de da Contratacao
planejamento da contratacdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento
contratagao com estrita observancia a legislagdo e da Contratagdo
normativos complementares.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento
minimizar os impactos. da Contratagdo

Risco 02 Contingenciamento orgamentario
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servigos. Alto

2. Reducdo da qualidade dos servigcos entregues. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

CNPJ: 04.150.335/0001-47
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1. Verificar outras possibilidades de orcamento para Equipe de Planejamento
realizar a contratacao. da Contratacao
Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato Gestor do Contrato
para manutencdo e/ou sustentac¢do dos servicos
publicos.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Demonstrar claramente a alta gestdo a importanciada | Equipe de Planejamento
contratacao. da

Contratagao

2. Caso seja extremamente necessario o Gestor do Contrato
contingenciamento no contrato, ldentificar os pontos
gue causardao menor impacto caso sejam suprimidos.

Risco 03 Falha na caracterizagao do objeto
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. N3o atendimento das necessidades da contratacao. Alto

2. Rescisdo contratual Alto

3. Descontinuidade dos Servicos Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades Equipe de Planejamento
do negdcio e aos objetivos da contratacao. da Contratacao

2. Revisar os artefatos de planejamento da contratacao Equipe de Planejamento
para avaliar se atendem as necessidades e aos da Contratacao
objetivos propostos.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo Equipe de Planejamento
para resolver as falhas identificadas. da Contratagdo

2. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacao detalhando da Contratagdo
minuciosamente as caracteristicas do objeto da
contratagao.

Risco 04 Falha na justificativa para escolha da solugao
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Ndo atendimento ao principio da motivagdo dos atos Alto
administrativos.

2. Impossibilidade de contratagao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Justificar a necessidade dos requisitos técnicos Equipe de Planejamento
exigidos, alinhando-se as necessidades da da Contratagdo
contratagado, principalmente quando implicarem em
reducdao da competitividade do processo sele¢do do
fornecedor.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento
necessarios e justificdveis para o atendimento das da Contratagao
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expectativas da contratacdo proposta.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Justificar a necessidade perante érgaos de controle. Equipe de Planejamento

da Contratacao

2. Caso seja negada a continuidade da contratacao, Autoridade Superior da
instituir nova equipe de planejamento da contratacao uG
€ promover uma nova contratacao

3. Aperfeicoar a elabora¢do dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacdo exigindo apenas os da Contratacao
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratacao
proposta.

Risco 05 Restricao a competitividade
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Elevacdo do preco da contratacao. Alto

2. Suspensao da contratacao. Alto

3. Direcionamento indevido do objeto. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que Equipe de Planejamento
restringem a competitividade, se atentando apenas da Contratacao
aos requisitos estritamente necessarios para atender
o objetivo da contratacao.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento
necessarios e justificdveis para o atendimento das da Contratacao
expectativas da contratag¢ao proposta.

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel

1. Supressdo dos critérios restritivos. Equipe de Planejamento

da Contratagdo

2. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo exigindo apenas os da Contratagdo
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratagdo
proposta.

Risco 06 Falha na pesquisa de pregos
Probabilidade | Médio

Id. Dano Impacto

1. Elevagdo dos pregos ou inexequibilidade das Alto
propostas.

2. Impossibilidade de contratagao. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Seguir os procedimentos normatizados para a Equipe de Planejamento
realizacdo de pesquisa de pregos. da Contratacao

2. Ampliar a pesquisa de pregos, ndo se restringindo a Equipe de Planejamento
apenas trés propostas. da Contratacao

CNPJ: 04.150.335/0001-47
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3. Avaliar se os procedimentos adotados estdao de acordo | Unidade Administrativa
com os requisitos normativos. da UG

4, Levar em consideracdo os questionamentos das Equipe de Planejamento
empresas concorrentes. da Contratagdo

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Refazer a pesquisa de precos precedidas de uma Equipe de Planejamento
consulta publica para esclarecimentos ou corre¢do de da Contratacao
distorcoes.

Risco 07 Impugnagodes ou interposicao de recurso
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratacao. Alto

2. Suspensdo da contratagdo. Alto

3. Impossibilidade de contratagao. Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo de acordo com os da Contratagdo
normativos vigentes.

2. Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Equipe de Planejamento
Consultoria Juridica para sanar inconformidades dos da Contratacdo
documentos de planejamento da contratacdo com a
legislacao vigente.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Empenhar-se no atendimento aos pedidos de Equipe de Planejamento
esclarecimento buscando nos repositdrios legais e da Contratacao
jurisprudenciais os elementos de sustenta¢do das
op¢Oes adotadas para a contratagao.

2. Caso seja negada a continuidade da contratagado, Autoridade Superior da
instituir nova equipe de planejamento da contratagdo UG
€ promover uma nova contratagao.

3. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo com estrita observancia da Contratagdo
a legislagdo e normativos complementares.

Risco 08 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Ndo entrega dos servigos e equipamentos. Alto
2. Atraso na entrega dos servigos e equipamentos. Alto
3. Baixa qualidade dos servigos e equipamentos Alto
entregues.
4. Descontinuidade dos servigos. Alto
5. Falta de efetividade da contratacgao. Alto
Id. Agdo Preventiva Responsavel
1. Acompanhar a execugdo dos servigos aferindo se os Fiscal e Gestor do
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requisitos exigidos no contrato estao sento cumpridos Contrato
de acordo com a qualidade exigida.

2. Avaliar se os servicos prestados estdo atendendo as Fiscal e Gestor do
expectativas da contratacao. Contrato

3. Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizacdo Autoridade Superior da
e gestdo contratual. UG

4, Capacitacdo de equipe de fiscalizacdo e gestao Autoridade Superior da
contratual. UG

5. Intensificacdo no processo de fiscalizacdo e gestao Fiscal e Gestor do
contratual Contrato

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas Fiscal e Gestor do
do contrato forem descumpridas. Contrato

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia. Contrato

3. Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo Autoridade Superior da
e promover uma nova contratagdo para evitar o UG
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela solucdo de TIC, em caso de
dificuldade de resolucdo das inconformidades.

Risco 09 Irregularidade no cumprimento de questoes trabalhistas
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Desmotivacao dos profissionais prestadores de Alto
Servicos.

2. Aumento da rotatividade dos profissionais. Médio

3. Baixa qualidade dos servigos entregues. Alto

4. Corresponsabilizagdo de equipe de gestdo e Alto
fiscalizagao.

5. Descontinuidade dos servigos. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Elaborar lista de verificacao que deverd ser observada | Fiscal e Gestor do contrato

pela fiscalizagdo administrativa, durante a execugdo
do contrato.

2. Realizar a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes | Fiscal e Gestor do contrato
trabalhistas, conforme legislagdo vigente.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando forem Fiscal e Gestor do Contrato
identificadas irregularidades trabalhistas.

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento | Fiscal e Gestor do Contrato
convocatoério.

3. Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo | Autoridade Superior da UG

e promover uma nova contratagao para evitar o
comprometimento da continuidade dos servicos
sustentados pela Solugdo de TIC.
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Risco 10 Vazamento de dados e informagoes pelos funcionarios da contratada
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Divulgacdo de informacgdes privilegiadas e restritas. Alto

2. Quebra de confidencialidade de dados, informacées e Alto
documentos

3. Reducdo da credibilidade do érgdo/entidade. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Exigir dos funcionarios da contratada assinatura de Fiscal e Gestor do Contrato
Termo de Compromisso de obediéncia as normas de
seguranca e Sigilo do érgdo/entidade.

2. Estabelecer o Gerenciamento de Configuracdo e Ativo Unidade de Tecnologia da
de Servico para controlar os recursos computacionais, Informacdo da UG
incluindo a concessdo de acesso aos recursos.

3. Manter a contratada e seus profissionais cientes e da Fiscal e Gestor do Contrato
Politica de Seguranca da Informacao.

4, Estabelecer, conscientizar e divulgar os Unidade de Tecnologia da
procedimentos de controle de permissdes e perfis de Informacdo da UG
acesso, principalmente para terceiros
gue podem ter alta rotatividade.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Aplicar san¢Ges administrativas, civeis e criminais Unidade Administrativa

e/ou Juridica da UG

2. Exigir reparagdo do dano, quando aplicavel. Unidade Administrativa

e/ou Juridica da UG
Risco 11 Alta rotatividade de funcionarios da contratada
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Ingressos frequentes de mais pessoas estranhas a Alto
organizagao.

2. Falta de conhecimento do ambiente e integragdo com Alto
os demais colaboradores.

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Determinar de forma precisa e clara as especificagdes | Equipe de Planejamento da
técnicas do contrato bem como os requisitos de Contratagdo
qualificagdo técnica dos colaboradores da Contratada,
definindo as atividades, papéis e responsabilidades
com vistas a possibilitar a transparéncia e a
vantajosidade técnica e econdmica da licitagao.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Promover ag¢des de construgdo, manutengdo e Equipe de Fiscalizagdo do
atualiza¢do das bases de conhecimento, de modo a Contrato
facilitar a substituicdo de técnicos.

Risco 12 Custo do objeto licitado superior ao estimado para a contratacdo dos servigos

Probabilidade

Baixa
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Telefone: (67) 3318-4100

10

Av. Desembargador José Nunes da Cunha, S/N, Parque dos Poderes, Bloco I, CEP: 79.031-310, Campo Grande/MS
e-mail: sedhast@sedhast.ms.gov.br



mailto:sedhast@sedhast.ms.gov.br

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

atual contratada por mais 12 meses com a
possibilidade de rescisdo contratual por parte da
contratante a qualquer momento.

Id. Dano Impacto

1. Comprometimento da economicidade da contratagao. Alto

2. Ndo adjudicacdo do objeto. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo | Equipe de Planejamento da
técnico. Contratacdo

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Ndo havendo possibilidade de redugao dos valores Autoridade Superior da UG
negociados, deve-se suspender o certame com vistas
redefinicdo de escopo do objeto e do processo de
Planejamento da Contratacgao.

Risco 13 Atraso no processo de contratagao da solucao
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servicos de infraestrutura de TI. Alto

2. Comprometimento dos servicos prestados. Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Cumprimento dos prazos para contratacao, revisar e Equipe de Planejamento da
acompanhar as mudancas nos documentos de Contratacdo
planejamento da contratagdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento da
contratacdo com estrita observancia a legislacdo e Contratacdo
normativos complementares.

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Dedicacgdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento da
minimizar os impactos. Contratagdo

2. Renovacgado do contrato de suporte e garantia com a Autoridade Superior da UG

9.2. Riscos que comprometem a Solugao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Risco 01 Interrupc¢ao da execugdo contratual ou rescisdo do contrato
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servicos sustentados pela STIC. Alto
2. Comprometimento dos servicos prestados pela UG. Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Acompanhar a execugdo dos servigos aferindo Fiscal e Gestor do Contrato

criteriosamente se os requisitos estao sento
cumpridos de acordo com a qualidade exigida,
buscando identificar qualquer problema de execugao
em sua origem para nao permitir maiores impactos no
contrato.

CNPJ: 04.150.335/0001-47
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2. Avaliar se os servicos prestados estdao atendendo as Fiscal e Gestor do Contrato
expectativas da contratacao.

3. Garantir que o conhecimento seja repassado Fiscal e Gestor do Contrato
continuamente para a equipe de fiscalizacdo técnica.

4. Executar atividades de validacdao do ambiente Unidade de Tecnologia da
(verificagdo de Alta disponibilidade, atualizagdo do Informacgao da UG
equipamento, dentre outras.)

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Iniciar novo processo de contratacdo, utilizando os Autoridade Superior da UG
artefatos de planejamento produzidos, com as
atualizagOes baseadas na Infraestrutura e experiéncia
adquirida no processo de gestao e fiscalizacao.

Risco 02 Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagdo do contrato
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Deficiéncia na fiscalizacdo do contrato com Alto
comprometimento na afericdo dos niveis de servico.

2. Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto

3. Nao atendimento das expectativas da contratacao. Alto

4, Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o Alto
devido desconto das glosas.

5. Inexecucdo parcial ou total do contrato. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Definir indicadores de facil mensuracao e que podem Equipe de Planejamento da
ser monitorados por meio da ferramenta de gestao de Contratacao
servigos de TIC.

2. Elaborar Plano de Fiscalizagdo prevendo como devera | Equipe de Planejamento da
ser realizada a fiscalizagdo do contrato, incluindo Contratagdo
modelos de planilhas de aferi¢do e listas de
verificagao.

3. Identificar se existem servidores com habilidades e Equipe de Planejamento da
competéncias em TIC adequadas e em quantidade Contratagdo
suficiente para a atuagao na fiscalizagdo dos servigos
contratados e mensuragao sistematica dos
indicadores e da qualidade dos servigos.

4. Promover o recrutamento de servidores publicos, de Autoridade Superior da UG
outras areas ou outros 6rgaos, que possuam
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servigos contratados.

5. Propor processo de sele¢do de servidores publicos, Autoridade Superior da UG
afim de alocar servidores que possuem competéncias
técnicas adequadas para a afericdo sistematica das
entregas dos servigcos contratados.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Primar pela demanda de atividades criticas, que Fiscal e Gestor do Contrato
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envolvam a disponibilidade do ambiente tecnolégico
2. Propor processo seletivo simplificado para Autoridade Superior da UG
contratacao de servidores temporarios com
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servigos contratados.
Risco 03 Prestacao de servigo por profissionais inexperientes ou sem conhecimento técnico
adequado
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto
2. Atraso na entrega dos servicos. Médio
3. Indisponibilidade de servicos criticos. Alto
4, Descumprimento dos requisitos contratuais. Alto
Id. Agdo Preventiva Responsavel
1. Prever requisitos de qualificacdo técnica e experiéncia | Equipe de Planejamento da
profissional de acordo com complexidade de cada tipo Contratacao
de servico.
2. Realizar a fiscalizacdo do cumprimento dos requisitos Fiscal e Gestor do Contrato
de qualificacdo técnica e experiéncia profissional
exigidos.
Id. Agao de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando os Fiscal e Gestor do Contrato
requisitos do contrato nao forem descumpridos.
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento | Fiscal e Gestor do Contrato
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia.
Risco 04 Nao atendimento dos Niveis Minimos de Servicos
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Ndo atendimento aos requisitos de negdcio. Alto
2. Ineficiéncia e ndo efetividade da contratacdo Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Prever sangdes pelo descumprimento dos Niveis Equipe de Planejamento da
Minimos de Servicos. Contratagao
2. Estabelecer meios de monitoragdo e controle Equipe de Planejamento da
proativos da qualidade dos servigos. Contratagao
3. Atuar proativamente e continuamente na afericdo da Fiscal e Gestor do Contrato
qualidade dos servicos executados intervindo nos
desvios de qualidade.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Realizar as intervencées que forem necessarias parao | Fiscal e Gestor do Contrato
reestabelecimento imediato do atendimento e dos
Servigos.
2. Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas | Fiscal e Gestor do Contrato
do contrato forem descumpridas ou violadas.
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3. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Unidade Administrativa
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia. e/ou Juridica da UG
Risco 05 Falha na estimativa de volume de servigos
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Ndo atendimento das expectativas da contratacdo. Alto
2. Superdimensionamento ou subdimensionamento do Alto
contrato.
3. Contratacdo antieconémica e sobrepreco. Alto
4, Rescisdo contratual. Alto
Id. Agdo Preventiva Responsavel
1. Realizar o levantamento criterioso do volume de Equipe de Planejamento da
servigos executados antes da contratacdo para Contratagdo
estimar adequadamente o volume previsto.
2. Elaboracdo minuciosa da memdria de calculo. Equipe de Planejamento da
Contratagao
Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar aditivo de acréscimo ou supressao contratual. Gestor do Contrato
2. Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo | Autoridade Superior da UG
e promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela STIC.
Risco 06 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Nao entrega dos servicos. Alto
2. Atraso na entrega dos servigos Alto
3. Entrega com qualidade inferior a exigida Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Definicdo de niveis de servicos adequados Equipe de Planejamento da
Contratagao
2. Acompanhamento e verificacdo de qualidade do Fiscal e Gestor do Contrato
servigo prestado
Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel
1. Aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo maior Fiscal e Gestor do Contrato
previsto nos niveis minimos de servico, aplicagdo das
sancdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia
Risco 07 Indisponibilidade dos servicos de Tl por ndao atendimento das demandas nos

prazos definidos

Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Paralisacdo dos servicos de infraestrutura de Tl e Alto
indisponibilidade dos sistemas criticos
2. Comprometimento dos servigos prestados Alto

CNPJ: 04.150.335/0001-47
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Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Prever san¢des pelo descumprimento dos Niveis Equipe de Planejamento da
Minimos de Servigos Contratagao

2. Estabelecer meios de monitorar e controlar a Equipe de Planejamento da
gualidade dos servicos prestados Contratacao

3. Atuar de forma proativa e continua na aferigao da Fiscal e Gestor do Contrato
gualidade dos servigos

4, Prover e implementar recursos e tecnologias de alta Fiscal e Gestor do Contrato
disponibilidade

Id. Agao de Contingénca Responsavel

1. Aplicacao de glosas e, caso haja prejuizo maior Unidade Administrativa
previsto nos niveis minimos de servico, aplicacao das e/ou Juridica da UG
sanc¢des cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia
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10.DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, IX)

10.1. Conforme fundamentac¢do acima, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo considera que a
Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo escolhida é viavel, com base nos
elementos anteriormente apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, além de ser necessdria
para o atendimento das necessidades e interesses da SEDHAST/MS.

10.2. A contratacdo obedece as disposicdes do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020 e
estd em harmonia com o Planejamento Estratégico Estadual.

11. ASSINATURAS

Campo Grande, 05 de abril de 2021

ELIANE BARBOSA CARRILHO CLISTIANO FERNANDES ALVES
COORDENADORA DE GESTAO EM COMPRAS, SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E
CONTRATOS E PATRIMONIO - SEDHAST/MS FINANGAS — SEDHAST/MS

GUSTAVO NANTES GUALBERTO

ASSESSOR TECNICO/SGI

Aprovado em: / /

ELISA CLEIA PINHEIRO RODRIGUES NOBRE
ORDENADORA DE DESPESAS/SEDHAST
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ANEXO |
PROPOSTA DE PRECO MODALIDADE PREGAO NUMERO FLS
ELETRONICO TIPO
Menor
Preco

Orgdo: SEDHAST - Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para outsourcing de solucdo de impressao, reprografia e
digitalizacdo de documentos, por meio de fornecimento de todos os equipamentos, licencas de software e insumos
(inclusive papel) e servicos de instalagdo, manutencgédo e suporte técnico, com remuneracao por item disponibilizado
(equipamentos e licencas de software) contendo, para cada equipamento, sua franquia de uso de papel
(monocromatica e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo mensal estimado, para atender a SEDHAST/MS.

'Toner)

Proponente:
Endereco:
Cidade: Data:
Telefone: Fax: Rubrica:
ITEM ESPECIFICACAO | UNID.| QUANT. MARCA | PRAZO |PRECO UNIT PRECO
E DE TOTAL
MODELOENTREGA|
Lote Unico
1 Multifuncionais Més 44
Laser
Monocromaticos
2 Multifuncional Més 86
Laser/Led
monocromatica
pequeno porte
3 Multifuncionais Més 08
digital em cores
4 scanners Més 05
5 Softwares Més 03
6 Insumos (Papel e Més -

VALOR TOTAL LOTE UNICO R$

Estando de acordo com os termos do ato
convocatoério e com a legislacéo nele indicada,
propomos os valores acima com validade da
proposta de 60 dias, com pagamento através

do banco

agéncia n®

Local e Data

c/c n°®

CARIMBO E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

CARIMBO DA EMPRESA LICITANTE (contendo o CNPJ)
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