. KU GOVERNO
S SEFAZ ﬁ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

TERMO DE REFERENCIA N2 xxx/2020
(BASEADO NO DECRETO n. 15.477/2020 E SEUS ANEXOS)

1. DECLARAGAO DO OBJETO (art. 9°, item 1)

1.1 Contratagcdo de empresa especializada em prestacdo de servico de Informdtica, para
atender as demandas do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul através da Secretaria
de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul, SEFAZ/MS, contemplando:

1.2 Planilha de aquisigdo:

- VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UN.| QTD. UNITARIO | GLOBAL
001 ASS|sterl1c.|a Técnica c.je Equipamentos de Més 12
Informdtica com fornecimento de pecas
Tabela 1 - Planilha de Composi¢do de custos

1.3 A modalidade de Licitacdo serd Pregdo Eletrénico, conforme Lei 10.520/2002.

1.4 O valor estimado da contratagao encontra-se no Anexo I.

1.5 Este 6rgdo autoriza a SUCOMP/SAD (Superintendéncia de Gestdo de Compras e Materiais)

a divulgar o valor que consta no Anexo |, quando da publicacdo deste Termo.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 9°, item i)

2.1

2.2

Contratacdo de empresa especializada para o servico de Fornecimento de Assisténcia
técnica, on-site ou remoto, com substituicdo de pecas dos equipamentos de informatica
instalados em todas as unidades da SEFAZ/MS, conforme listado na Tabela 6 — Localidades,
necessarios para a continuidade dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
instalacdo e apoio a operacdo de microcomputadores e o fornecimento de servigos de
substituicdo de pecas e suporte técnico on-site para os servidores de rede, equipamentos
de armazenamento de dados (Storages), biblioteca de fitas (Tape Library) e Switches core e
de distribuicdo, pelo periodo de 12 (doze) meses.

As manutencdes preventivas deverdo ser realizadas, semestralmente ou em conformidade
com as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos, com o prévio agendamento

junto aos usuarios;
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2.3 As manutencgOes corretivas deverdo ser realizadas, assim que solicitada observando os
seguintes procedimentos de diagnosticar incidentes e avarias, corrigir as anomalias e,
ensaiar o funcionamento de computadores e periféricos e prestar assisténcia técnica aos
usudrios esclarecendo possiveis duvidas sobre o funcionamento dos equipamentos de
informatica.

2.4 Para atendimento as especificagdes dos servicos de manutencgao, a fornecedora da solugao
deverd ofertar o servico pelo regime 8x5, que é o regime de oito horas por dia e cinco dias
por semana (regime de horario comercial).

2.5 A SEFAZ/MS podera efetuar um nimero ilimitado de chamados técnicos para a empresa a

ser contratada, em regime 8x5.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO (art. 9°, item Ill)

3.1 Considerando o Decreto Estadual n? 14.683, de 17 de marco de 2017, que em seu artigo
112 determina a competéncia da Superintendéncia de Gestdo da Informacdo/SEFAZ/MS,
como transcrito abaixo, e, com vistas as suas consequéncias, é imperativo que esta
Superintendéncia deva estar devidamente preparada para atender as demandas atuais
futuras em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), de todo o Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso do Sul.

3.2 “Art. 11. A Superintendéncia de Gestdo da Informacdo (SGI), subordinada diretamente ao

Secretdrio de Estado de Fazenda, em conjunto suas coordenadorias e assessoria, compete:

III

- A coordenacgdo, a implantacdo e a manutencdo, prioritariamente e em
carater exclusivo, dos servicos referentes a tecnologia da informacdo, ao
geoprocessamento e as telecomunicacGes para a administracdo direta e
indireta do Poder Executivo;

II- Planejamento e a coordenacdo das atividades relativas a tecnologia de
informacgdes, no que tange a sistematica, modelos, técnicas e as ferramentas,
bem como definicdo e desenvolvimento da configuracdo fisica e légica dos
sistemas usados ou operados em rede de computadores pela SEFAZ, pelos
orgaos e pelas entidades do Poder Executivo;

IV - a execucgdo, prioritariamente e em carater exclusivo, dos servicos de
processamento de dados e de tratamento de informacgdes, organizando e
mantendo disponiveis os dados, as informacdes e os cadastros estaduais;

VIII - a execugdo exclusiva, diretamente ou por terceiros regularmente
contratados, dos servicos de transcricdo de dados, desenvolvimento e
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manutencdo de sistemas, redes de dados, telecomunicac¢des, publicacdo de
sites oficiais, equipamentos e demais instalagdes da REIT, zelando pela
conservagdao do patrimoénio informacional do Estado e pela sua correta
utilizagao;

”
Tendo em vista que a dependéncia atual das areas administrativas e de negdcio das
organizacdes no uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), acarretam em
exponencial demanda por automatizagdao de rotinas e atividades manuais, através do
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacdo. Ademais, a continua evolugao
das tecnologias, o crescente niumero de usuarios internos e externos e consequentemente
o aumento da demanda de processamento e armazenamento de dados, geram grande
pressao sobre os recursos computacionais do Estado. Neste sentido, é fundamental ao
Poder Executivo garantir o continuo atendimento as necessidades de informacao,
garantindo ainda os requisitos de alto desempenho, confiabilidade, disponibilidade e
seguranca, que sdo principios basicos para que as aplica¢des utilizadas permitam a oferta
de servicos de qualidade a sociedade, gerando eficiéncia e efetividade ao Poder Executivo.
Para garantir estes requisitos e disponibilizar ferramentas adequadas a prestacdo do
servico publico, é necessario manter uma estrutura robusta composta por recursos
humanos e computacionais direcionados a implementar e manter sistemas de informacao
para atendimento aos mais diversos objetivos e fungdes.

Sendo assim, e considerando a grande demanda de servigos e aplicagdes corporativas, e a
fundamental utilizacdo de tecnologias de alto desempenho e ao mesmo tempo, flexiveis,
capazes de acomodar crescimentos repentinos e incorporar novas tecnologias, faz-se
necessaria a disponibilizacdo de meios bastantes, para que o Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul através da SGI/SEFAZ/MS possa manter atendidas as demandas de
desenvolvimento, manutenc¢do, producdo e suporte dos sistemas informatizados aqui
definidos, sobre tudo visando assegurar a manutencao de Servidores, Storages, Tapes
Library, Microcomputadores, Notebooks, Projetores, Impressoras e ativos de rede e
periféricos utilizados pelos colaboradores desta Superintendéncia no desempenho de suas
funcgdes, conforme descritos na tabela de equipamentos listada nesse documento, e com
isso acompanhar as inovagdes tecnoldgicas do mercado, garantindo assim a continuidade e

gualidade dos servicos prestados aos usuarios, cidadaos e contribuintes do Estado.
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A SGI/SEFAZ/MS, concentra em seu ambito de atuagdo grande parte dos servicos de
armazenamento, processamento e transmissdo de dados do Governo do Estado do Mato
Grosso do Sul, disponibilizados através do Datacenter mantido por este 6rgao, que por sua
vez fornece servigos aos diversos 6rgao da Administracdo Publica Estadual. E, para o
desenvolvimento de suas atividades cotidianas, mantém um parque de hardware bastante
significativo e crescente, dadas as demandas cada vez maiores de atualizagdes tecnoldgicas
esses equipamentos, Servidores, Storages, Tapes Library, Microcomputadores, Notebooks,
Projetores, Impressoras e ativos de rede necessitam estar com uma disponibilidade de
100%, considera-se, que estes equipamentos permitem a realizacdo da atividade finalistica
deste drgao, bem como atendem as necessidades dos diversos 6rgaos do Governo do
Estado.

Nesse contexto, tendo em vista a necessidade de aproveitar a utilizacdo desses
equipamentos, que ja se encontram em regime de producdo, instalados e em uso, e que
ainda possuem um grande periodo de vida util. Segundo a Receita Federal, conforme o
documento “Depreciacdo de Bens do Ativo Imobilizado”, equipamentos de informatica
sofrem depreciacdo de 20% (vinte por cento) ao ano, o que leva a necessidade de
substituicdo do mesmo a cada periodo de 5 (cinco) anos. Considerando o altissimo valor a
ser investido para a substituicdo do parque de equipamentos de informatica total, e que o
parque atual, ja depreciado, apresentam problemas continuados, tais como queima de
fonte, defeito em mouse ou teclado, travamentos, e outros problemas sanaveis, resta a
Administracao realizar a contratacao de servicos de assisténcia técnica e suporte técnico a
infraestrutura de Tl para manter o seu parque atual de informatica em pleno
funcionamento.

0O modelo de aquisi¢cao de equipamentos é fundamental para determinar a necessidade de
mudanga, visando a maior economicidade e racionalidade na utilizagdo dos recursos
publicos. No entanto, cabe a andlise que, neste modelo, o capital fica imobilizado tendo
como consequéncia, a necessidade de alto investimento no primeiro ano do projeto, sendo
posteriormente gasto os recursos referentes a manuteng¢do do parque. Outro ponto a
ressaltar é que, quando da compra do bem, este é amparado por um servico de assisténcia

técnica durante o periodo de sua garantia, que sé cobrem os defeitos oriundos da
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fabricacdo dos equipamentos. Para os demais problemas ocorridos durante a garantia do
equipamento ou as manutencOes posteriores ao término da garantia, demandarao
contratagdes individualizadas, que seguirdo o tramite administrativo, tornando a
manutenc¢do e o suporte técnico custosos, se analisados o esforco e o tempo necessarios
para a Administracdo Publica elaborar a documentacdo necessdria, e ainda inutilizando o
referido equipamento até a contratagcdo da manutengdao em questdo. Esses equipamentos
jd estdo em uso, e fazer toda a troca por outros equipamentos contratados em uma
eventual aquisicdo, além de gerar interrupg¢do dos servigos em virtude do tempo de espera
para a substituicdo dos mesmos, acarretaria, também, um dano enorme com relacao a
configuracdo, customizacdo, parametrizacdao, performance, ou seja, até que se chegue na
afinacdo adequada para os ambientes operacionais, através de um suporte técnico in-loco,
demandaria de muitos dias, talvez semanas, para o ajuste ideal.

3.9 Por fim, cabe salientar, que a SGI/SEFAZ/MS, ndo possui em seu quadro de servidores,
efetivo necessdrio para o atendimento de todas as demandas do 6rgdo. Nesse caso, além
de fazer aquisicdo dos equipamentos a SGI/SEFAZ/MS deverd manter uma equipe de
técnicos em manutencdo e suporte técnico, para o servico de apoio, suporte e assisténcia
técnica aos equipamentos e aos colaboradores deste d6rgdo, o que demandaria de um
contrato de assisténcia técnica para fazer esse atendimento e manter, inclusive com pecas,

componentes e insumos, para o parque de equipamentos da SEFAZ/MS.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO (art. 9°, item V)

4.1 REQUISITOS DE NEGOCIO:
4.1.1 A contratacdo de servico de manutencdo em equipamentos de processamento de
dados da SEFAZ/MS em todas as suas localidades compreende:

4.1.1.1 Fornecimento de Servicos de Assisténcia técnica, on-site ou remoto, com
substituicdo de pecas nos equipamentos de informatica existentes e instalados,
incluindo os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, configuracao,
instalacdo e apoio a operacdo de microcomputadores, notebooks e demais

equipamentos descritos neste documento.
4.1.1.2 Fornecimento de Assisténcia técnica, on-site ou remoto, com substituicio de

pecas dos equipamentos de informatica instalados em todas as unidades da
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SEFAZ/MS, conforme listado na Tabela 6 — Localidades, incluindo os servigos de
manutencdo preventiva e corretiva, configuracdo, instalacdo e apoio a operacao
de microcomputadores, notebooks e demais equipamentos descritos neste
documento.
Os servicos e instala¢cdes deverdo observar as normas técnicas vigentes;
A Fornecedora da solucdo deverd apresentar, Relatério Técnico Mensal com todas os
atendimentos, ao gestor do contrato. Anualmente devera apresentar relatério com
inventdrio contendo a relagdo dos equipamentos com sua localizagdo,
marca/modelo, patrimonio, nimero de série e responsavel;
A manutencdo preventiva sera realizada, semestralmente ou em conformidade com
as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos, com o prévio agendamento

junto aos usudrios conforme segue:

4.1.4.1 Remocao do excesso de poeira;

4.1.4.2 Se necessario, lavar a placa com dlcool isopropilico, tomando os devidos cuidados

de secar, etc.;

4.1.4.3 Limpeza dos contatos de cada peca e verificar o estado individual de cada

componente;

4.1.4.4 Limpeza dos coolers e verificacdo da eficiéncia de sua rotacdo, se necessario,

substitui-los;

4.1.4.5 Lubrificar as pecas moveis e engrenagens;

4.1.4.6 Aplicagcdao de anticorrosivo ou tratamento adequado nas partes oxidadas nos

gabinetes (antes de montd-las novamente);

4.1.4.7 Checagem do estado dos parafusos, fixacdo dos coolers e dos outros

componentes;

4.1.4.8 Teste de carga da fonte;

4.1.4.9 Verificacdo das condicdes das baterias (Short-breaks e No-Breaks);

4.1.4.10 Executar teste de memoria;

4.1.4.11 Verificacdo e remocdo de virus, utilizando o software antivirus licenciado pela

SEFAZ/MS;
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4.1.4.12 Verificacdo e remoc¢do de spywares, utilizando softwares licenciados pela
SEFAZ/MS;

4.1.4.13 Limpeza de arquivos temporarios;

4.1.4.14 Criar uma midia com o sistema operacional sadio, driver’s e programas essenciais,
para uma recuperacao mais rapida do microcomputador;

4.1.4.15 Verificar disposi¢ao dos cabos dentro do gabinete, garantindo a circulagado de ar;

4.1.4.16 Limpeza externa do gabinete, se possivel, passando polidor nos gabinetes,
inclusive nas partes plasticas;

4.1.4.17 Remover a umidade, usando produtos especificos para sua absorcao.

4.1.5 A manutencdo corretiva devera ser realizada, assim que solicitada observando os
seguintes procedimentos:
4.1.5.1 Diagnosticar incidentes e avarias em componentes eletronicos de computadores e
periféricos (“hardware”) de acordo com instrucdes técnicas dos manuais de
fabrica, utilizando os procedimentos e instrumentos adequados;
4.1.5.2 Corrigir as anomalias em componentes eletrénicos de computadores e periféricos
(“hardware”), efetuando operagbes de substituicdo e ajustamento de pecas e
componentes garantindo os padrdes de qualidade pretendidos;
4.1.5.3 Ensaiar o funcionamento de computadores e periféricos, testando a instalagdo de
pecas e componentes e efetuando, quando necessario, configuracdes dos
sistemas informaticos instalados;
4.1.5.4 Prestar assisténcia técnica aos usudrios esclarecendo possiveis duvidas sobre o

funcionamento dos equipamentos de informatica que repara.

4.1.6 Outras atividades técnicas que deverao ser realizadas, com o prévio agendamento
junto aos usuarios conforme seguem:
4.1.6.1 AtivacOes de pontos de rede;
4.1.6.2 Mudancga de equipamento de local por motivo de readequacao no layout da sala,
ou mudanca do setor que impliqguem em retirada do equipamento para outro

local.
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4.1.6.3 Instalacido e/ou substituicdo de equipamentos de informatica como
microcomputadores, scanners, leitores de cddigos de barras, racks, switches de
rede, access point e afins;

4.1.6.4 Configuracdo de impressoras, multifuncionais e scanners nos computadores e/ou

pastas da rede;

4.1.7 Dainstalacdo, alocacdo, realocacdo e ativacdo de equipamentos

4.1.7.1 Alocar ou realocar equipamentos que precisam ser realocados quando a
manutencdo ndo consegue ser feita in-loco. Nesse caso o equipamento danificado
devera ser substituido por outro, que deverd ser fornecido pela contratante, e
levado para o laboratério de manutencdo da empresa a ser contratada.

4.1.7.2 Ativar ou desativar pontos de rede para conexdao de microcomputadores e
impressoras a rede corporativa, independente se o equipamento é da SEFAZ/MS
ou de terceiros.

4.1.7.3 Utilizar os pontos de energia elétrica ja existentes em cada local para conexdo de
microcomputadores, impressoras ou demais dispositivos relacionados neste
documento a rede corporativa, independente se o equipamento é da SEFAZ/MS
ou de terceiros.

4.1.7.4 Os pontos de rede e instalagdes ja existentes deverao ser utilizados para a ligacao
dos equipamentos a rede légica. Ndo faz parte da contratacdo a instalacdo de
novos pontos de rede légica, ou ainda o remanejamento dos pontos de rede
légica, ou seja, a alteracdo de local de instalagdo de cada ponto.

4.1.7.5 Os equipamentos elétricos deverao ser ajustados para funcionar adequadamente
em redes elétricas de 100/127 volts e 220 volts, com selecdo manual ou
automatica.

4.1.7.6 Os pontos de energia elétrica e instalagdes ja existentes serdo utilizados para a
ligacdo dos equipamentos a rede elétrica. Ndo faz parte da contratacdo a
instalacdo de novos pontos de rede elétrica, ou ainda o remanejamento dos

pontos de rede elétrica, ou seja, a alteracdo de local de instalacdo de cada ponto.
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4.1.8 Para atendimento as especificacdes dos servicos de manutencdo, a fornecedora da
solucdo deverd ofertar o servico pelo regime 8x5, que é o regime de oito horas por
dia e cinco dias por semana (regime de horario comercial).

4.1.9 A SEFAZ/MS poderd efetuar um numero ilimitado de chamados técnicos para a

empresa a ser contratada, em regime 8x5.

4.1.10 ORDENS DE SERVICOS

4.1.10.1 O chamado para a prestacdo dos servigcos sera feito pelos usuarios da SEFAZ/MS,
que devera ser utilizado para executar/acompanhar o atendimento técnico. O
protocolo gerado quando do chamado servird para identificar o servigo
requisitado e deverd ser anexado junto a Ordem de Servico.

4.1.10.2 Para o servico de tele-suporte, o chamado devera ser registrado em Ordem de
Servico emitida pelo servidor responsavel pelo chamado.

4.1.10.3 Estas Ordens de Servicos deverdo possuir as caracteristicas dos servicos a serem
executados, prazos e locais de execugdo, requisitos de disponibilidade do servigo.

4.1.10.4 A Ordem de Servico sera utilizada pela SEFAZ/MS para definir cada tipo de servigo
a ser executado pela Contratada, devendo constar, pelo menos, os seguintes
elementos:

4.1.10.5 Numero da Ordem de Servico

4.1.10.6 Data e hora da Solicitacdo

4.1.10.7 Dados do Defeito (declarado e encontrado)

4.1.10.8 Solucdo apresentada

4.1.10.9 A Ordem de Servico a ser adotada podera ser ajustada entre a SEFAZ/MS e a
Contratada logo que seja assinado o contrato, a fim de que seja estabelecido um
modelo padrdo para a realizacdo dos chamados.

4.1.10.10 Todos os pedidos/chamados resultantes das Ordens de Servicos deverdo ser

documentados e entregues a SEFAZ/MS.

4.1.11 FORNECIMENTO DE FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS
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4,1.11.1 A Contratada serd responsavel também pelo fornecimento de todas as

ferramentas e instrumentos necessarios a limpeza e a manutencdo dos

equipamentos de informatica.

4.1.11.2 No caso de defeitos dos equipamentos cobertos por garantia, a Contratada

notificard a SEFAZ/MS, que ficara responsavel pelo acionamento das empresas

prestadoras de servicos pertinentes, e apdés o encerramento, notificar a

Contratada para a finalizacdo do atendimento, caso necessario.

4.1.12 Componentes e pecas de substituicdo de hardware

4.1.12.1 Para a perfeita execugdo dos servicos a contratada devera disponibilizar os

materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades

estimadas, tai como: uniforme completo, ferramental, inclusive pecas de

reposicao, por mostrar-se vantajoso e mais econémico, tendo em vista que a

SEFAZ/MS atualmente apresenta grande caréncia de recursos humanos, além de

eliminar a necessidade de distribuicao e a guarda de material.

4.1.12.2 Compreende o parque de equipamentos de informética da SEFAZ/MS, nos termos

a seguir expostos, abrangendo os seguintes tipos:

4.1.12.2.1

4.1.12.2.2

4.1.12.2.3

Microcomputadores e Servidores de rede: Considerar todas as pecas e
componentes, tais como todos os tipos de placas (placa mae, placa de
rede, placa de video, controladoras), disco rigido, discos SSD, drives de
CD-ROM, drives de DVD, gravadora de CD-ROM, gravadora de DVD,
unidades de fita DLT/DAT, fontes, bancos de memoria, processador,
caixas acusticas e cabos elétricos, teclados e mouse.

Notebooks: Considerar todas as pegas e componentes, tais como todos
os tipos de placas (placa mae, placa de rede, placa de video, placa de
som, controladoras), disco rigido, discos SSD, monitor, teclado, drives de
CD-ROM, drives de DVD, gravadora de CD-ROM, gravadora de DVD, fonte
de alimentacdo, bancos de memodria, processador, baterias, caixas
acusticas e cabos elétricos.

No-breaks: Considerar todas as pecas e componentes, inclusive as

baterias;

10
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4.1.12.2.4 Switch: considerar todas as pecas e componentes;

4.1.12.2.5 Teclado: considerar todas as pecas e componentes;

4.1.12.2.6 Monitor: considerar todas as pegas e componentes;

4.1.12.2.7 Estabilizador: considerar todas as pegas e componentes;

4.1.12.2.8 Datashow: considerar todas as pecas e componentes, inclusive a
lampada;

4.1.12.2.9 Access Point: considerar todas as pecas e componentes;

4.1.12.2.10 Leitor de Cédigo de Barras: considerar todas as pe¢as e componentes;

4.1.12.2.11 Scanner: considerar todas as pecas e componentes;

4.1.12.2.12 Tape Library: considerar todas as pec¢as e componentes;

4.1.12.2.13 Switch (Core): considerar todas as pecas e componentes;

4.1.12.2.14 Storage: considerar todas as pegas e componentes, tais como: discos
SAS, discos Flash, discos SATA, discos NL-SAS, fontes de alimentacao,
banco de baterias, controladoras, entre outros;

4.1.12.2.15 Chassi para servidor blade: considerar todas as pe¢as e componentes,
tais como: fontes de alimentacdo, ventoinhas, controladoras e demais
componentes;

4.1.12.2.16 Switch para Blade: considerar todas as pecas e componentes;

4.1.12.2.17 Servidor Blade: Considerar todas as pecas e componentes, tais como
todos os tipos de placas (placa méae, placa de rede, controladoras), disco
rigido, discos SSD, bancos de meméria e processador;

4.1.12.2.18 Servidor Torre: Considerar todas as pecas e componentes, tais como
todos os tipos de placas (placa mae, placa de rede, placa de video,
controladoras), disco rigido, discos SSD, drives de CD-ROM, drives de
DVD, gravadora de CD-ROM, gravadora de DVD, unidades de fita
DLT/DAT, fontes, bancos de memdria, processador, caixas acusticas e
cabos elétricos, teclados e mouse;

4.1.12.3 Os equipamentos sdo de diversos fabricantes, modelos e marcas.

11
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4.1.12.4 N3o estdo abrangidos equipamentos instalados sob o regime de aluguel e aqueles
que estdo sob garantia do fornecedor/fabricante, enquanto perdurar a garantia,
no caso de substituicdao de pegas.

4.1.12.5 A manutencgado corretiva deve ser realizada de acordo com os manuais e requisitos
técnicos definidos pelos fabricantes dos equipamentos, deixando-os em perfeitas
condicdes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de pecas
e/ou componentes defeituosos ou com mau funcionamento, conservando-os
obrigatoriamente com as suas caracteristicas originais ou superiores.

4.1.12.6 As pecas e componentes em substituicdo devem ser novas e ter especificacbes
idénticas as substituidas nos equipamentos, no que se refere ao tipo, configuragao
e capacidade. Quando ndo houver disponibilidade no mercado de pecas e
componentes com idénticas especificacbes, a substituicdo de pecas e
componentes poderd se dar por outros com especificagdes superiores e neste
caso deverdo ser registradas as razbes em formuldrio préprio, nao se
caracterizando assim como um "upgrade" do equipamento.

4.1.12.7 As pecas e componentes em substituicdo, instaladas pela(s) empresa(s)
contratada(s), serdo incorporadas aos equipamentos, passando a ser de
propriedade da SEFAZ/MS e as pecas defeituosas substituidas deverdo ser
entregues aos responsaveis pelos equipamentos e em hipdtese alguma deverao
serem levadas pela contratada.

4.1.12.8 Havendo a necessidade de substituicdo do disco rigido (HD), aquele retirado
deverd ser entregue a um representante indicado pela SEFAZ/MS, ndo sendo
permitido a empresa contratada o recolhimento do referido disco rigido (HD) para
seu acervo de pecgas. No formuldrio préprio, a ser criado pela contratada, deverao
ser registrados, em letras legiveis, o motivo da substituicdo, o numero de
série/modelo do novo disco rigido (HD) e a descricdo com o nome do fabricante e
a data do vencimento da garantia e a capacidade do mesmo.

4.1.12.9 Havendo a necessidade de substituicdo temporaria do disco rigido (HD), ao
término da utilizacdo, o disco rigido da empresa contratada deve ser entregue ao

representante indicado pela SEFAZ/MS, para realizar o procedimento de wipe
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(limpeza definitiva dos dados). Apenas ap6s realizado o procedimento de wipe o

HD poderd ser entregue a empresa contratada.

4.1.12.10

No atendimento ao chamado, o técnico devera verificar todo o conjunto do

equipamento, inclusive as instalagdes fisicas e ambientais, evitando o retorno para

possiveis corre¢des e gerando novos chamados por outros defeitos que poderiam

ter sido detectados, registrando no formulario proéprio, a ser criado pela

contratada, qualquer anormalidade encontrada.

4.1.12.11

O conjunto do equipamento, abrange os servicos bdsicos adicionais,

necessarios a solucdo dos problemas respeitando a finalidade desta contratacao.

Estes reparos estardo restritos a verificacdo do correto fornecimento de energia

no ponto de elétrica, fazendo a medicdo e fazendo um registro no formulario

proprio, com as orientacdes pertinentes referentes a anomalia encontrada, assim

como a eficiéncia e qualidade do ponto légico, restringindo-se ao conector e ao

cabo “Line Cord” que interliga o microcomputador ao Ponto de Rede mais

proximo (tomada para conexao ldgica) da infraestrutura predial, substituindo-os

guando necessario por produtos que possuam a mesma especificacdo técnica.

4.2 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.2.1 A tabela a seguir apresenta, relatério obtido no Sistema de ITSM (GSTI), contendo os

tipos de servigos demandados nos anos 2018 e 2019 para a Assisténcia Técnica da

SEFAZ:

Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec Total

2018|2018 2018|2018 | 2018 {2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018
Arquivos e/ou Pastas 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Atuallza!gao Informagao 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de Servidor
CPU 138 | 154 | 198 | 305 | 219 | 132 | 185 | 169 | 164 | 164 | 143 | 123 | 2094
E-Mail - Reset de Senha 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Edilgao de ambiente 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4
existente
Impressora- |, 1 5 | 13 10121 3| a|1]2]1]0]|am
Instalagdo/Configuracdo
Impressora-Problemas 0 1 0 0 5 0 5 1 0 0 0 0 6
de Escaneamento
Impressora-Problemas 4 3 3 5 4 1 0 1 1 0 1 0 20

de Impressao
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Instalagao Programa
Imposto Renda-IRPF 0 0 3 ! 0 0 0 ! 0 0 0 0 >
Instalagdo de Cabos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Java 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Leitor cddigo Barras 6 4 4 2 4 2 4 2 3 2 4 2 39
Login de Rede - Reset ) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Senha
otus Notes- o|lo|1]o|of|of|o|o|o]o] o] o]1
Configuragao
MIA - ~ . - 0 0 6 2 4 2 1 3 0 1 0 1 20
Instalagdo/Reinstalagdo
MIA - Médulo Integrado 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4
das Agenfas
MEINIEE DCL 64 | 51 | 31 | 43 | 37 | 18 | 18 | 36 | 38 | 32 | 20 | 5 | 393
Hardware
ManutencdoemRamal | | o | 5 | 5 | o | o0 [ 1|0 | 0| 0| 0] 0] 1
Telefonico
Microsoft Office 0 2 0 1 2 3 0 3 0 1 0 0 12
Microsoft Windows 1 1 3 2 3 5 5 2 2 1 1 3 29
Monitor 19 | 13 | 24 | 42 | 27 | 14 | 32 | 29 | 20 | 16 | 21 | 14 | 271
Mddulo Bancario 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
NetSupport 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Netbook 1 2 0 1 4 1 1 1 1 1 2 1 16
No-Break 53 | 46 | 54 | 49 | 55 | 33 | 36 | 55 | 38 | 45 | 58 | 33 | 555
No-Break-Com 1] o0lo]o|1]lo]lo|lo|lo|lo|o]|o]2
Problema
Notebook 2 2 6 11 3 2 4 3 3 2 4 0 42
Outros 3 0 1 4 7 1 1 0 0 1 2 1 21
PANDI(.)N L 2 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 6
Comunicador interno
Ponto de Rede 1 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 6
Proxy 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 5
Reparos no prédio 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
TN 3270 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3
Troca de Equipamento 33 6 3 10 16 4 7 18 2 9 7 8 123
Total 339 | 297 | 340 | 487 | 405 | 222 | 302 | 331 | 279 | 279 | 265 | 192 | 3738
Tabela 2 - Relatério de servigos 2018
Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec Total
2019|2019 |2019|2019 (2019|2019 | 2019|2019 |2019|2019 | 2019|2019
Atualizacdo In.formag:ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
de Servidor
CPU 201 | 197 | 185 | 224 | 202 | 174 | 239 | 240 | 180 | 191 | 142 | 132 | 2307
Configuragdo/Problema | 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4
Edicdo de ambiente |, | o | o | o | o | 90| 0| 0| 0| 0| 0|01
existente
Escopo DHCP 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
GQL - Instalagdo / 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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Configuragao
Impressora- | o | 5 o |1 | o |1]|o|l2|1]2|2]|6]|1w
Instalagdo/Configuracdo
Impressora - Problemas ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
de Escaneamento
Impressora - ProNbIemas 1 0 0 3 0 0 0 0 0 ) 0 0 6
de Impressao
Instalagao Programa
Imposto Renda-IRPF 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 !
Kaspersky Antivirus 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Leitor cédigo Barras 2 5 0 0 2 0 1 4 1 1 0 0 16
Liberagdo de Acesso 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
VPN
Login de Rede - Inclusdo| O 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Login de Rede - Reset 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Senha
MIA- .| 1]0|lo0o]lo|o0o|o0o|loOo]|]O0O]|oO|O]|1]|o0]|2
Instalagdo/Reinstalagdo
Mainframe - ProNbIemas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de Impressao
MEIMNIESDCL 18 | 22 | 26 | 19 | 17 | 18 | 32 | 26 | 46 | 16 | 15 | 5 | 260
Hardware
ManutencdoemRamal | | | o | o | o | o | 0| 1| 1|00 0] 3
Telefonico
Microsoft Office 0 1 2 1 1 1 3 2 1 1 0 3 16
Microsoft Windows 7 2 8 2 8 3 4 5 5 3 2 5 54
Monitor 15 | 12 | 11 | 26 | 15 8 28 | 18 9 26 | 15 | 12 | 195
Moddulo Bancario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
NetSupport 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Netbook 4 2 2 1 1 2 0 0 0 1 0 1 14
No-Break 65 | 86 | 42 | 51 | 27 | 54 | 74 | 53 | 52 | 43 | 47 | 40 | 634
No-Break-Com o|1|1]o0o]ofof|o|o|o]o] o] o] 2
Problema
Notebook 8 12 4 22 10 7 7 7 4 1 0 3 85
Outros 6 1 1 0 1 0 4 3 2 1 0 1 20
PANDION ) 1 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 5
Comunicador interno
Ponto de Rede 1 4 3 1 1 2 3 1 0 0 1 0 17
Pouco espago em Disco | O 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3
Problemas de Conexdo 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Proxy 1 0 1 2 0 1 0 2 0 1 0 0 8
Reparos no prédio 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5
Restauragdo de olo|lo|o|lololo|o|olo]o]|1]|1
Arquivos
Substituigdo Switch 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
TN3270 -Emuladorde | | o | o | o | 1 | o |0 | 1|0 0] 0| o] 2
Terminais
Troca de Equipamento | 14 19 10 11 26 11 22 16 9 35 15 17 | 205
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Total | 355 | 369 | 297 | 367 | 316 | 284 | 422 | 383 | 311 | 329 | 241 | 228 [ 3902 |

Tabela 3 - Relatdrio de servigos 2019

4.2.2 Equipamentos presentes na SEFAZ/MS:

4.2.2.1 Equipamentos contidos no datacenter da SGI:

Equipamento Quantidade
Tape Library 10
Switch (core) 17
Servidor 62
Storage 6
Chassi para servidor blade 4
Switch para Blade 16
Servidor Blade 58
Servidor Torre 25

Tabela 4 - Lista de equipamentos contidos no datacenter da SGlI

4.2.2.2 Outros equipamentos:

Equipamento Quantidade

Access Point 411
Datashow (Incluindo a troca de lampadas) 14

Estabilizador 14

Leitor de Cddigo de Barras 415
Scanner 25

Switch 445
No-Break 1554
Monitor LED/LCD 2840
Microcomputador 2474
Notebook 227

Tabela 5 - Outros equipamentos

4.2.3 O detalhamento dos equipamentos descritos nas tabelas 4 e 5 estdo disponiveis no
anexo | “C” deste documento.

4.2.4 Por fim, a SEFAZ/MS conta com um parque de ativos e equipamentos de TIC e cabe a
fornecedora da solugao prover a assisténcia técnica aos equipamentos listados acima
e o suporte técnico aos colaboradores, servicos estes necessarios ao bom andamento
das atividades laborais desempenhadas no ambito desta Secretaria de Estado.

4.2.5 A especificacdoes dos equipamentos acima servem de referéncia para os servicos de

Fornecimento de Assisténcia técnica com substituicdo de pecas on-site ou remota
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dos equipamentos de informatica instalados nas dependéncias da SEFAZ/MS,

inclusive como referéncias para o calculo de fornecimento de materiais necessarios

para a continuidade dos servigos de

instalagdo e apoio a operagao de

microcomputadores, notebooks e demais equipamentos descritos neste documento.

4.2.6 Localidades a serem atendidas:

Local Enderego Cidade CEP
Agéncia Fazenddria de Agua Clara | Av. Julio Maia n. 1182 - Centro Agua Clara 79680-000
Pos‘to’ de Atendllrﬁento de Av.Adolfo Alves Carneiro. 1.275 Alcindpolis 79530-000
Alcinépolis (Prédio do lagro)
Agéncia Fazendaria de Amambai Av. Pedro Manvailer n. 3147 - Amambai 79990-000
Centro
P A i
osto dAe ’Fendlr,ne‘nto de Rua Brasil, 903 - Anexo ao lagro Anaurilandia 79770-000
Anaurilandia (Prédio do lagro)
Posto Fiscal Ofaié Rod. MS 480 km 01 Anaurilandia 79900-000
P A i
OStf).de tendimento de Rua Stefans Dudas, n. 115 - Centro Angélica 79785-000
Angélica
Pos’Eo Fle A’Eendmje!’lto de Rua Genésio Flores Vieira, 200 - Antonio Joao 29910-000
Antonio Jodo (Prédio do lagro) Centro
Agéncia Fazendaria de Aparecida Rua Francisco de Queiroz n. 1823 - Aparecida do
do Taboado (Agraer no prédio do . ' P 79570-000
PA) Jardim Jerusa Taboado
. . Rod. MS 158 / BR prolongamento Aparecida do
Posto Fiscal Itamarati 158 - km 09 Taboado 79900-000
Agéncia F ari Rua E do Al .597 -
gepua azendaria de ua Estevao Alves Correa, n. 59 Aquidauana 29200-000
Aquidauana Centro
Posto de Atendimento de Aral | g3 General Dutra, 953 Aral Moreira | 79930-000
Moreira
Posto de Atendimento de
Bandeirantes (lagro no prédio do | Rua Arthur Bernardes, s/n Bandeirantes 79430-000
PA)
Agéncia Fazendaria de Avenida Dias Barroso n2 390 Bataguassu 79780-000
Bataguassu
Posto Fiscal XV de Novembro Rod. BR 267 - Km 12,5 Bataguassu 79900-000
Unidade de Fiscalizagdo de Rua Delegado José Alfredo
. . Hardman, s/n — Parque dos Bataguassu 79980-000
Mercadorias em Transito Sul
Poderes
Posto de ~Atenq|mento de Av. Brasil , 2.022 - Anexo ao lagro Bataypora 79760-000
Bataypora (Prédio do lagro)
Agencia Fazendaria d? I?ela Vista Rua Antdnio Jodo, 675 - Centro Bela Vista 79260-000
(lagro e Agraer no prédio do PA)
Posto de Atendimento de .
Bodoquena (Prédio da Agraer) Rua José Roque de Carvalho, 565 Bodoquena 79390-000
Pos'to'de Atendimento de Bonito |Rua Dr Conrado, n. 766 - Vila Bonito 29290-000
(Prédio do lagro) Donaria
Posto de Atendimento de Rua Raimundo Assis de Alencar n. Brasilandia 79670-000
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Brasilandia 1021
Posto Fiscal Jodo André BR 158, KM 342 Brasilandia 79900-000
Posto d? Ate,nc.jlmento de Rua Tiradentes, 521 - Centro Caarapo 79940-000
Caarap¢ (Prédio do lagro)
Agéncia Fazendaria de Camapua | Rua Rua Pedro Celestino, n.2 3690 Camapua 79420-000
Assessoria Técnica/SGl Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 79037-104
s/n. - Parque dos Poderes
, Av. Desembargador José Nunes da
Coordenadoria de Controle da Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Despesas
Poderes
Agéncia Fazendaria de Campo Av. Fernando Correa da Costa, n. Campo Grande 29004-310
Grande 858 - Centro
Agéncia Fazendaria Virtual Rua Joaol Pedro de Souza, 966 - Campo Grande 79004-680
Monte Libano
Av. Desembargador José Nunes da
Assessoria de Gabinete Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Assessoria de Representacio na Av. Desembargador José Nunes da
COTEPE/CONFAZ Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
. N Av. Desembargador José Nunes da
Co.nsellh(.) Consultivo de Gestdo Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Tributaria
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Coordenadoria de Administracdo | Cunha, Bloco I, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Coordenadoria de Assuntos Av. Desembargador José Nunes da
Tecnico-Especializados e Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administrativos Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
Coorde.nad?na de FaFIastro € Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Consolidagdo Contabil
Poderes
Co?rdgnadorla d,e Fontrole de Rua Joao, Pedro de Souza, 966 - Campo Grande 29004-680
Agéncias Fazendarias Monte Libano
. Av. Desembargador José Nunes da
El a
Coordenadoria de ,a.boragao € Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Controle Orgamentario
Poderes
Coordenadoria de Encargos Av. Desembargador José Nunes da
Especiais e Controle de Contratos | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
e Convénios Poderes
Coordenadoria de Execugao Av. Desembargador José Nunes da
Orgamentaria e Prestagao de Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Contas Poderes
Coordenadoria de Fiscalizacdo de | Rua Delegado José Alfredo
Mercadorias em Transito - Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
COFIMT Poderes
. L Rua Delegado José Alfredo
Coordenadoria de Fiscalizagao do
ICMS Substituicio Tributaria Eg;(ir;in, s/n —Parque dos Campo Grande 79037-106
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. e Rua Delegado José Alfredo
Coordena.dorla de Flscallzla.gao do Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
ICMS, Agricultura e Pecudria
Poderes
Coordenadoria de Fiscalizacao do
ICMS, IndUstria, Comércio e Rua Sete de Setembro n. 676 - Campo Grande 79002-929
. Centro
Servigos
Coordenadoria de Fiscalizacdo do | Av. Fernando Correa da Costa, n.
IPVA e do ITCD 858 - Centro Campo Grande | 79004-310
. o Av. Desembargador José Nunes da
Coordenadoria de Gestso de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Pessoas
Poderes
Coordenadoria de Informacaes Av. Desembargador José Nunes da
. L ¢ Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Fiscais e Gerenciais
Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
Inf
Cpordenadorla de Infraestrutura Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Fiscal
Poderes
Coordenadorlg de Logistica e RiJa 13 de.malo n. 3922 - Bairro Campo Grande 79002-355
Apoio Operacional Sao Francisco
Coordenadoria de Normas e Av. Desembargador José Nunes da
. Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Procedimentos
Poderes
Coorc'ienadorla de Recuperacdo Rua Jodo Pedro de Souza n. 966 - Campo Grande 79004-680
de Ativos Centro
Coorc?enadorla de ‘ Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Relacionamento com os Clientes |s/n. - Parque dos Poderes
Coordenadoria de Sistemas e Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Dados s/n. - Parque dos Poderes
Coordenadoria de Suporte e Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Infraestrutura s/n. - Parque dos Poderes
Coordenadoria do Nucleo Rua Delegado José Alfredo
Especial de Modernizagdo da 8 Campo Grande 79037-106
. ~ Hardman s/n - Parque dos Poderes
Administracao Estadual
Coordenadoria do Tesouro Av. Desembargador José Nunes da
Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Estadual
Poderes
Coordenadoria Especial de Av. Desembargador José Nunes da
. ~ .p . . Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo Tributdria
Poderes
. . . | Av. Desembargador José Nunes da
E | A
C(,)orfjenac!ona, §peC|a de Apoio Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Técnico-Tributdrio
Poderes
Coordenadoria Especial de
Apuracdo do Indice de Rua Delegado José Alfredo
Participacdo dos Municipios na Hardman s/n - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-106
Arrecadacgao de ICMS
Coordenadoria Especial de Av. Desembargador José Nunes da
Incentivos Fiscais e Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Desenvolvimento Econdmico Poderes
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Coordenadoria Especial de Av. Desembargador José Nunes da
Planejamento e Monitoramento | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Fiscal Poderes
Coordena?dorla EspeC|aI~de Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Tecnologia da Informacgao s/n. - Parque dos Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Coordenadoria Juridica da PGE Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Corresedoria-Geral da Av. Desembargador José Nunes da
.g. o s Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo Tributdria
Poderes
Escritdrio de Processos Rua Delegado José Alfredo Campo Grande 79037-106
Hardman s/n - Parque dos Poderes
- . Rua Delegado José Alfredo
Escritdrio de Projetos Hardman s/n - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-106
. L. Av. Desembargador José Nunes da
Gabinete do Secretario de Estado Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
de Fazenda
Poderes
. (. . Av. Desembargador José Nunes da
-A
Gabinete do Secretario-Adjunto Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
de Fazenda
Poderes
L L Av. Fernando Correa da Costa, n.

Orgdo Preparador Estadual 858 - Centro Campo Grande 79004-310
Ouvidoria Fazendaria Rua Delegado José Alfredo Campo Grande 79037-106
Hardman s/n - Parque dos Poderes

P Emissa N Fiscal
ng;?ocllitc:?IdszaAo déenci:ta 1sca Rua Américo Carlos da Costa n.
L. 8 320 — Parque Laucidio Coelho (sala Campo Grande 79022-390
Fazenddria de Campo Grande 20 lado da IAGRO)
(P.Atendimento ACRISSUL)
. Av. Duque de Caxias, S/N -
Posto Fiscal Aeroporto (Préximo INFRAERO) Campo Grande 79101-901
R aoP . -
Posto Fiscal Cidade Morena sztjrc;ao edro de Souza n. 966 Campo Grande 79004-680
Posto Fiscal Correios Bardo do Rio Branco, 555 Campo Grande 79008-060
Pratico Aero Rancho (vinculado a
Agéncia Fazenddria de Campo Av. Marechal Deodoro n. 2603 Campo Grande 79002-200
Grande)
Pratico Bosque dos Ipés R
Av. | Assaf Trad, n. 4796 -
(vinculado a Agéncia Fazendaria v. Consul Assaf Trad, n. 4796 Campo Grande 79035-900
Parque Novos Estados
de Campo Grande)
Pratico General Osério (vinculado
R Angélo, 51 - Cel.
a Agéncia Fazenddria de Campo ua Sa.nto ngelo, 51 - Ce Campo Grande 79011-290
Antonino
Grande)
Pratico Guaicurus (vinculado a
Agéncia Fazendaria de Campo Av. Guri Marques n. 5111 Campo Grande 79085-000
Grande)
. e , Rua Delegado José Alfredo
Subunidade de Fiscalizagdo Movel Hardman s/n - bloco 6 - Parque Campo Grande 79037-106
- Campo Grande
dos Poderes
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Suberintendancia de Av. Desembargador José Nunes da
P . N . Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo e Finangas
Poderes
Suberintendancia de Av. Desembargador José Nunes da
P . ~ g Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo Tributdria
Poderes
Superintendéncia de Av. Desembargador José Nunes da
Contabilidade Geral do Estado Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
SuperlnteNndenaa de Gestdo da Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Informacgao s/n. - Parque dos Poderes
Superintendéncia de Logistica e Av. Desembargador José Nunes da
P g Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Infraestrutura
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Superintendéncia de Orcamento | Cunha, Bloco I, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Superintendéncia do Tesouro Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Tribunal Administrativo Tributdrio | -2 Delegado Osmar de Camargo | .o Grande | 79037-104
s/n. - Parque dos Poderes
Unidade de Acompanhamento e |Av. Desembargador José Nunes da
Controle das Receitas e Fluxo de | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Caixa Poderes
Unidade de Acompanhamentoe | Av. Desembargador José Nunes da
Controle dos Pagamentos e Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Relatérios Gerenciais Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Almoxarifado Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
. . . Av. Desembargador José Nunes da
Anal Benefil
U.md?de de Analise de Beneficios Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Fiscais
Poderes
Unidade de Anélise de Rua Jodo Pedro de Souza, 966 -
! 7 4-
Homologacgao de Créditos Fiscais | Monte Libano Campo Grande 9004-680
. . Av. Desembargador José Nunes da
Anal Inf G
U.md?de de Analise e Informacdes Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Fiscais
Poderes
Unidade de Andlise, Av. Desembargador José Nunes da
Desenvolvimento e Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Sustentabilidade Fiscal Poderes
Unidade fje Apoio Administrativo Rtja 13 de' maio n. 3922 - Bairro Campo Grande 79002-355
e Operacional Sao Francisco
. . Rua Delegado José Alfredo
Unidade de Apoio
Administrativo/COFAPEC Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
Poderes
Unidade de Apoio Rua Sete de Setembro n. 676 -
Administrativo/COFICS Centro Campo Grande 79037-106
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. . Rua Delegado José Alfredo
Unidade de Apoio
Administrativo/COFIST Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
Poderes
Unidade de Apoio Av. Fernando Correa da Costa, n.
Administrativo/COFIT 858 - Centro Campo Grande | 79004-310
Unidade de Apoio Rua Jodo Pedro de Souza n. 966 -
Administrativo/CRAT Centro Campo Grande 79004-680
Unidade de Apoio Rua Delegado Osmar de Camargo
Administrativo/SGI s/n. - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-104
Un!dade de Ap0|,o.as Agéncias e R:Ja 13 de. maio n. 3922 - Bairro Campo Grande 29002355
Unidade Fazendarias Sao Francisco
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Apoio Biopsicossocial | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Unidade de Apoio e Av. Desembargador José Nunes da
Acompanhamento Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
COTEPE/CONFAZ Poderes
Unidade de Apoio Técnico- Rua Jodo Pedro de Souza, 966 -
Operacional/COAF Monte Libano Campo Grande 79004-680
. . . Rua Delegado José Alfredo
Unidade de Apoio Técnico-
Operacional/COFAPEC Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
Poderes
Unidade de Apoio Técnico- Rua Sete de Setembro n. 676 -
7 7-1
Operacional /COFICS Centro Campo Grande 9037-106
. o Rua Delegado José Alfredo
Umdad.e de Apoio Técnico- Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-107
Operacional/COFIMT
Poderes
. o Rua Delegado José Alfredo
Umdad.e de Apoio Técnico- Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
Operacional/COFIST
Poderes
Unidade de Assessoramento Av. Desembargador José Nunes da
Administrativo, de Distribuicdo e | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
de Padronizagdo de Processos Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
A
U?Id?de de Assessoramento Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Técnico
Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
A
U?Id?de d.e ss’e§soramento Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Técnico-Tributario
Poderes
Unlda'de .de Atendimento ao Rua Jodo Pedro de Souza, n. 966 - Campo Grande 29004-680
Contribuinte Centro
. . Av. Desembargador José Nunes da
Avaliaca I
Unidade d~e valiacao e'C})ntro € Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
de Execucdo Orcamentaria
Poderes
Unidade de Cadastro Fiscal Ez?\tJr(c))ao Pedro de Souza, n. 366 - Campo Grande 79004-680
Unidade de Capacitacdo em Rua Delegado José Alfredo
Processos de Modernizagao Hardman s/n - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-106
Unidade de Cobranga e Controle |RuaJodo Pedro de Souza n. 966 - Campo Grande 79004-680
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de Créditos Tributarios Centro
Unidade de Comunicacdo e Rua Delegado José Alfredo
Marketing Institucional Hardman s/n - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-106
Unidade de Comunicacdo e Rua Delegado Osmar de Camargo
Qualidade da Interacdo s/n. - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-104
. L Av. Desembargador José Nunes da
Unld?d.e de Eonslolldagao da Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo Direta
Poderes
. o Av. Desembargador José Nunes da
Unld?d.e de Eonso!ldagao da Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Administracdo Indireta
Poderes
Unidade de Consultas e Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Julgamentos s/n. - Parque dos Poderes
Unidade d? Controle d,e. Rua Joaol Pedro de Souza, 966 - Campo Grande 29004-680
Arrecadacgdo e Formularios Monte Libano
. Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de ConterI? de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Contratos e Convénios
Poderes
. Rua Delegado José Alfredo
Unidade d.e Contro[e d‘e Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-107
Mercadorias em Transito
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Controle de Repasse | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Unidade de Controle e Av. Desembargador José Nunes da
Acompanhamento de Demandas | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Judiciais Poderes
Unidade de Controle e
Monitoramento da Industria e do Rua Sete de Setembro n. 676 - Campo Grande 79037-106
L Centro
Comércio
Unidade de Controle e Av. Desembargador José Nunes da
Monitoramento do Comércio Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Exterior Poderes
Unidade de Controle e Av. Desembargador José Nunes da
Monitoramento do ICMS Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Transporte Poderes
Unidade de Controle e
R .676 -
Monitoramento do Simples ua Sete de Setembro n. 676 Campo Grande 79037-106
. Centro
Nacional
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Controle Patrimonial | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
. . Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Desenvolvimento de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Recursos Humanos
Poderes
Unidade de Educacao Fiscal Ez?\tJr(c))ao Pedro de Souza n. 966 - Campo Grande 79004-680
Unidade de Encargos Gerais e Av. Desembargador José Nunes da
Financeiros do Estado Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
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Poderes
. e Rua Delegado José Alfredo
Unidade d.e FISC3|IZ?§a.O de Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-110
Mercadorias em Transito Norte
Poderes
Unidade d.e Fiscalizacdo de Rua Jodo Pedro de Souza, 966 - Campo Grande 29004-680
Mercadorias em Transportadoras | Centro
Unidade de Fiscalizagdo de ~
Mercadorias em Transportadoras Rua Jodo Pedro de Souza, 966 - Campo Grande 79004-680
Centro
de Campo Grande
Unidade de Fiscalizagdo do IPVA Av. Fernando Correa da Costa, n. Campo Grande 79004-310
858 - Centro
Unidade de Fiscalizagdo do ITCD Av. Fernando Correa da Costa, n. Campo Grande 79004-310
858 - Centro
Rua Delegado José Alfredo
Unidade de Fiscalizagdo Mével Hardman, s/n - bloco 6 — Parque Campo Grande 79037-106
dos Poderes
Unidade de Gestdo de Dados e Rua Delegado José Alfredo
Sistemas Fazendarios Hardman s/n - Parque dos Poderes Campo Grande 79037-106
Ur_udac?e. de Gestdo de Dados Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Tributarios s/n. - Parque dos Poderes
. ~ . Av. Desembargador José Nunes da
Umdadf de Ges,fac.) de Dividas de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Operacdo de Crédito
Poderes
Unidade de Ggstag de o Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Documentos Fiscais e Eletrénicos |s/n. - Parque dos Poderes
Unidade de Gestdo de Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Infraestrutura s/n. - Parque dos Poderes
Ur'ndaclle‘ de Gestdo de Sistemas Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 29037-104
Tributarios s/n. - Parque dos Poderes
Unidade de Gestdo Estratégica Rua Delegado José Alfredo Campo Grande 79037-106
Hardman s/n - Parque dos Poderes
Unidade de Informagdes Fiscais e Av. Desembargador José Nunes da
. ¢ Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Gerenciais
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Inteligéncia Fiscal Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Legislagdo Tributaria | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Rua Delegado José Alfredo
Unidade de Leildao Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-107
Poderes
Unidade de Manutencgdo e Av. Desembargador José Nunes da
Conservagdo de Unidades Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Operacionais Poderes
. . Rua Delegado José Alfredo
Unidade dle'Momtoramento da Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-106
Agropecuaria Poderes
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Unidade de Monitoramento e Av. Desembargador José Nunes da
. L Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Controle de Incentivos Fiscais
Poderes
Unidade de Operagao Rua Delegado Osmar de Camargo Campo Grande 79037-104
s/n. - Parque dos Poderes
. o Av. Desembargador José Nunes da
Unldad.e de PadrfJnlz.agao de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Procedimentos Fiscais
Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Pagamento de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Pessoal
Poderes
. . Av. Desembargador José Nunes da
Unidade d.e Pesquisa de Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Mercadorias
Poderes
Unidade de Pesquisa e ~
R P . -
Arrolamento Administrativo de ua Jodo Pedro de Souza n. 966 Campo Grande 79004-680
. Centro
Bens e Direitos
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Planejamento Fiscal | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
. . . | Rua Delegado José Alfredo
Pol E I
Umdad? Fie oliciamento Especia Hardman, s/n — Parque dos Campo Grande 79037-109
Fazendario
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Previsdo de Receitas | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Unidade de Programacio e Av. Desembargador José Nunes da
. ~ & . ¢ . Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Liberacdo de Cotas Financeiras
Poderes
. Av. Desembargador José Nunes da
P I
Unidade de n ro'toco o€ Cunha, Bloco II, Parque dos Campo Grande 79031-902
Correspondéncias
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Regime Especial Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Regularidade Fiscal Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Representagdo Fiscal | Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Av. Desembargador José Nunes da
Unidade de Transporte Cunha, Bloco Il, Parque dos Campo Grande 79031-902
Poderes
Posto de Atendimento de Caracol | Av. Brasil, 220 - Centro Caracol 79270-000
Base f:le Flscfajlza'gao Moével Av. Juraci Lucas, 21 - Rod MS 306 - Cassilandia 29900-000
Aporé/Cassilandia Area Urbana
Postf)Ade Atendlmento de Ayenlda IIDres'|dente Dutra, n.3686, Cassilandia ~9540-000
Cassilandia Vila Izandpolis
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ﬁgesr:ila Fazendaria de Chapaddo Av. Dezesseis n. 941- Centro Chapaddo do Sul | 79560-000
Base de Fiscalizagdao Mével ~
Campo Bom/Chapadso do Sul Rod BR 060 - KM 01 - Zona Rural Chapaddo do Sul | 79900-000
subunidade de Fiscalizacdo Movel | . g 060 - kM 01 - Zona Rural | Chapadao do Sul | 79900-000
Chapadao do Sul
Posto de Atendimento de
Corguinho (Agraer e lagro no Rua Marechal Teodoro, n. 73 - Corguinho 79460-000
1 Centro
prédio do PA)
Posto d.e Atendlment(,) C?e Coronel Rua Jodo Ponce de Arruda n. 581 Coronel Sapucaia | 79995-000
Sapucaia (lagro no prédio do PA)
Agéncia Fazendaria de Corumba
(Imasul, Agraer, Pge e lagro no Rua XV de Novembro, 32 — Centro Corumba 79330-000
mesmo prédio)
Base de Fiscalizacdo Movel Rod BR 262 - KM 772 Corumb3 79900-000
Lampido Acesso/Corumba
Agéncia Fazendaria de Costa Rica Ezztjrcc))se Pereira da Silva n. 659 - Costa Rica 79550-000
Agéncia Fazendaria de Coxim Rua Filinto Muller n2 514, Centro Coxim 79400-000
Postolde Atendlmento de Rua Deodato Leonardo da Silva, n. Deodépolis 29790-000
Deodapolis 608 - Centro
Post~o de Atenf‘Jlimento de Dois Av. Reginaldo Lemes da Silva n. 02 Dois Irm3os do Buriti | 79215-000
Irmaos do Buriti - Centro
Posto d.e Atenqlmento de Av. Presidente Dutra, 747 - Centro Douradina 79880-000
Douradina (Prédio da Agraer)
Agéncia Fazendaria de Dourados Rua Joaquim Teixeira Alves n. Dourados 79801-015
1616 - Centro
Subunidade de Fiscalizacdo Mdvel Rua Onofre Pereira de Matos,
- Dourados (Transportadora e Dourados 79802-010
. s oy 1640 - Centro
Fiscallizagdo no mesmo prédio)
Unidade de Fiscalizagdo de .
R fre P M
Mercadorias em Transportadoras ua Onofre Pereira de Matos, Dourados 79802-010
1640 - Centro
Dourados
Posto de Atendimento de
R itdo Nicolau Ri 22 El 79970-
Eldorado (Iagro no prédio do PA) ua Capitdo Nicolau Ritter n2 290 dorado 9970-000
Agéncia Fazenddria de Fatima do . .
R A . 1451 - "
Sul (Agraer e lagro no mesmo ua Severino de Araujo, n. 145 Fatima do Sul 79700-000
o Centro
prédio)
Posto de fitendimento de Av. Moizés Aradjo Galvio, 1882 Figueirio 79428-000
Figueirdo (Prédio do lagro)
P A i [6ri
osto de ten’dl.mento Gloria de Av. Tancredo Almeida Neves s/n Gldria de Dourados | 79730-000
Dourados (Prédio do lagro)
Posto de Atendimento de GUI,a .| Av. Visconde de Taunay n. 1442 - Guia Lopes da
Lopes da Laguna (lagro no prédio 79230-000
Centro Laguna
do PA)
Posto de Atendimento de Rua Ocidio da Costa n. 557 - .
Iguatemi (Agraer prédio do PA) Centro Iguatemi 79960-000
Posto de Atendimento de Rua Coronel Gustavo Rodrigues, .
Inocéncia (Prédio do lagro) 723 - Centro Inocencia 79580-000
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Posto de Atendimento de Itapord | Rua Fernando Correa da Costa n. ~
(Prédio do lagro) 672 - Centro Itapora 79830-000
Postq d(? Ate,n(.ilmento de Rua Santo Caobianco, 659 - Anexo itaquiraf 29965-000
Itaquirai (Prédio do lagro) ao lagro
Agéncia Fazendaria de Ivinhema A.V' Pan?ma n. 177 -Bairro Ivinhema 79740-000
Piravevé
Pos,to.de Atendimento de Japora Rua Dourados, n. 339 - Centro Japora 79985-000
(Prédio da Agraer)
Posto de. Atendimento de Rua Gongalves Luiz Martins n. 410 Jaraguari 29440-000
Jaraguari - Centro
Agencia Fazenldéna de Jardim Rua Duque de Caxias, 236 - Centro Jardim 79240-000
(Agraer no prédio do PA)
Posto de Atendimento de Jatei Av. Weimar Gongalves Torres, n. Jatei 79720-000
717 - Centro
Pos,to.de Atendimento de Juti Rua Gabriel de Oliveira, 1.239 - Juti 29955-000
(Prédio do lagro) Centro
Posto de Atendimento de Laguna
Carapa (Funciona no prédio da Rua Gabriel Cabral 590 Laguna Carapa 79920-000
lagro)
Agéncia Fazendaria de Maracaju Rua Waltrudes Ferrglra Muzzi, s/n Maracaju 79150-000
- Parque de Exposicdo
Agéncia Fazendaria de Miranda Praca Herdis da Laguna s/n -
(Agraer, Vale Renda, lagro no .g N 8 Miranda 79380-000
L Bairro Beira Rio
mesmo prédio)
Agencia Fazendaria de Mundo | s 556 Grande, 747-Centro Mundo Novo | 79980-000
Novo (lagro no mesmo prédio)
Posto Fiscal Ilha Grande BR 163 - Km 06 Mundo Novo 79980-000
Agéncia Fazendaria de Navirai
(Fiscalizagdo Regional e SEJUSP Av. Campo Grande, 188 - Centro Navirai 79950-000
no mesmo prédio)
Posto Fiscal Foz do Amambai Rod. MS 487 - km 116 Navirai 79985-000
Posto de Atendimento de Rua Joaquim Murtinho, 958 - .
N 79220-
Nioaque (Agraer no prédio do PA) | Bairro Jd Ouro Verde loaque 9220-000
Posto de Atendimento de Nova
Rua Iri Araujo, 1015 -
Alvorada do Sul (Prédio do ua Irineu de Souza Araujo, 1015 Nova Alvorada do Sul | 79140-000
Centro
IAGRO)
Agéncia Fazenddria de Nova Rua Professor Jodo de Lima Paes, .
Andradina n. 1145 - Centro Nova Andradina 79750-000
Posto de Atendimento de Novo Rua Airton Sena da Silva, 236 - Novo Horizonte do 29745-000
Horizonte do Sul (Prédio do lagro) | Centro Sul
Posto de Atendimento de Paraiso s , ;
das Aguas (Prédio do IAGRO) Rua Tulio Anderson, n. 49 - Centro Paraiso das Aguas |79556-000
Agéncia Fazendar|a,d_e Paranaiba | Rua Capitdo Martinho, 619 - Paranaiba 29500-000
(PGE no mesmo prédio) Centro
Posto Fiscal Alencastro Rod. BR 497 - KM 15 - Zona Rural Paranaiba 79900-000
Posto de Aterjd.lmento de Avenida Marechal Dutra, 1854 - Paranhos 2995-000
Paranhos (Prédio do lagro) Centro
Posto de A'fepdlmento de Pedro | Rua. Pernambuco, n. 450 - Centro Pedro Gomes 29410-000
Gomes (Prédio do lagro) - Anexo ao lagro
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Agéncia Fazendaria de Ponta Pora
(Fiscalizacdo Regional no mesmo Rua Sete de Setembro n. 311 - Ponta Pora 79904-628
s Centro
prédio)
Base de Fiscalizacdo Movel Pacuri | 4 e 463 km 90 Ponta Por3 79900-000
- Ponta Pora
Posto de Atendimento de Porto .
Murtinho (Agraer no prédio do Rua Coronel Alfredo Pinto, 225- Porto Murtinho 79280-000
Centro
PA)
Posto de Atendimento de Ribas Rua Carlos Anconi, 1617 - Jd Vista Ribas do Rio Pardo 79,180,00
do Rio Pardo (Prédio do lagro) Alegre 0
Agéncia Fazendaria de Rio Av. Lourival Barbosa n. 474 Rio Brilhante | 79130-000
Brilhante
:Z;tr%de Atendimento de Rio Rua Massato Masubara, 50 Centro Rio Negro 79470-000
Posto de Atendlmenlto. Rio Verde Rua Vitéria, n. 1131 - Centro Rio Verde de Mato 29480-000
de Mato Grosso (Prédio do lagro) Grosso
Posto de Atendimento de Rua Albino Cmmbra s/n - esquina Rochedo ~29450-000
Rochedo com a Rua Bahia
Posto de Atendimento de Santa | Rua Deputado Julio César Paulino .
Rita do Pardo (Prédio do lagro) Maia, n. 1283 Santa Rita do Pardo | 79630-000
Agéncia Fazendaria Sdo Gabriel Rua Minas Gerais n. 869 - Centro | Sdo Gabriel do Oeste | 79490-000
do Oeste
Posto de Atendimento de SeWiria |, 55 selvirio de Souza, n. 636 Selviria 79590-000
(lagro junto no prédio do PA)
Posto Fiscal Selviria Prolongamento Rod. MS 444 - Selviria 79900-000
Selviria até a Barragem

Aedncia F -

gencia Fazendaria de Sete R. Monteiro Lobato, 628 Sete Quedas | 79935-000
Quedas
Agéncla Fazendaria de R. Minas Gerais, 620 Sidrolandia | 79170-000
Sidrolandia
Agéncia Fazendaria de Sonora Rua Beat Rolf Stucki, n. 22 - Centro Sonora 79415-000
Posto Fiscal Sonora Rod. BR - km 163 Sonora 79900-000
Posto de Atendimento de Tacuru | R. Wanderley Ortiz de Lima, n.

! T 79975-
(Prédio do lagro) 1250 - Centro acurd 9975-000
Posto de Atendimento de Rua Felipe Muller, 685 Taquarussu 79765-000
Taquarussu (Prédio do lagro)
Posto de Atendimento de Rua Professor Jodo Egidio Zambelli 79,190,00
. Terenos
Terenos (Prédio do lagro) n. 43 Centro 0
Agéncia Fazenddria de Trés
Légoa's (TEanspo'rtadora e Av. Capitdo Olintho Mancini n. Trés Lagoas 79603-011
Fiscalizagdao Regional no mesmo | 2462
prédio)
. iy Rod. BR 262 - km 02 (Av. Ranulpho R
L -
Posto Fiscal Jupia Marques Leal n. 4040) Trés Lagoas 79600-000
Unidade de Fiscalizagdo de . . -
2462 -
Mercadorias em Transportadoras AvAenlda Olintho Mancini, 246 Trés Lagoas 79031-003
A Trés Lagoas - MS

de Trés Lagoas
posto de Atendimento de Av. Padre José Daniel n. 736. Vicentina 79710-000
Vicentina ( Agraer e lagro no
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Mato Grosso do Sul

Tabela 6 — Localidades

4.3 REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO:

43.1

4.3.2

433

4.3.3.

4.3.3.

4.3.3.

A SGI/SEFAZ/MS disponibilizara, para a empresa contratada, a ferramenta ITSM
(GSTI) onde sera cadastrado o chamado técnico. Esse chamado vai fornecer data e
hora de abertura do chamado, descricdio do chamado, nivel de severidade do
chamado e identificacdo completa do solicitante.

Para atendimento de fornecimento de Assisténcia técnica com substituicdo de pecas

dos equipamentos de informatica instalados nas localidades listadas na tabela 6,

inclusive para o fornecimento de servicos de substituicdo de pecas e atualizacdo de

versdo dos softwares/firmwares e suporte técnico on-site para os servidores de rede,
equipamentos de armazenamento de dados (Storages), biblioteca de fitas (Tape

Library) e Switches core e de distribuicado:

O atendimento sera baseado no horario de funcionamento da SEFAZ/MS, sendo que

o prazo de atendimento serd de acordo com o nivel de comprometimento do

funcionamento da Secretaria. As aberturas dos chamados serdo categorizadas pelo

nivel de severidade:

1 O Nivel Baixo, é aquele onde o incidente registrado, ndo afeta o atendimento ao
usuario, entdo, o chamado sera escalado para o proximo roteiro;

2 O Nivel Médio, é aquele onde o incidente registrado é critico, mas com a
intervencdo por telefone, o técnico consegue fazer o equipamento produzir o
necessario para que o atendimento ao cidad3ao nao pare, esse tipo de chamado
também serd escalado para atendimento no préximo roteiro;

3 O Nivel Alto, é aquele onde o incidente registrado é critico e ndao pode ser
escalado porque o atendimento estd prejudicando o atendimento ao usudrio,

nesse caso, o atendimento sera feito, conforme a tabela abaixo:

Municipio com [cbloken
Prazo SLA Capital e a . > . distancia acima de
distancia até 200 km
200 km
Prazg para 04 horas 1 dia util 2 dias uteis
atendimento
Tempo de Solucao 08 horas 2 dias uteis 4 dias Uteis
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Tabela 7 - Prazos para atendimento

Como ja existe um roteiro pré-definido, com as regides a serem atendidas. Para
nao perder tempo com o conserto do equipamento no local, o técnico podera ter
no seu veiculo, equipamentos reserva e prontos para utilizacdo. Nesse caso, ele
verificard o incidente, se o atendimento for de rapida resolugao, serd executado
desta forma, caso contrario, devera ser realizada a substituicdo do equipamento e
o prosseguimento do roteiro definido pela supervisdo. Esse processo é essencial
para que toda a rota definida seja executada, dentro da semana revista ou o mais
rapido possivel.

Os equipamentos que retornarem do interior do Estado, com problemas técnicos,
poderdo ser consertados, mantidos e disponibilizados para o novo ciclo de
viagens.

A fornecedora da solucdo deverd manter equipe de técnicos nas dependéncias da
SEFAZ/MS, para atendimento imediato as requisi¢des solicitadas.

A fornecedora da solucdo deverd manter um laboratério externo, fora das
dependéncias do SEFAZ/MS com equipe de técnicos capacitados, para
atendimento as demandas de manuteng¢ées que ndao consigam ser resolvidos pela
equipe de técnicos instalados nas dependéncias da SEFAZ/MS.

Serd admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado
pela SEFAZ/MS;

A manutengdao compreende o servigo destinado a recolocar funcionalidade,
recurso, componente ou moédulo do equipamento em plenas condi¢cdes de
operacao, quando apresentar rendimento aquém do previsto ou dano que impega

de funcionar.

4.3.3.10 As manutenc¢des serdo realizadas mediante chamado técnico da CONTRATANTE,

guando por esta avisada de que qualquer funcionalidade, recurso, componente ou
maodulo do equipamento apresentar defeito ou rendimento aquém do previsto,

tendo por finalidade a correcao, conserto ou reparacgao.
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4.3.3.11 As manutencgdes sdo entendidas como o diagndstico, reparo e/ou substituicdo da
funcionalidade, recurso, componente ou mddulo do equipamento que
apresentarem sinais de alerta de troca de pegas e/ou partes danificados.

4.3.3.12 No caso do item anterior, as pecas e/ou partes serdo substituidas sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

4.3.3.13 Para os casos de substituicdo de discos rigidos dos equipamentos, deverdo
permanecer de posse da CONTRATANTE os discos defeituosos por definicdes da
politica da seguranca da informacao.

4.3.3.14 A Empresa fornecedora da solucdo deverd cumprir os prazos previstos, inclusive
os descritos neste documento, respeitando os prazos maximos estabelecidos e

zelando pelo cumprimento de todos os servigos exigidos.

4.4 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

4.4.1 A Fornecedora da solucdo terda acesso de consulta, geracdo de relatérios e
encerramento do chamado através do software de ITSM (GSTI — gerenciamento de
servicos de Tl) que sera disponibilizado pela SGI/SEFAZ/MS.

4.4.2 Se por acaso a fornecedora da solucdo possuir um software para gerenciar
atendimentos, ela podera utilizar, desde que crie um mecanismo de integracdo, em
tempo real, com a plataforma ITSM (GSTI) disponibilizada pela SGI/SEFAZ/MS. Nesse
caso a SGI/SEFAZ/MS, fornecerd o layout dos parametros para importacdo das
informacoes.

4.4.3 O processo de disponibilizagdao da demanda de assisténcia técnica e fornecimento de
pecas, em ambiente de producdo, serd de forma imediata, pois os equipamentos ja
se encontram disponiveis e em producao.

4.4.4 A Fornecedora da solugao devera manter operacionalmente, todos os equipamentos
atinentes ao objeto do contrato a ser formulado, a partir da assinatura do contrato.

4.4.5 O parque de equipamentos é composto por equipamentos de mais de um fabricante,
entdo serd necessario haver interoperabilidade funcional completa entre os

componentes, com gerenciamento centralizado.
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As instalacOes nas localidades da SEFAZ/MS ndo possuem rede estabilizada e utilizam
tomadas novo padrao brasileiro de tomadas (NBR-14136) e em alguns casos o padrao
2P+T NEMA (Americano), alguns cabos de alimentagdo elétrica de equipamentos
utilizam adaptadores elétricos para acoplamento conforme a recomendacdo do
fabricante. Em casos de incompatibilidade de padrao de tomadas, a empresa deverd
providenciar o uso de adaptadores apropriados para conexao dos equipamentos a
rede elétrica.

As Instalagbes do Data Center, localizado na SGI/SEFAZ/MS, possuem rede
estabilizada, com padrdes de seguranca, sala com ambiente refrigerado, no-break de
125 KVA, que trabalha paralelo a geradores de energia, fornecendo energia
ininterrupta para o Data Center.

A Fornecedora da solugdo devera fornecer, sem que isso impliqgue em custos

adicionais:

4.4.8.1 Fornecer todos os materiais necessarios a instalacdo fisica, a configuracdo e ao

perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos, para

conexado dos equipamentos a rede elétrica;

4.4.8.2 Prover, quando necessdrio, os cabos de rede local categoria 5E com conectores

RJA5, patch cords ou line cords, para ativacdo de equipamentos em ambiente de

rede.

4.5 REQUISITOS TEMPORAIS:

45.1

4.5.2

453

4.5.4

O prazo maximo para inicio da execucdo dos servicos devera ser de 30 (trinta) dias no
maximo, contados a partir da assinatura do Contrato.

A empresa contratada para a prestacdao dos servigos devera cumprir 0s prazos
previstos, inclusive os descritos neste documento, respeitando os prazos maximos
estabelecidos e zelando pelo cumprimento de todos os servigos exigidos.

Serd necessario o registro do evento e do tempo utilizado em cada atividade para
efeitos de afericdo dos servicos prestados, através do software de ITSM fornecido
pela SGI/SEFAZ/MS.

Serd disponibilizado para a empresa a ser contratada, no inicio do contrato, um

relatdrio contendo a relacdo dos equipamentos de informatica, com marca/modelo,
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descricdo, patrimbnio, numero de série, responsavel e qual sua localizacdo, para

efeito de equiparacdo com o primeiro levantamento. Esse levantamento inicial

devera ser feito até os primeiros 90 (noventa dias) do inicio do contrato.

4.6 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO:

4.6.1 Prover solugdo de assisténcia técnica e suporte técnico “on-site” ou remoto na sede
da SEFAZ/MS e nas demais localidades, conforme listado na Tabela 6 — Localidades,
de natureza preventiva e corretiva, conforme niveis de servico especificados neste
Termo de Referéncia.

4.6.2 Zelar pela qualidade da prestagdo dos servicos e pela manutengdao dos

equipamentos.

4.7 REQUISITOS DE CAPACITACAO:

4.7.1 Por se tratar de servigos continuos nao havera treinamento que envolva mao de obra
de servidores da SEFAZ/MS, entdo este item n3o se aplica para esse caso. Quanto aos
colaboradores da empresa fornecedora da solucao, presume-se, pelo que esta sendo
exigido nesse documento, que eles ja possuem o conhecimento necessario para
iniciar o processo de transicdo operacional e posteriormente, o periodo de adaptacao

operacional.

4.8 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE:

1.

PERFIL — TECNICO EM MANUTENGAO - ESPECIALISTA

Manutencgao corretiva de equipamentos de informatica em bancada, como:

Microcomputadores; Notebooks.

Formatacdo, instalacdo de programas, configuragdo de hardware, utilizagcdo de ferramentas de diagndsticos para
identificar problemas em memorias RAM, mainboard, hard disk; reparo a nivel de componentes e/ou pega;
utilizagdo do gravador de EEPROM para restaurar e/ou atualizar BIOS; realizar upgrade de hardware; realizacdo
do plano de controle de manutengao.

Monitores de video com tecnologia LED, LCD.

Reparo a nivel de componentes e/ou peca; substituicdo de tela; substituicio de lampada CCFL; realizacdo do
plano de controle de manutencgdo.

Nobreak com tecnologia semi-senoidal, senoidal, dupla conversao.

Reparo a nivel de componentes e/ou peca, diagnostico de carga de bateria selada; realizacdo do plano de
controle de manutencdo.

Estabilizadores.

Reparo a nivel de componentes e/ou peca e diagnostico.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em|Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
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assisténcia técnica em equipamentos de TI. executado(s) pelo funciondrio, além da devida
- Realizar manutencgdo corretiva em placa logica a|documentagdo necessaria para que se comprove a
nivel de componente. participagdo do funciondrio na execugdo das atividades.

- Habilidade em soldagem de componente eletrénico.

- Habilidade em utilizar instrumentos como
multimetro, estacdo de solda, fonte de alimentagdo
ajustavel de bancada, gravador de EEPROM.

- Desejavel conhecimento de interpretagdo de
diagrama elétrico.

- Controle dos processos de atendimento de
incidente.

Formacgao Modo de Comprovagao

Ensino médio completo efou Curso técnico em|Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
eletronica de nivel médio

2. PERFIL-TECNICO EM MANUTENCAO — SUPORTE TECNICO

Manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos de informdatica em bancada e atendimento externo, como:

- Suporte técnico.
Atendimento 12 nivel e 22 nivel resolvendo incidentes atribuidos para resolugdo de mau funcionamento ou
problemas de operagdo relativo aos equipamentos de microinformatica nas unidades do Contratante, através de
contato telefénico, acesso remoto, presencial.

- Microcomputadores; Notebooks.
Formatacdo, instalagdo de programas, configuragdo de hardware, utilizacdo de ferramentas de diagndsticos para
identificar problemas em memorias RAM, mainboard, hard disk; reparo a nivel de troca de pega; utilizacdo da
imagem ISO para restaurar o sistema operacional; realizar upgrade de hardware; realizacdo do plano de controle
de manutengao.

- Monitores de video com tecnologia LED, LCD.
Diagndstico de funcionamento; realizagdao do plano de controle de manutencgao.

- Nobreak com tecnologia semi-senoidal, senoidal, dupla conversao.
Diagnodstico de funcionamento; diagnostico de carga de bateria selada; realizagdo do plano de controle de
manutengao.

- Leitor de cédigo de barras.
Diagndstico de funcionamento; utilizar gabarito do fabricante para configuracdo do equipamento; confeccdo de
cabo de comunicac¢do USB, instalacdo e configuragdo.

- Scanners e Datashow.
Diagnostico, substituicdo de cabos, instalagado e configuragdo, substituicdo de lampadas.

- Documentagao.
Controle da documentagdo de transporte de equipamento; controle do comprovante de pagamento de gastos de
alimentac¢do, hospedagem, abastecimento.

- Controle de veiculo.
Registro semanal de checklist de veiculo.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

- Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em suporte
técnico em equipamentos de TI.

- Realizar manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica.

- Conhecimento fundamentos de redes.

- Habilidade em utilizar instrumentos como
multimetro, ferro de solda, crimpagem de cabo.

- Desejavel conhecimento em ITIL.

- Controle dos processos de atendimento de

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentagdo necessaria para que se comprove a
participa¢do do funcionario na execuc¢do das atividades.
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incidente.
- Possuir CNH categoria B.

Formagao Modo de Comprovagao

Ensino médio completo e Curso técnico em manutencgdo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdao de curso
de informatica. de nivel médio

3. PERFIL-APOIO TECNICO

Realizar o atendimento em 1° nivel com o usudrio prestando a informa¢do que atenda a solicitagio ou
encaminhando para o grupo que prestara o atendimento; preparar guia de remessa de todos os equipamentos e
pecas a serem encaminhados para a assisténcia técnica da contratada; preparar documentagdo para coleta de
volumes pela transportadora; Recep¢do dos volumes entregues pela transportadora; organizagdo do arquivo de
entrada e arquivo de saida em pastas identificadas com o nome das unidades de atendimento da SEFAZ; preparacgado
de rotas de atendimento semanal; criar registro de trabalho, através do log de agGes no sistema para todos os
incidentes; inserir no Registro de Trabalhos todas as etapas de atendimento da tarefa e definir o status de
atendimento; registros de gastos dos técnicos em viagem; registro de indicadores de atendimento técnico; controle
da movimentag¢do de materiais de expediente. Abertura de chamado para atendimento de equipamentos pds venda
(Garantia) e para orcamento.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

- Experiéncia minima de 02 (dois) anos em apoio
suporte técnico em equipamentos de TI.

- Conhecimento em rotinas administrativas.

- Conhecimento em pacote Office (Word/Excel).

- Desejavel conhecimento em ITIL.

- Controle dos processos de atendimento de
incidente.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentagdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das atividades.

Formagao Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso

Ensino médio completo , .
de nivel médio

4. PERFIL - GERENTE/SUPERVISOR DE MANUTENCAO TECNICA EM INFORMATICA

- Coordenacao das atividades de operacao.
Administrar nivel de servico definindo critérios da eficiéncia de servigo fornecido ao cliente; coordenacdo do
desenho de servigos estabelecendo critérios do catalogo de servigos realizado pelas equipes de assisténcia
técnica da contratada e SEFAZ/MS.

- Cronograma de rotas de viagem.
As localidades a serem atendidas pelos técnicos em atendimento serdo definidas através dos incidentes
registrados e pela execugdo do planejamento estabelecido pelo gestor em conjunto com a SGl.

- Gerenciamento da frota de veiculos.
Solicitar agendamento de manutencGes, fazer requisicdo de combustivel e lavagem, rastreamento dos veiculos.

- Controle de estoque.
Definir o estoque minimo de pecas, material de consumo e controlar entrada e saida de pegas; elaboragdo de
relatérios gerencial com informagdo do nivel do estoque, total de saida de pegas por quantidade e periodo, total
de saida por pegas e periodo, fornecimento por unidade.

- Controle de despesa de viagem dos técnicos de rota.
Elaboracdo de relatdrio gerencial com os gastos de alimentacdo, hospedagem e abastecimento por técnico.

- Analise de orgamento de terceiros.
Definir ponto de equilibrio de orcamento para equipamento em manutencéo junto ao fornecedor.

- Melhoria continua dos processos
Revisdo periddica dos processos e procedimentos para atender os acordos definido com cliente.
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Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 10 (dez) anos em gestdo de

equipe de suporte técnico em TI.
Experiéncia em gestdo de equipe.
Conhecimento em Power BI.
Conhecimento em ITIL.

Controle dos processos de atendimento de

incidente.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentagdo necessdria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugdo das atividades.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Ensino superior completo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de nivel superior

4.9 REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE:

4.9.1 Os servicos deverao ser executados por técnicos habilitados, considerando os perfis

definidos nas tabelas de perfis profissionais, desta forma, a execu¢do dos servicos

exigird uma equipe técnica e de suporte composta de profissionais com experiéncia

em servigos similares, indispensaveis para o desempenho dos trabalhos. Na tabela

abaixo sdo informadas as exigéncias minimas de formacao, certificacdo e experiéncia

dos perfis requisitados para atuar nos perfis durante a execug¢do do contrato.

Perfil Formacgio / Certificacdo Exigida

EXPERIENCIA COMPROVADA

Técnico em Manutengdo
Especialista

Ensino Médio Completo

Com experiéncia profissional na area
afim ao Negdcio (comprovagdo
podera ser através de curriculo) ou
CTPS

Técnico em Manutencdo
Suporte Técnico

Ensino Médio Completo

Com experiéncia profissional na area
afim ao Negdcio (comprovagdo
podera ser através de curriculo) ou
CTPS

Apoio Técnico Ensino Médio Completo

Com experiéncia profissional na area
afim ao Negdcio (comprovagdo
podera ser através de curriculo) ou
CTPS

Supervisor de
Manutengdo Técnica em

L. area
Informatica

Ensino Superior Completo em qualquer | afim ao Negdcio (comprovacgédo

Com experiéncia profissional na area

podera ser através de curriculo) ou
CTPS

4.9.2 A Contratada deverd comprovar a capacidade técnica de um profissional do perfil

exigido, no momento da assinatura do contrato, mediante apresentacao do curriculo

assinado pelo profissional com cépia das certificacdes e a comprovacao de que o

profissional pertence ao quadro funcional permanente da empresa.
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4.9.3 Para analise da inexequibilidade do preco ofertado pela licitante a Administracdo
poderd suspender o certame e comprovar se o preco ofertado possibilitard a
contratacao de equipe técnica com o salario praticado no mercado.

4.9.4 No ato da assinatura do contrato a licitante vencedora do deverd apresentar
comprovacdao de um profissional para cada perfil exigido, demonstrando que os
profissionais fazem parte do quadro funcional da proponente. A comprovagao dar-se-a
mediante um dos seguintes documentos:

4.9.4.1 No caso de profissional empregado, por meio de ficha de registro de empregado
ou cdpia autenticada da Carteira de Trabalho e Assisténcia Social- (CTPS);

4.9.4.2 No caso de profissional autbnomo, mediante contrato de prestacdo de servigos
com cunho de permanéncia, com firma reconhecida em cartoério;

4.9.4.3 No caso de profissional proprietdrio ou sécio da empresa licitante, mediante
apresentacao do contrato social em vigor;

49.5 Para as comprovacbes das qualificacdes técnicas deverdo ser apresentados os
seguintes documentos:

4.9.5.1 Diploma, no caso dos cursos de nivel médio e superior expedido por Instituicdo de
Ensino autorizada pelo Ministério da Educagao — MEC;

4,9.5.2 Curriculo profissional indicando no minimo: nome, data de nascimento, endereco,
telefone e experiéncia profissional;

4.9.5.3 Certificados de conclusdo dos demais cursos exigidos para cada cargo/funcdo.

4.10 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.10.1 Todas as atividades necessdrias a instalacdo, configuracdo e manuteng¢ao dos
equipamentos e da solugao deverao observar e respeitar o hordrio de funcionamento
da SEFAZ/MS.

4.10.2 A SEFAZ/MS podera realizar conforme seu critério e conveniéncia, reunides técnicas
e gerenciais com a fornecedora da solucdo para alinhamento de expectativas,
definicdo e revisdo de configurac¢des, funcionalidades e repasse de conhecimento.

4.10.3 Todo o trabalho realizado pela fornecedora da solucdo estard sujeito a avaliacdo
técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdao de qualidade

exigido pelo Orgdo e de acordo com os prazos definidos.
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A documentacdo técnica gerada devera seguir o padrdo definido pela SEFAZ/MS,

sendo devidamente verificada pelos responsdveis definidos em Contrato a ser

elaborado.

Caberda a fornecedora da solugdo acompanhar a instalagdo de softwares ou

aplicativos de outros fornecedores de servigos nos equipamentos da SEFAZ/MS.

4.11 REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

4.11.1

4.11.2

4.11.3

4.11.4

4.11.5

4.11.6

4.11.7

Os recursos de TIC da solugdo nao poderdo ser utilizados pela Fornecedora da
solucdo ou seus prepostos e técnicos para realizacdo de atividades alheias aos
servigos previstos ou englobados na contratagao ora pretendida.

A Fornecedora da solucdo ndo podera armazenar consigo qualquer documento
técnico ou dados que contemplem configuracdes e regras de seguranca aplicadas nos
sistemas implantados na rede da SEFAZ/MS.

Todos os perfis de acesso ou caixas postais eventualmente concedidos a Fornecedora
da solugdo em virtude da execug¢ao dos servicos deverdo ser imediatamente
excluidos apds o término do contrato.

Serd considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de
informacgdes, bem como dos documentos, imagens, gravacdes, dados e informacgdes
utilizados durante a presta¢ao dos servigos.

Qualquer anormalidade verificada no curso da prestacdo de servicos sera
imediatamente comunicada a SEFAZ/MS, que sera imediatamente cientificada por
escrito sobre qualquer ocorréncia, em detalhes.

A fornecedora da solugdo devera guardar inteiro sigilo dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da SEFAZ/MS, sendo vedada a
sua cessao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal, de acordo
com os termos constantes do Termo de Compromisso a ser elaborado
conjuntamente ao contrato.

Todas as informac¢des obtidas ou extraidas quando da execuc¢do dos servicos
contratados deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a fornecedora da solugao

zelar por si e por seus sdcios, empregados e subcontratados pela manutencdo do
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sigilo absoluto sobre os dados, informacGes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos
servigos executados.

Todas as informacgGes, imagens, aplicativos e documentos providos pela SEFAZ/MS,
ou oriundos das informacdes que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade
exclusiva do SEFAZ/MS, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou
absorvidas na relacdo de bens da Empresa a ser contratada, bem como de seus
executores, sem expressa autorizagdao formal e escrita.

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem dispositivos ou
mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil,
Fornecedora da solu¢dao deverd realizar a completa exclusdo dos dados previamente
a retirada do equipamento, com a posterior comprovacao por servidor da SEFAZ/MS.
O ateste para esta atividade serd emitido por servidor habilitado, apds a realizacdo e

confirmacgdo da operacao.

4.12 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

4.12.1

4.12.2

4.12.3

Durante a execucdo de tarefas no ambiente da Contratante, os funciondrios da
empresa fornecedora deverdao observar, no trato com os servidores e o publico em
geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperagao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio
publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas
internas das instituicdes.

A Contratada fica responsdavel pela destinagdo segura, dentro das normas ambientais,
de componentes substituidos ou residuos descartados no processo de manutencdo
dos equipamentos.

E dever da Contratada observar entre outras: o menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais
como agua e energia; maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de

obra local; maior vida util e menor custo de manutencdao do bem; uso de inovagées
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que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular

dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 9°, item V)

5.1 Nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegoes realizadas;

5.4 Aplicar a contratada as sanc¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;

5.7 Efetuar os pagamentos nas datas aprazadas;

5.8 Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que ndo merecga confianca
no trato com os servicos prestados, que adote posturas inadequadas ou incompativeis com
o exercicio das atribui¢des que Ihe foram designadas;

5.9 Impedir que terceiros, que nao seja a empresa CONTRATADA, efetuem os servicos
prestados;

5.10 Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacGes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua correcdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob
pena de suspensdo do contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior desde que
devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

5.11 Prestar informacgdes e esclarecimentos necessarios e proporcionar condi¢gdes — no que lhe
couber — para que a contratada possa executar os servigos objeto do contrato;

5.12 Comunicar a contratada, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, as eventuais
alteracOes que realizar na sua plataforma tecnoldgica e nas suas normas, padroes,

processos e procedimentos;
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Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato, devendo aplicar as

penalidades previstas em lei pelo ndo-cumprimento das obrigacdes contratuais ou

execucao insatisfatéria dos servigos;

Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessdrias ao bom andamento dos

Servigos;

N3o direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA,;

Zelar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas todas as obrigacdes

assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto as condi¢des de habilitagcao e qualificacao

exigidas na licitagao;

Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da empresa CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar-se somente
aos prepostos por ela indicados;

b) Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos empregados, utilizando-os em atividades
distintas daquelas previstas no contrato e na funcdo especifica para a qual foram
contratados;

c) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores permanentes e/ou
pertencentes a estrutura da Secretaria de Estado de Fazenda; e

d) Exercer qualquer relagdgo com a CONTRATADA que caracterize pessoalidade e

subordinacgado direta.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 9°, item V)

6.1

6.2

6.3

Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o

acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;
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Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;
Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;
Manter, durante a execuc¢do do contrato, a comunicacdo com a CONTRATANTE através de
oficio ou e-mail;

Garantir que seus profissionais, na prestacdo dos servicos, estejam aptos a utilizar as
ferramentas e tecnologias adotadas pela CONTRATANTE;

Garantir que seus profissionais respeitem e sigam os padrdes, processos e procedimentos
estabelecidos pela CONTRATANTE para a prestacdo dos servigos, especialmente a Politica
de Seguranca da Informacdo a ser informada e disponibilizada por ocasido da contratacao,
e estejam informados sobre eventuais modificacdes realizadas pela CONTRATANTE;

Manter sigilo sobre quaisquer informa¢des do CONTRATANTE as quais, durante a vigéncia
do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a CONTRATANTE o
Termo de Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos profissionais
designados para a prestacdo de servicos;

Assegurar a transferéncia a CONTRATANTE, de conhecimentos adquiridos ou produzidos
pelos seus profissionais, relativamente a servicos em andamento, nos termos que venham
a ser por estes definidos, a fim de garantir a continuidade dos servicos;

Garantir a execucdo dos servicos sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem 6nus
para a CONTRATANTE, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenca,
auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal / regulamentar, por outro de mesma
qualificacdo ou superior;

Abster-se de contratar qualquer empregado da CONTRATANTE durante a execu¢dao dos
servicos contratados nos termos do que estabelece o Art. 99, Inciso Il da Lei 8.666/93, sob
pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis
salvo quando devidamente autorizado;

Executar os servigos em conformidade com a legislacao aplicavel;
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Preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando
pessoas portadoras de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo funcdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho adequada com a
necessidade que requer a atividade que sera prestada para atender as necessidades da
CONTRATANTE;

Arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, comerciais e ambientais previstos
na legislacdo vigente;

Prestar os esclarecimentos necessdrios ao CONTRATANTE, bem como informagdes
concernentes a natureza e andamento dos servicos executados, ou em execucao;

Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagées que, em fungao do
Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou
danos;

Tratar todas as informacgGes a que tenha acesso, em cardter de estrita confidencialidade,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, bem como utiliza-las para fins
diferentes dos previstos na presente contratacao;

Toda informacdo confidencial disponivel em razdo desta contratacdo, seja ela armazenada
em meios fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas hipéteses de extincao
ou rescisdo do Contrato ou quando solicitado pela CONTRATANTE;

Manter o CONTRATANTE oficialmente informado sobre quaisquer necessidades de
atualizacdo ou mudanca na configuracdo dos servigos prestados;

Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente
pelo CONTRATANTE e/ou se apresente incompetente para realizagdo dos servicos;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo, equipamentos, ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢ao dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;
Manter endereco atualizado da sede da empresa ou escritorio comercial e endereco

eletrénico (e-mail), junto ao Fiscal do Contrato, durante a vigéncia da prestacdo do servico,
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bem como indicar por escrito o nome e telefones do responsdvel para contato de forma a

facilitar a comunicacdo da CONTRATANTE com a CONTRATADA.

6.26 A(s) equipe(s) alocada(s) pela(s) CONTRATADA(S) deverdo possuir todos os conhecimentos
técnicos necessdarios a execugao das tarefas. Além dos conhecimentos técnicos, a equipe
podera conhecer toda a estrutura da CONTRATANTE, o funcionamento, as atividades, as
tecnologias adotadas, e as respectivas areas que irdo demandar suas tarefas;

6.27 A CONTRATADA deverd estruturar todo o ambiente de laboratério de Assisténcia Técnica
em equipamentos; esta infraestrutura inclui mobilidrio, equipamentos, dispositivos de
trabalho, ferramentas. Estes detalhamentos poderdo ser vistos e anotados quando da

vistoria Técnica;

7. DA SUBCONTRATAGAO

7.1 N3ao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO (art. 9°, item VI)

8.1 ENTREGA
8.1.1 O prazo para inicio da execucao dos servicos devera ser de até 30 dias (trinta) dias
contados do recebimento da nota de empenho, assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

8.1.2 Local de entrega ou da prestagdo do servigo:
8.1.2.1 Os servicos referentes a assisténcia técnica, deverdo ser executados nas
dependéncias da Superintendéncia de Gestdo da Informacdo - SGI, situada na Rua
Delegado Osmar de Camargo, S/N, Parque dos Poderes, Campo Grande — MS, que

disponibilizara o espaco.

8.1.3 Condig¢des de execugdo da prestagao do servico:
8.1.3.1 Prestacdo de servicos de Assisténcia Técnica de Equipamentos de Informatica com

fornecimento de pecas, pelo periodo de 12 (doze) meses.

8.1.4 Condicdes Gerais
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A Contratada deverd designar profissionais conforme as necessidades que se
verificarem com acompanhamento da equipe técnica exigida para esta
contratagcdao em observancia ao volume e complexidade dos trabalhos, além das
caracteristicas decorrente da metodologia de trabalho.

Todas as atividades técnicas serdo desempenhadas de acordo com o ambiente
tecnolégico do Governo do Estado do Mato Grosso do Sul, devendo, portanto,
haver compatibilidade do perfil do profissional exigido para o desempenho da
atividade.

Os servigos serdo realizados no ambiente fisico da Contratada que possibilitara
todos os meios necessarios para a Contratante acompanhar os trabalhos por meio
do Gestor do Contrato designado ou qualquer outro servidor designado.

Quando os servicos forem realizados no ambiente fisico da Contratante, os
profissionais deverdo executa-los conforme jornada de trabalho da SEFAZ/MS, o
que sera controlado pela Contratada e supervisionado pela SEFAZ/MS.

A licitante vencedora ndo podera subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir,
total ou parcialmente o objeto da presente licitacdo descrita neste termo de

referéncia.

8.2 CONDICOES DE GARANTIA

8.2.1 A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da

assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por

caucdao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria,

sendo que, nos casos de contratacao de servicos continuados com dedicacdo exclusiva

de mao de obra, o valor da garantia deverd corresponder a 10 % (dez por cento) do

valor total do contrato.

8.2.2 A garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; prejuizos diretos

causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do

contrato; multas moratédrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
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obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

8.2.3 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados na alinea acima, observada a legislagdo que rege a matéria.

8.2.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corre¢dao monetdria, em favor do contratante.

8.2.5 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

8.2.6 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.2.7 0O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

8.2.8 A garantia serd considerada extinta:

8.2.8.1 Com a devolucdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato; e

8.2.8.2 Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem
acima, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso
de ocorréncia de sinistro;

8.2.9 O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

8.3 PAGAMENTO
8.3.1 O pagamento, decorrente do fornecimento dos servicos desta contratacdo, serd
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do més subsequente, apds a apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal,

devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV,
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alinea “a”, combinado com o art. 73, inciso Il, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e

alteragdes.

8.3.2 A Contratada, durante toda a execuc¢do do contrato, devera manter todas as condigGes

de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

8.3.2.1

8.3.2.2

8.3.2.3

8.3.24

Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certidées da
Contratada, a mesma serd notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo
objeto ja executado, para, no prazo de 07 (sete) dias uUteis, regularizar tal situacdo
ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo administrativo instaurado
para esse fim especifico.

O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
8.3.2.1 poderd ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da
Contratante.

N3ao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento
de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisao fundamentada, deverd

aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

8.3.3 Sera admissivel a retencdao sobre o valor devido ao contratado quando diante de

rescisdo contratual ou de aplicacdo de multa prevista nos arts. 86 e 87, I, da Lei n.

8.666/1993, observado o disposto nos arts. 80, IV, 86, § 32 e 87, §19, todos da Lei n.

8.666/1993.

8.3.3.1

8.3.3.2

Ressalvada a hipotese do subitem 8.3.3, havendo a efetiva execucdo do objeto, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso a contratada n3o regularize sua situacdo junto ao CCF/MS.

Serd rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente, salvo por

motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia,
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devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.
O documento de cobranca da Contratada serda mediante nota fiscal/fatura, cujo
crédito sera realizado na conta corrente n. ............... mantida pela Contratada junto a
agéncian. .......... ,doBanco ......cccceeunnen.
Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la para as devidas correcdes, ou aceitd-la, com a glosa da
parte que considerar indevida, nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
Na hipdtese de devolucdo, a nota fiscal/fatura serd considerada como ndo

apresentada, para fins de atendimento das condi¢Ges contratuais.

8.4 A Contratante ndo pagard, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum

compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao

instituicOes financeiras.

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia,
pela Contratada, de prazo de pagamento, serdao de sua exclusiva responsabilidade.

A Contratante efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os
pagamentos devidos a Contratada.

As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes

serdo de sua exclusividade responsabilidade.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 9°, item VII)

9.1 GESTAO E FISCALIZACAO

9.11

9.1.2

Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, serad designado servidor ou comissdo
responsavel pela gestdo do contrato e acompanhamento e fiscalizacdo da entrega dos
bens ou servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucgao e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

O(s) responsavel(eis) pela gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo designados

formalmente por ato da Contratante.
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O recebimento de bens de valor superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais) sera
confiado a uma comissdao de, no minimo, 3 (trés) membros, designados por ato da
contratante.

A fiscalizacdao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administracdao ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666/93.

O servidor ou comissdo designada para a gestdo e fiscalizacdo do contrato anotara em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao deste, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacado das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

A contratada permitird e oferecera condi¢cbes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o
acesso a documentacdo pertinente e atendendo as observacdes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizacao.

A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou
auditoria externa por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam
respeito ao Contrato.

A Contratante realizard avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados
concretos dos esforcos sugeridos pela Contratada e dos beneficios decorrentes da
politica de precos por ela praticada.

A avaliacdo sera considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de solicitar
a Contratada que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a
conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para
fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaracdes sobre seu desempenho, a

fim de servir de prova de capacitacdo técnica em licitacdes publicas.

9.2 GESTORE FISCAL DO CONTRATO:
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9.2.1 GESTOR DO CONTRATO
e Nome: Alessandro Menezes de Souza
e Matricula: 427081025
e Orgdo: Superintendéncia de Gestdo da Informacado (SGI/SEFAZ-MS)
e e-Mail: gabinetesgi@fazenda.ms.gov.br
e Telefone: (67)3318-3581
9.2.2 FISCAL DO CONTRATO
e Nome: Gustavo Nantes Gualberto
e Matricula: 467284021
e Orgdo: Superintendéncia de Gestdo da Informacao (SGI/SEFAZ-MS)
e E-mail: assessoriasgi@fazenda.ms.gov.br

e Telefone: (67) 3318-3636

9.3 ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS

9.3.1 Os acordos de nivel de servicos estdo descritos no Iltem 4.3 deste Termo de Referéncia;

9.4 SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.4.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no artigo 50 do Decreto

Estadual n. 15.327/2019, ficard impedida de licitar e contratar com o Estado do Mato
Grosso do Sul e serd descredenciada do Certificado de Registro Cadastral - CERCA, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 10% (dez por
cento) sobre o valor total do item e das demais cominagdes legais, garantindo o direito
a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta:

a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) ndo entregar a documentacao exigida no edital;

c) apresentar documentacado falsa;

d) causar atraso na execuc¢do do objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execucdo do contrato;
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g) fraudar a execucdo do contrato;
h) comportar de modo inidéneo;
i) declarar informacdes falsas; e
j) cometer fraude fiscal.
Para fins do disposto no subitem 9.4.1, alinea "h" deste Termo de Referéncia, reputar-
se-3o inidéneos atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais
como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatdrio, acdo
em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada a erro no
julgamento, prestacdo falsa de informacdes, apresentacdo de documentacdo com
informacdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinada a prejudicar a
veracidade de seu teor original, constituindo-se como exemplos as condutas
tipificadas nos artigos 90, 93, 95, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/1993.
Pela recusa injustificada em assinar o Contrato ou instrumento equivalente, sera
aplicada multa a licitante de até 10% (dez por cento) do valor total do servico ou
fornecimento, a titulo de indenizagdo, salvo os casos de caso fortuito e forca maior
devidamente comprovados no processo administrativo de que trata o subitem 9.4.9.
A penalidade prevista no subitem 9.4.3 ndo serd aplicada as licitantes remanescentes
convocadas em virtude da ndo aceitacdo da primeira colocada.
Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n 0 8.666, de 1993 e no art.
7° da Lei no 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo
do contrato ou de inexecugdo total do objeto, a Contratada podera ser apenada,
isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos subitens 9.4.1 a 9.4.4, com
as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica Estadual, por prazo ndao superior a dois anos;
c) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,

que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
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prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no
inciso anterior; ou
d) Impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento no
Certificado de Registro Cadastral - CERCA pelo prazo de até cinco anos.
No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio da prestacdo do
servico ou da entrega do bem, sem que haja justificativa aceita pela Contratante, a
Contratada ficara sujeita a multa de 1% (um por cento) do valor empenhado, por dia
de atraso, limitado a 10% (dez por cento). Apds trinta dias de atraso, a Contratante
poderd reconhecer a inexecuc¢ao parcial ou total do contrato.
Em caso de subcontratagdao ndo autorizada, serd aplicada multa de até 10% (dez por
cento) do valor do contrato. A reincidéncia por uma vez de subcontratacdo nao
autorizada configurard inexecugao parcial do contrato e ensejara a aplicacdo de multa
de 20% (vinte por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenga.
Por infracdo a qualquer outra a clausula do Edital ou do Contrato, ndo prevista nos
subitens anteriores, poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras
sancoes, inclusive a rescisdo contratual, se for o caso:

| - Adverténcia, no caso de infracdes leves;
Il - Multa de até 10% (dez por cento):
a) Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infracdo ocorrer durante a

licitacao;
b) Sobre o valor do contrato, se a infracdo for ao contrato.
As penalidades serdao aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja
assegurado a licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que
Ihes sdo inerentes.
Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas junto ao érgao competente no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados de sua publicacdo no Diario Oficial do
Estado de Mato Grosso do Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou
crédito existente, a critério do licitante.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos da garantia.
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9.4.11.1 Na hipdtese de inexisténcia de garantia ou sendo essa insuficiente para solver as
multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante, a Administracdo deduzira
dos valores a serem pagos a contratada ou, quando for o caso, inscrevera na
Divida Ativa do Estado e cobrara judicialmente.
9.4.12 As sancgles serdo registradas no Cadastro de Fornecedores do Estado de Mato Grosso
do Sul- CERCA.
10. ESTIMATIVA DE PRECO E PRECOS REFERENCIAIS (art. 9°, item VIlII)
10.1 A estimativa de prego e precgos referenciais integrard o Anexo 1 do respectivo instrumento
convocatorio.
11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 9°, item IX)
11.1 As despesas decorrentes do fornecimento correrdo a conta da Funcional Programatica n.
10.11101.04.122.0008.4001.0001, Natureza da Despesa n. 3339040.57, Item da Despesa
n. 4057, Fonte n. 0100000000.
11.2 A ADMINISTRACAO reserva-se no direito de, a seu critério, utilizar ou n3o a totalidade da
reserva orcamentdria prevista.
11.3 As despesas efetuadas no préoximo exercicio correrdao por conta do respectivo orcamento
dentro da mesma programacao financeira.
12.  REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO (art. 9°, item X)
12.1 A Contratacdo serd realizada através de Execucdo Indireta, em regime de empreitada por
preco global.
13.  CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1 O tipo de julgamento das propostas aplicado a contratacdo em tela é o de MENOR PRECO

POR ITEM.

14. PARCELAMENTO DO OBIJETO
14.1 E sabido que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitagdo ser realizada por
item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o
conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla
participacdo de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execuc¢do da

totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autébnomas.
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14.2 Contudo, a contratacdo dos servicos em apre¢co em item Unico sem parcelamento é a que
melhor atende aos interesses do Estado, pelas razdes seguintes:

14.2.1 O produto citado é indivisivel, ndo havendo possibilidade de fragmentar a solugdo para
fornecimento parcelado, visto que ndo ha viabilidade técnica para fracionar parte
especifica da solucdo para subcontratacdo deste;

14.2.2 Nao ha viabilidade para formagao de consércios, visto que a estrutura da solugdo é
Unica, com mesma arquitetura e plataforma tecnoldgica, ndo cabendo tal formacdo
para fornecimento de objeto uno e indivisivel.

15.  PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

15.1 A Lei Complementar n. 123/2006 vem dar tratamento diferenciado e simplificado a
participacdo de ME e EPP e deve ser obrigatoriamente aplicada nas contratacdes da
Administracdo Publica.

15.2 Apds a realizacdo de pesquisa de precos, providenciada pelo setor especifico da
Superintendéncia de Gestao de Compras e Materiais, é conhecida a composi¢cdao do valor
de cada item. Assim, caso o valor do Mapa Comparativo de Precos seja de até RS 80.000,00
serd aplicada a exclusividade na participacdo de ME/EPP conforme inciso |, art. 48, da Lei
Complementar 123/2006. Caso o valor do Mapa Comparativo de Precos obtida seja
superior a RS 80.000,00 sera aplicada a cota (25%) destinada a participagdo de ME/EPP,
nos termos do inciso Ill, art. 48, da Lei Complementar n. 123/2006.

15.3 Insta mencionar que no art. 49, inciso lll da lei acima mencionada, ressalta a
impossibilidade de aplicacdo da lei, quando o tratamento diferenciado e simplificado para
as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragao
publica.

15.4 No processo em tela, ndo ha a possibilidade de aplicacdo do beneficio a ME/EPP pelo fato
da complexidade dos objetos a serem contratados, pois ndo ha possibilidade da divisdo dos
mesmos itens de servigos para empresas distintas, sobre o aspecto técnico e econdémico,
demonstrando assim ndo ser vantajoso para administracdo publica a reserva de cota,
tendo assim prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado.

15.5 Por esta razdo optamos pela ndo aplicacdo das regras da Lei Complementar n. 123 de 14 de

dezembro de 2006.
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16.  CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 9°, item XI)

16.1 Requisitos da Habilitagao Juridica:

16.1.1 Devera ser verificado previamente a fase de habilitagcdo, a existéncia de sangao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta aos
cadastros impeditivos de licitar ou contratar, em nome da empresa e de seus sdécios.

16.1.2 Para a habilitacdo exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, a documentagao
prevista no art. 27 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.2 Requisitos de Qualificagdo Técnica

16.2.1 A Contratada deverd ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar os servicos
que serdo demandados a qualquer tempo por meio de Ordens de Servigos (0S), sendo
comprovado através da apresentacdo de Atestado (s) de Capacidade Técnica da
licitante, conforme descrito abaixo:

16.2.1.1 Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico em nivel Estadual
ou Federal, para a qual a interessada ja tenha prestado servico de Assisténcia
Técnica de equipamentos de informatica, com Atendimento aos Usudrios e
fornecimento de pecas em quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) do
parque de equipamentos descritos no subitem 4.2.2.

16.2.2 Para comprovacao das quantidades minimas exigidas, sera permitida a somatéria de
atestados, que demostrem que o servigo tenha sido executado de forma simultanea
(mesmo periodo).

16.3 Requisitos de Qualificagdo Econdmico-Financeira.

16.3.1 Como critério de habilitacdo, quanto a qualificacdo econdmico-financeira, adota-se o
indice de Solvéncia Geral que deve ser maior ou igual a 1,0.

16.3.2 A selegdo de licitantes com capacidade econémico-financeira suficiente para assegurar
a execucdo integral do Contrato tem por dispositivo legal o artigo 31, §§12 e 52 da Lei
n. 8.666/93. Assim, necessario se faz que a Administracdo Publica se previna de
empresas sem quaisquer responsabilidades ou respaldo financeiro para a execucgao
contratual e que n3o guardem capacidade financeira para assegurar o cumprimento

do objeto da licitagdo até sua conclusao.

55



16.3.3

16.3.4

16.3.5

16.3.6

16.3.7

16.3.8

DO ESTADO

St = g Ees
Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao cumprimento contratual,
mas também a suportar possiveis atrasos no pagamento.

A Lei n. 8.666/93 n3o menciona de forma detalhada sobre o assunto, ndo havendo
como definir um critério rigido para avaliar a conveniéncia do indice exigido. A Norma
Geral de LicitacGes ndo traz, assim, a obrigatoriedade de observancia especifica dos
indices contabeis a serem postos no edital. Porém, a pratica administrativa adotou a
praxe dos indices contidos em instru¢cdes normativas.

Por Obvio, a Administracdo ndao quer contratar uma empresa que ndo tenha
idoneidade financeira ou condi¢des de executar um Contrato.

Assim, a Administracdo deve usar critérios usuais. Esses critérios foram estabelecidos
|4 atras através da Instrucdo Normativa MARE-GM n. 5, de 21/7/1995 e prevalece, até
hoje, da mesma forma, dispostos na Instru¢do Normativa n. 3, de 26/4/2018. Da
redacdo dessa norma, a comprovacao da boa situacdo financeira de empresa sera
baseada na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC).

Na falta de normatizacdo estadual do indice de solvéncia para os editais de licitacao,
usamos como parametro normativo o indice “Solvéncia Geral” previsto na Instrugao
Normativa n. 3, de 26 de abril de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (atualizada), de forma a comprovar a boa situagdo
financeira da empresa.

Assim temos como Solvéncia Geral (SG):

SG = Ativo Total >1

Passivo Circulante + Passivo Ndo-Circulante

16.3.9 O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispde em

Ativos (totais) para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos
liquidos também os permanentes. O resultado = 1 é recomenddavel a comprovacao da

boa situacao financeira.

16.3.10 Ainda, caso as empresas nao atingirem o indice acima previsto, poderd comprovar

capital minimo ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da

contratacao.
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16.3.11 Tal possibilidade estd adequada, tendo em vista que, sobre o tema, a SUmula 275 do
TCU assim dispde: “Para fins de qualificacdo econdmico-financeiro, a Administracdo
pode exigir das licitantes, de forma nao cumulativa, capital social minimo, patriménio
liguido minimo ou garantias que assegurem o adimplemento do Contrato a ser
celebrado, no caso de compras para entrega futura e de execucdo de obras e
servigos.”

16.3.1 Assim, optamos pela indicacdo de capital minimo ou valor do patriménio liquido de
10% (dez por cento), em virtude da exigéncia em porcentagem em grau maximo
proteger as contratacoes efetuadas por este Estado.

16.4 PROVA DE CONCEITO OU AMOSTRA:

16.4.1 N3o serd exigida amostra.

17.  REAJUSTE (iINDICE DE CORRECAO MONETARIA)

17.1 Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas, apds o que poderdo sofrer reajuste aplicando-se o indice
IGPM (indice Geral de Pregos do Mercado) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.1.1 O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresenta¢do, ndo sofrera
gualquer atualizacdo monetaria até o efetivo pagamento.

17.2 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacao entdao em vigor.

17.3 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.4 O reajuste serd realizado por apostilamento.

18. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

18.1 Os objetos dessa licitagdo sdo classificados como bens comuns, pois possuem
especificacGes usuais de mercado e padrdes de qualidade definidas em Edital, nos termos
do paragrafo Unico do art. 12 da Lei n. 10.520/02 e do inciso Il e § 12 do art. 32 do Decreto
estadual n. 15.327/19.

19. SUSTENTABILIDADE
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19.1 Durante a execucdo de tarefas no ambiente da Contratante, os funcionarios da empresa
fornecedora deverdao observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a
urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperacgao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimdnio publico. Deverdo ainda
portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas internas das institui¢des.

19.2 A Contratada fica responsavel pela destinacdao segura, dentro das normas ambientais, de
componentes substituidos ou residuos descartados no processo de manutencdo dos
equipamentos.

19.3 E dever da Contratada observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais
como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e
energia; maior geracdao de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior
vida util e menor custo de manutenc¢do do bem; uso de inovag¢des que reduzam a pressao
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados
nos bens e servigos.

20. FRAUDE E CORRUPCAO

20.1 As licitantes e a contratada devem observar e fazer observar, por seus fornecedores
e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o
processo de licitacdao, de contratacdo e de execugao do objeto contratual.

20.2 Para os propositos do subitem 20.1, definem-se as seguintes praticas:

20.2.1 “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qgualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no
processo de licitacdo ou na execucdo de contrato;

20.2.2 “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdao dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execucdo de contrato;

20.2.3 “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do drgdo

licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;
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20.2.4 “prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo
licitatorio ou afetar a execugdo do contrato; e

20.2.5 “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou
fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com
o objetivo de impedir materialmente a apuragao de alegacBes de pratica prevista
acima; e (ii) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspegao.

20.3 Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa
ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inidonea, indefinidamente ou por prazo
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente,
em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitagcdo ou da execucdo de um contrato financiado pelo organismo.

20.4 Considerando os propdsitos dos subitens acima, a Contratada concorda e autoriza que,
na hipdétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, o organismo financeiro
e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do
contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execugdo
do contrato.

21.  VISITA TECNICA

21.1 As proponentes poderdo efetuar vistoria prévia no local onde serdao executados os servigos,
mediante prévio agendamento de horario junto a Superintendéncia de Gestdo da
Informacdo, SGI/SEFAZ/MS, através do telefone (67) 3318-3517 e pelo e-mail
gabinetesgi@fazenda.ms.gov.br com a Sr. Alessandro de Souza. Para quem fizer a op¢ao
da vistoria, poderd ocorrer até 01 (um) dia util anterior ao da abertura da sessdo de
licitacdo, no horario de 7:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30, em postos na capital e no interior.
Na ocasido sera emitido um Atestado de vistoria prévia (Anexo 1 — Atestado de Vistoria

Prévia), assinado pelo Sr. Alessandro de Souza. A vistoria prévia tem por finalidade atestar
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gue a empresa tomou conhecimento de peculiaridades que possam vir a influenciar nos
precos ofertados.

21.2 Caso a licitante ndo tenha realizado a vistoria prévia, deverd apresentar declaragdo
informando que ndo realizou a visita prévia e estd plenamente ciente de que ndo poderd
alegar desconhecimento e/ou duvidas quantos aos locais da execugdo dos servicos,
arcando com &nus dos servicos decorrentes. (Anexo 2 - DECLARACAO PARA OS LICITANTES
QUE NAO REALIZARAM A VISTORIA PREVIA).

21.3 Realizada ou nado a vistoria, em nenhuma hipdtese a Administragcdo aceitard posteriores
alegagcdes com base em desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimento de
guaisquer detalhes da vistoria, devendo a empresa vencedora do certame assumir os 6nus
dos servicos decorrentes.

21.4 Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condi¢cGes e grau de dificuldades existentes como justificativa para
se eximirem das obriga¢des assumidas em decorréncia do pregado.

22. CONSIDERAGOES FINAIS

22.1 Deverdo estar incluidos no valor do preco ofertado todos os custos diretos e indiretos,
entre outros: administracao central, atendimento ao cliente, vistorias e inspe¢des, exames
e ensaios tecnoldgicos, mao-de-obra, materiais equipamentos transporte, estadia,
refeicGes, obrigacdes legais e tributarias (encargos sociais, impostos federais e Municipais,
taxas), e demais itens necessarios a boa administracdo e a regular e legal execucdo e
conclusdo dos servicos objeto desta contratagao;

22.2 A CONTRATADA assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servicos contratados,
bem como, respondera por todas as atividades decorrentes da prestacdo de servicos,
objeto do Contrato, nos termos do Cddigo Civil Brasileiro;

23.  ASSINATURA
Autorizoem:_ / [/

FELIPE MATTOS DE LIMA RIBEIRO
ORDENADOR DE DESPESAS

SEFAZ/MS
ALESSANDRO MENEZES DE SOUZA GUSTAVO NANTES GUALBERTO
SUPERINTENDENTE ASSESSOR TECNICO
SGI/SEFAZ/MS SGI/SEFAZ/MS




GOVERNO

S i @ DO ESTADO
ANEXO | “A”
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS
5 VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UN. QTD. )
UNITARIO | GLOBAL
Assisténcia Técnica de Equipamentos de
001 Més 12

Informatica com fornecimento de pecas
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ANEXO | “B”

i

GOVERNO
SEFAZ @ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

DETALHAMENTO DA PLANILHA DE CUSTOS E COMPOSICAO DE PREGOS

ITEM

COMPONENTE DE CUSTO

VALOR EM
REAIS

PERCENTUAL DO
VALOR (%)

Assisténcia Técnica de Equipamentos de Informatica com fornecimento de pegas

001

Mao de obra especializada

Encargos Sociais

Tributos

Despesas Operacionais (Diarias,

deslocamento e outros)

Despesas Administrativas (Manutencdo

de Equipe especializada e outros)

Lucro

VALOR TOTAL

100%
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ANEXO | “C”

DETALHAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DESCRITOS NAS TABELAS4 E 5

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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