1. DECLARACAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para locacdo de equipamento de plataforma Mainframe
com servicos de manutencgéo e suporte, incluindo pecas ou partes de hardware, e conectividade
l6gica do equipamento, abrangendo instalacéo, ativagdo, colocacdo em producéo e testes dos
equipamentos necessarios para o perfeito funcionamento do ambiente de grande porte, para
atender as necessidades da SGI/SEFAZ pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2  Planilha de contratacéo:

Item Especificagao Unid. Qtd. VI. Unit. VI. Total.

Contratacdo de empresa especializada para
locacdo de equipamento de plataforma
Mainframe com servicos de manutencdo e
suporte, incluindo pecas ou partes de
hardware, e conectividade Il6gica do
001 Serv. 12
equipamento, abrangendo instalacéo,
ativacdo, colocacdo em producéo e testes
dos equipamentos necessarios para o
perfeito funcionamento do ambiente de

grande porte.

1.3 A contratagdo sera via Licitacdo na modalidade Pregédo Eletrdnico, conforme a Lei Federal n°
8.666/93, Lei Federal n° 10.520/2002 e Decreto Estadual 15.327/2019;

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1 Deveré ser fornecido um ambiente computacional com no minimo as configuragdes e capacidade
listadas no subitem 4.3, podendo ser equipamento de capacidade superior, desde que 100%
compativel com os atuais sistemas e softwares atualmente em operacao, listados no subitem
4.3.3.

2.2 Considerando que a solucdo CONTRATADA devera suportar a execucdo dos sistemas de
informacdo atualmente hospedados na plataforma Mainframe utilizada pela SGI/SEFAZ,
assegurando a migracdo do ambiente atualmente em uso para a solucdo CONTRATADA,;

2.3 O ambiente atual é suficiente para hospedar e manter em pleno funcionamento as aplicacdes
durante o periodo de migracao;

2.4 As licencas de hardwares, softwares e periféricos que sejam necessarios ao pleno funcionamento
da solucdo adquirida deverdo correr as expensas da empresa CONTRATADA, sem nenhum custo
adicional ao erario;

2.5 O equipamento a ser fornecido devera se integrar de forma adequada aos demais equipamentos e
softwares relacionados, bem como assegurar a comunica¢do com 0s demais sistemas disponiveis

no datacenter da SGI/SEFAZ, quando necessarios.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

3.1 A Contratacdo de fornecimento de ambiente computacional do tipo mainframe, onde hoje sdo
executados diversos sistemas e informacdes criticos para diversos 6rgdos do Estado do Mato
Grosso do Sul, faz se necessaria para a continuidade dos servigos prestados pela Administracao

Estadual aos cidaddo e contribuintes, de forma a manter o bom atendimento, e agilidade no
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3.6

processamento das informacfes, bem como auxiliar no processo de arrecadacdo do Poder
Publico Estadual, uma vez que diversos sistemas ligados a arrecadacdo sao alocados nessa
plataforma.

A contratacdo alvo deste estudo se refere a um ambiente computacional composto pelo conjunto
de aplica¢gBes que utilizam o banco de dados Adabas, linguagens de programacao Natural, Entire
X, Applinx, entre outras, necessitando para isso alto poder de processamento, armazenamento e
transmissao de dados, conforme sera detalhado neste estudo, nos tépicos subsequentes.

Para compor esse ambiente, existe além de um equipamento do tipo mainframe, uma série de
componentes e licengas de softwares necessarios a infraestrutura basica deste ambiente.

Deve-se observar a essencialidade da continuidade desse ambiente, assim como 0 escopo
minimo necessario a sua sustentacdo, considerando para tanto, o fato de que a Administracao
Publica Estadual ndo possui pessoal qualificado para a sustentagdo deste ambiente em seu
guadro de recursos humanos.

Sistemas essenciais do Governo que rodam neste equipamento:

3.5.1 Modulos de sistemas de informagdes de integragdo nacional do DETRAN/MS, tais como:

Médulo de Veiculos e Condutores (RENAVAM), Modulo de Infracdes (RENAINF), Médulo de
Habilitagdo (RENACH);

3.5.2 Sistema de Divida Ativa;

3.5.3 Sistema de Protocolo Integrado;

3.5.4 Sistema de Furtos e Roubos de Veiculos;
3.5.5 Sistema de Arrecadacéo Estadual,

3.5.6 Sistema de Crédito Tributério;

3.5.7 Sistema do Tesouro Estadual;

3.5.8 Guia de informagédo e apuracgéo de ICMS;
3.5.9 Guia de informacgfes e apuracédo de ICMS da substitui¢ao tributaria;
3.5.10 Sistema de Contratos e Convénios;
3.5.11 Sistema Operacional Estendido;

3.5.12 Sistema de Cadastro Civel/Criminal;
3.5.13 Sistema Gestor de Patrimbnio;

3.5.14 Entre outros sistemas legados, como por exemplo: Sistema Integrado de Administracdo

Financeira para Estados e Municipios — SIAF, Sistema de Planejamento Orcamentario —
SIPLAN, Sistema Integrado de MS — SIMS; CONSISTRH — Sistema de Folha de Pagamento

e Recursos Humanos, que possuem informacdes histéricas armazenadas para consulta.

CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATACAO COMO SOLUCAO DE TIC:

3.6.1 O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, em seu Art. 2°, Xl, assim considera: “XI

Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC): conjunto de bens e/ou de
servicos que apoiam processos de negocio, mediante a conjugacdo de recursos, processo e

técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgdes”.

3.6.2 Em virtude disto, o entendimento acerca da conceituacdo apresentada se baseia na utilizacao

de bens (hardware), sistemas de informacao (software) e/ou servicos de TIC, tendo como
finalidade o processamento de dados e informacg8es digitais para o alcance dos resultados

pretendidos pela contratacao.



3.6.3

Considerando que a solugédo em estudo engloba elementos com as caracteristicas descritas
acima, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que esta
contratacdo compreende uma solucdo de tecnologia, e assim sendo devera seguir as

diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual supracitado.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO
4.1 REQUISITOS DE NEGOCIO

41.1

41.2

4.1.3

41.4

4.1.5

4.1.6

Devera ser fornecido um ambiente computacional com no minimo as configuracées e
capacidade listadas no subitem 4.3, podendo ser equipamento de capacidade superior, desde
que 100% compativel com os atuais sistemas e softwares atualmente em operacao, listados
no subitem 4.3.3.

Considerando que a solugdo CONTRATADA devera suportar a execugdo dos sistemas de
informacdo atualmente hospedados na plataforma Mainframe utilizada pela SGI/SEFAZ,
assegurando a migragdo do ambiente atualmente em uso para a solucdo CONTRATADA,;

O ambiente atual é suficiente para hospedar e manter em pleno funcionamento as aplicacbes
durante o periodo de migracao;

As licencas de hardwares, softwares e periféricos que sejam necessérios ao pleno
funcionamento da soluc¢do adquirida deverdo correr as expensas da empresa CONTRATADA,
sem nenhum custo adicional ao erario;

O equipamento a ser fornecido deverd se integrar de forma adequada aos demais
equipamentos e softwares relacionados, bem como assegurar a comunica¢cdo com 0s demais
sistemas disponiveis no datacenter da SGI/SEFAZ, quando necessarios.

DESCRICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DA SEFAZ-MS

4.1.6.1 Infraestrutura Computacional:

4.1.6.1.1 Mainframe IBM z/Series, Sistema Operacional IBM z/OSe 1.8;
4.1.6.1.2 Servidores plataforma x86/x64 com Windows Server e Linux Server;

4.1.6.1.3 Microcomputadores PC com Linux, Windows 7, Windows 8 e Windows 10.

4.1.6.2 Infraestrutura de Dados (Bases de Dados):

4.1.6.2.1 Adabas ‘C’ (Hierarquico);

4.1.6.2.2 Arquivos de sistemas de producdo no mainframe (VSAM e outros);
4.1.6.2.3 Microsoft SQL Server,

4.1.6.2.4 Informix;

4.1.6.2.5 Oracle;

4.1.6.2.6 PostgreSQL;

4.1.6.2.7 MySQL.

4.1.6.3 Infraestrutura de Software:

4.1.6.3.1 Correio Eletrdnico: Atmail Server;

4.1.6.3.2 Servidor de Aplicacéo: Jboss, Tomcat, Glassfish;
4.1.6.3.3 Web Server: MS-IIS e Apache;

4.1.6.3.4 CMS: Wordpress e Sharepoint;



4.1.6.3.5

4.1.6.3.6
4.1.6.3.7
4.1.6.3.8
4.1.6.3.9
4.1.6.3.10

Desenvolvimento: ASP / ASP.NET, Delphi, COBOL, Natural, JCL, AdaSql, Java,
MicroFocus COBOL, Lotus Notes, VBScript, JavaScript, Scripts de comandos
DOS (BAT/CMD), Powershell;

Converséo de Interface: Applinx;

Integrador de aplica¢Bes (middleware): EntireX;
Bl e datawarehouse: QlikView, Tableau, Cognos;
Monitor de Transac8es (mainframe): Com-plete;

Emulador de Terminais: Extra! Personal Client e TN3270.

42 REQUISITOS LEGAIS :
4.2.1 LeiFederal n°. 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.
4.2.2 LeiFederal n®10.520/2002.

43 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA:

4.3.1 Devera ser fornecido um ambiente computacional com as seguintes configuracdes e

capacidade, totalmente compativel com os atuais licenciamentos e versdes dos softwares dos

respectivos fabricantes, atualmente em operacdo, ainda, a compatibilidade com outros

equipamentos que sdo de propriedade da SGI/SEFAZ:

43.1.1 01 (um) equipamento Mainframe IBM z/Series, com no minimo as seguintes

configuracdes:
43.1.1.1 Tipo 2197;
4.3.1.1.2 Processador com capacidade de processamento de 182 MIPS;
4.3.1.1.3 Sistema Operacional z/OSe 1.8
4.3.1.1.4 Possuir no minimo 32GB de memoria;
4.3.1.1.5 Possuir no minimo 02 processadores IFL;
4.3.1.1.6 Possuir no minimo 04 placas OSA Gigabit Ethernet;
4.3.1.1.7 Possuir no minimo 08 canais FICON;
4.3.1.1.8 08 canais ESCON;
4.3.1.2 01 (uma) Unidade de Armazenamento de dados em discos padrédo IBM
4.3.1.2.1 Tipo DS 6800
4.3.1.2.2 Possuir no minimo 32 discos 300GB 15k com no minimo 9.6 TB de area bruta,
4.3.1.2.3 Controladora dual ativa com 2GB de meméria cache por controladora, totalizando
4GB de memoria cache;
4.3.1.2.4 Possuir no minimo 08 canais FICON/FC;
4.3.1.2.5 Suporte a RAID nivel 5 e 10;
4.3.1.2.6 Possuir no minimo 02 Fontes de alimentagdo 220V;

4.3.1.3 01 (uma) Solucdo de Cépias de Seguranca para Ambiente Mainframe

43.1.3.1

Solucédo de coOpias de seguranca (backup) para ambiente mainframe utilizando
tecnologia de virtualizacao de fitas, incluindo equipamentos, licencas de software e

demais servigos;



4.3.1.3.2

4.3.1.3.3

43.134

43.1.3.5

4.3.1.3.6

4.3.1.3.7

A CONTRATADA devera fornecer todo hardware, software e servicos necessarios
para o pleno funcionamento da solugcdo de cépias de seguranca (backup) do
ambiente de Mainframe da SGI/SEFAZ/MS utilizando tecnologia de virtualizacdo
de fitas;

A solucdo deve ser compativel com o ambiente Mainframe IBM z/Series z10,
Sistema Operacional IBM z/OSe 1.8, ndo requerendo qualquer modificacdo em

configuracdes que impacte o ambiente;

Deve ser compativel com as unidades de cartucho IBM 3490E e 3590, ndo
requerendo qualquer modificacdo nos procedimentos ou nas rotinas de
processamento que impacte o ambiente;

Deve utilizar tecnologia de automacao do processo e de virtualizacdo de fitas,
permitindo aprimorar e automatizar as operacdes de backup e otimizar a utilizagdo

de recursos do ambiente;

A solucao deve prover area de no minimo 60TB para armazenamento das copias
de seguranca (backup) utilizando tecnologia de virtualizacdo de fitas;

A solucdo deverd prover uma unidade Tape Library padrdo LTO-5 ou superior com
conexdo FC (Fiber Channel) com no minimo 22 slots para que possa ser realizado
cOpias de seguranca incrementais e integrais dos arquivos de midia virtualizados

em cartuchos de fita para armazenamento em local seguro;

4.3.1.4 01 (um) equipamento biblioteca de fita automatizada e escalavel de backup e

arquivamento, que permita o uso de unidades de leitura e gravacdo com suporte a LTO3,

LTO4,LTO5, LTO6 e LTO7, com no minimo as seguintes configuracdes:

43.14.1
43.1.4.2

43.143

4.3.1.4.4

4.3.1.4.5

43.1.4.6

4.3.1.4.7

4.3.1.4.8

Botao liga/desliga com porta transparente para evitar desligamento acidental;
Quantidade de fitas — suportar no minimo 273 fitas e no minimo 16 fitas na I/O
station;

Quantidade de Drives — minimo 12 (Doze) unidades de leitura e gravacao
instalada com tecnologia LTO-6, Fibre Channel nativas;

Interfaces - no minimo 12 interfaces Fibre Channel para instalagdo das unidades
de leitura e gravagéo;

Gerenciamento - minimo 01 porta RJ-45 para administracdo e gerenciamento da
biblioteca a partir de navegador Web;

Requisito - Possuir biblioteca interna de cartuchos de fita com mecanismo
robotizado para a montagem automatica dos cartuchos nas unidades de
leitura/gravacéo bem como sua desmontagem sem a intervengdo humana;

Tela em LCD, Touch screen, para visualizacdo do status da biblioteca e acesso ao
menu de configuracdo do dispositivo;

Fonte de alimentacao - 02 fontes redundantes, de no minimo 1300W, bivolt.

4.3.2 Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATANTE, devem ser instalados e

mantidos no DATACENTER da SGI - Superintendéncia de Gestdo da informagéo com seus

cabos e acessorios.



4.3.3 Com a finalidade de que sejam mantidos em funcionamento os sistemas atualmente em uso,

a solucao ofertada devera suportar no minimo os seguintes softwares:
4.3.3.1 Fabricante IBM

4.3.3.1.1 Sistema Operacional z/OSe 1.8;

4.3.3.1.2 IBMVTAM CSV1RS;
4.3.3.2 Fabricante Software AG

4.3.3.2.1 Adabas v.742;
4.3.3.2.2 Adabas Online System v.744;

4.3.3.2.3

Natural v.414;

4.3.3.2.4 Natural Security v.414;

4.3.3.2.5

Predict v.441;

4.3.3.2.6 Entire X v.721;
4.3.3.2.7 Entire X v.821;

4.3.3.2.8 Entire Broker 8.2.1.00;

4.3.3.2.9 Applinx WEB 4.6.3;
4.3.3.3 Fabricante CA Technologies

4.3.3.3.1 CA-Spool r11.7;

4.3.3.3.2 CA-TLMSril5;

4.3.3.3.3 TCPaccess Rel 6.0.0;

4.3.3.3.4 Com-plete V641,

4.3.3.3.5 TOP SECRET SECURITY (TSS) 9.0;

4.3.3.3.6 CA-DYNAM/TLMS r 11.5;
4.3.3.4 Demais Fabricantes

43341 RVSMVS5.1;

43.3.4.2 TRIMV.761;

44 REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO:

4.4.1 Empresa CONTRATADA devera apresentar em até 3 (trés) dias Uteis, a contar da assinatura

do cont

levando

rato, um Plano Detalhado de Migracdo, que garanta a continuidade dos servicos,

-se em conta as premissas listadas neste Termo de Referéncia.

4.4.1.1 O referido Plano sera validado levando em consideracao, principalmente os seguintes

aspectos:

a)

b)

c)

Avaliacdo da experiéncia anterior em projetos similares da equipe técnica envolvida
na elaboracéo do Plano de Migragéo;

Avaliacdo das fases previstas para a execuc¢do do Plano de Migracdo, visando a
mitigacdo dos riscos de indisponibilidade do ambiente durante o processo de
migracao;

Avaliacdo das fases previstas para a execug¢do do Plano de Migracdo, visando o

atendimento ao prazo de conclusé@o da migracéo;



d)

e)

f)

9)

Avaliacdo das fases previstas para a execucdo do Plano de Migracéo, visando
atender o periodo maximo de indisponibilidade dos sistemas, durante o processo de
migracao;

Avaliacdo das medidas de contingéncia para o caso de falha em alguma das fases
previstas para a execucao do Plano de Migracéo;

Avaliacdo de documento a ser obtido junto aos fabricantes da solucéo, validando a
estratégia de instalacdo e de configuragcao dos equipamentos e demais componentes
do fabricante que estéo previstos no Plano de Migrac&o apresentado;

Avaliacdo do acordo estabelecido com o atual fornecedor garantindo a operacéo e
todo o ambiente durante a execucdo da migracdo, ou solucdo de continuidade

alternativa.

45 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:
45.1 A CONTRATADA devera prover as seguintes entregas:

45.1.1 Planejamento e execucdo da migracdo do ambiente atual para o ambiente proposto pela
CONTRATADA,;
4.5.1.2 Instalagdo, configuragcdo, monitoracéo eletrdnica, manutencéo preventiva e corretiva dos

componentes e/ou equipamentos que compdem a solugdo para garantir o perfeito

fun

cionamento das entregas realizadas pela CONTRATADA, dentro dos pardmetros

estabelecidos pelo Instrumento de Medig&o de Resultados (IMR);

45.2 Da Migr

acéo:

45.2.1 Para o processo de migracéo deverdo ser atendidas as seguintes premissas:

45211
4.5.2.1.2

45.2.1.3

4.5.2.14

4.5.2.1.5

N&o podera haver descontinuidade operacional de todo o ambiente;

O servigo atual s6 podera ser interrompido por no maximo 12 (doze) horas
consecutivas, em apenas uma parada programada com um minimo de 01 (uma)
semana de antecedéncia a qual deverd ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE, sendo que essa parada sera programada para dia ndo util;

A solugdo apresentada ndo poderd ocasionar a necessidade de nenhuma
contratacdo adicional, seja ela de hardware ou software, para 0 CONTRATANTE,
bem como nenhuma incompatibilidade com o ambiente atual, principalmente no
gue tange aos softwares instalados e suas respectivas licencas e a conectividade
com todas as interfaces do ambiente;

Caso haja substituicdo de ativos, deverdo ocorrer testes em paralelo de toda a
solucdo tendo a CONTRATADA a responsabilidade de assumir os custos da
situacdo atual até a colocacdo em operagdo do novo ambiente;

Toda e qualquer infraestrutura a ser instalada para suportar 0S servicos
contratados, durante e apés o periodo de migracdo, devera fazer uso do espaco
existente no atual Datacenter utilizado pelo CONTRATANTE para seu ambiente

de grande porte, o qual estara disponivel para vistoria em momento adequado.

4.5.3 O local de execucdo do objeto em questédo dar-se-a no seguinte endereco: SEFAZ/SGI - Rua

Delegado Osmar de Camargo s/n — Parque dos Poderes — CEP 79037-108, Campo Grande -

MS.



4.6 REQUISITOS TEMPORAIS:
4.6.1 O prazo maximo para inicio da execucdo dos servigos devera ser de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da assinatura do Contrato.
4.6.2 A migragdo de todos os sistemas disponiveis no ambiente ora em uso devera estar concluida
para o ambiente contratado e em plenas condi¢cdes de operagdo no prazo maximo de 30

(trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato.

4.7 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO:
4.7.1 A CONTRATADA devera prestar assisténcia aos equipamentos e softwares fornecidos,
garantindo seu perfeito funcionamento durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

4.8 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE:
4.8.1 (Requisitos que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas

formas de comprovacéo).

PERFIL SUPORTE TECNICO DE SISTEMA OPERACIONAL IBM - Suporte Técnico do Sistema
Operacional IBM z/OSe V1.8

Responsével por realizar todas as atividades relacionadas na prestagéo de servi¢cos de suporte técnico do
sistema operacional IBM z/OSe verséo 1 release 8 (1.8), e demais produtos envolvidos.

- Vistoriar o ambiente z/OSe e seus principais Data-Sets (Spool, SMF, Paginac¢éo, dentre outros);
- Vistoriar 0 ambiente de Banco de Dados ADABAS;

- Vistoriar o ambiente on-Inie COM-PLETE e NATURAL;

- Vistoriar o ambiente TCP/IP;

- Vistoriar o ambiente de seguranca;

- Vistoriar 0 ambiente de gerenciamento de fitas;

- Vistoriar os produtos RVS e TRIM,;

- Vistoriar os LOGs produzidos no ambiente z/OSe;

- Vistoriar 0 ambiente zVM e seus principais Data-sets.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacéao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necesséria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execucdo das
atividades.

Certificados de cursos referentes ao referido sistema
operacional e/ou produtos relacionados acima.

Experiéncia minima de 10 (dez) anos em ambiente
Mainframe.

Formacgao Modo de Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de
curso de graduacdo na area de Tecnologia da
Curso superior completo na area de Tecnologia da | Informacdo ou nivel superior em qualquer area com
Informacao, ou qualquer formacao de nivel superior | pés-graduacdo na area de Tecnhologia da Informacao
com pos-graduagdo na area de Tecnologia dalem nivel de especializagdo ou mestrado ou

Informacéao. doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacao —
MEC.

49 REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE:
49.1 Nao se aplica.

4.10 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO:

4.10.1 Do Servico de Suporte Técnico e Atendimento



4.10.1.1 A CONTRATADA devera atender, no minimo, as seguintes especificacdes relativas ao

suporte técnico para 0s servigcos contratados:

4.10.1.1.1

4.10.1.1.2

4.10.1.1.3

4.10.1.1.4

4.10.1.1.5

4.10.1.1.6

4.10.1.1.7

4.10.1.1.8

4.10.1.1.9

A empresa CONTRATADA devera iniciar o atendimento no prazo maximo de 1
(uma) hora, contada a partir da data e hora do chamado.
O prazo maximo para restabelecimento dos servicos sdo aqueles elencados na

Tabela 1 deste documento, contadas a partir da data e hora do chamado.

A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional ou consultor para reunides
presenciais na SGI/SEFAZ/MS.

Disponibilizar atendimento 24x7 especializado, acessado por um ndmero Unico
nacional ndo-tarifado (0800) ou por nimero local de Campo Grande/MS, podendo

oferecer, adicionalmente, opcdo de registro de chamados pela Internet.

Devera dar suporte a todas as ocorréncias referentes a solugdo CONTRATADA
(instalagcdo, recuperagdo, alteracdo e remocdo) e todos os demais servicos
contratados, de maneira a assegurar o perfeito funcionamento da solucéo
CONTRATADA.

Ap6s o recebimento da solugdo, quaisquer modificagbes e/ou reconfiguracdes que
a CONTRATADA necessite executar, deverdo ser autorizadas e acompanhadas
por pessoal técnico da SGI/SEFAZ/MS.

Todo acesso as instalacbes da SGI/SEFAZ/MS por pessoal técnico da

CONTRATADA, ou de seus prepostos, devera ser previamente agendado.

Manutengdes e/ou intervencdes programadas nos servi¢os, quando necessarias,
mesmo no caso daquelas que ndo impliguem inoperancia desses servicos ou
alteracdo nas suas caracteristicas, que necessitem a presenca do técnico da
CONTRATADA, deverdo ser autorizadas pela SGI/SEFAZ/MS e solicitadas com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, para acertos de data, horério e
duracéo.

Qualquer manutencao e/ou intervencdo de carater emergencial para solugédo de
falhas, inoperancias e/ou indisponibilidades, deverd ser agendada e acordada
previamente com a SGI/SEFAZ/MS.

4.10.1.1.10 As manutencdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes que possam vir a causar

inoperéncias e/ou indisponibilidades nos servicos, devem ocorrer previamente
acordadas entre a CONTRATADA e a SGI/SEFAZ/MS e feitos nos finais de

semana ou fora do horario das 08 as 18 horas nos dias Uteis.

4.10.1.2 Deveres e responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA durante os servicos de

suporte técnico e atendimento:

4.10.1.2.1

4.10.1.2.2

A CONTRATADA nédo podera divulgar, mesmo em caréater estatistico, quaisquer
informacdes originadas na SGI/SEFAZ/MS sem prévia autoriza¢éo formal.

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencéo de
sigilo sobre quaisquer dados, informacg@es, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a

execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir



ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pela SGI/SEFAZ/MS a tais documentos.

4.10.1.2.3 Quando nas dependéncias da SGI/SEFAZ/MS os técnicos da CONTRATADA
ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca, inclusive aqueles
referentes a identificacéo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

4.10.1.2.4 Devera utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagdo dos servicos objeto

desta contratacgéo.

4.10.1.2.5 Quando no ambiente da SGI/SEFAZ/MS, deverd manter os seus funcionarios
sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio
com a SEFAZ/MS.

4.10.1.2.6 Devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da SGI/SEFAZ/MS.

4.10.1.2.7 Devera manter os seus funcionarios e prepostos identificados por crachd, quando
em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja
considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da
SGI/SEFAZIMS;

4.10.1.2.8 Fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios a execucdo dos servicos
objeto do presente projeto, inclusive aqueles referentes a preservagdo da

seguranca, higiene e sadde dos trabalhadores.

4.10.1.2.9 Deverad responder pelos danos causados diretamente a administracdo da
SGI/SEFAZ/IMS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o
fornecimento e a execugcdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo SGI/SEFAZ/MS.

4.10.1.2.10 Responder por guaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a
outros bens de propriedade da SGI/SEFAZ/MS, quando esses tenham sido
ocasionados por seus funcionarios durante o fornecimento e a prestagdo dos
servicos.

4.10.1.2.11 Devera arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo seja qual for, desde
gue praticada por seus funcionarios no recinto do SGI/SEFAZ/MS.

4.10.1.2.12 Devera comunicar a SGI/SEFAZ/MS qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

4.10.1.2.13 Devera manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas,
durante toda a execugdo do contrato, todas as condigcbes de habilitacdo e de
qualificacdo na licitagao.

4.10.1.2.14 Devera assumir as despesas decorrentes do transporte a ser executado em
funcéo do objeto do Contrato.

4.10.1.2.15 Devera autorizar e assegurar a SGI/SEFAZ/MS o direito de fiscalizar, sustar e/ou
recusar os produtos que néo estejam de acordo com as especificagdes constantes
da Proposta da CONTRATADA.

4.10.1.2.16 Executar os servi¢cos com observancia de todas as normas técnicas aplicaveis.

4.10.2 Critérios do Acordo de nivel de servicos:



4.10.2.1 A fiscalizagéo do contrato devera acompanhar os indicadores relacionados neste Acordo

de nivel de servicos, com intuito de garantir que o objeto contratado esta dentro dos

parametros definidos neste termo de referéncia.

4.10.2.2

Caso a CONTRATADA considere necessario, sera permitido o envio de um técnico ou

equipe presencial as instalacdes da CONTRATANTE para garantir o atendimento aos

requisitos estabelecidos pelo Acordo de nivel de servigos. Entretanto tal agdo néo

ensejara qualquer 6nus a CONTRATANTE.
4.10.2.3 A CONTRATADA devera ter condigGes de assegurar o Acordo de Nivel de Servico —

ANS, para o Servico Técnico Especializado no regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas

por dia, sete dias por semana, incluindo feriados, trezentos e sessenta e cinco dias por

ano), quando necessario, e com tempo de resposta conforme quadro abaixo:

Tempo de correcdo em
Indicador Descricéo do Processo cas]? de_falhas fue Elieie @
uncionamento das
aplicacbes
1 Tratamento de erros e falhas indicadas no console 8 horas
Temperatura e alimentagéo elétrica do equipamento
2 fornecido esta dentro dos padrbes estabelecidos 8 horas
pelo fabricante
3 Processamento automatizado de dados, mantendo 4 horas
ativa toda a malha de dispositivos conectados
Falha de hardware sem substituicdo de
4 4 horas
componentes
Falha de hardware com substituicdo de
5 8 horas
componentes
6 Falha em softwares embarcados 8 horas
7 Execucédo de backup/restore 8 horas
8 Teste de restore 4 horas
9 Servico de impresséo 16 horas
10 Plano de manutencéo do fabricante do equipamento 8 horas

Tabela 1 - Tabela de Descricdo do Processo de Medicdo do ANS

4.10.2.4 Instrumento de Medi¢c&o de Resultados (IMR)

Proporcionalidade as atingimentos de metas

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a prestacdo dos servigos contratados nos padrdes pretendidos neste
Estudo

Meta a Cumprir

Atendimento a 100% dos indicadores da ANS

Instrumento de medicao

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo
indicado.

Forma de
acompanhamento

A fiscalizagdo do contrato acompanharda mensalmente o cumprimento dos
indicadores da ANS, conforme perspectiva da Administracéo e posterior
lancamento do resultado na planilha de controle

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta
(%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento. Sendo considerado uma ocorréncia o
ndo atendimento de um indicador da ANS no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

Primero dia de cada més de referéncia

Faixas de ajuste no
pagamento, onde uma
ocorréncia corresponde a
uma ordem de servico
ndo concluida de acordo
com o ANS estabelecido

Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da
fatura;

Faixa 2: de 3 a 4 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;
Faixa 5: 9 ou mais ocorréncias = 80% da meta = recebimento de 80% da fatura.

Sangéao

Poderédo ensejar rescisao contratual, a exclusivo critério da CONTRATANTE, as
seguintes situacfes, sem prejuizo dos ajustes de pagamentos: a) a existéncia
de 10 (dez) ou mais ocorréncias em um Unico més; b) a existénciade 5a 9




| ocorréncias mensais por trés vezes no periodo do contrato

4.10.2.5

Tabela 2 - Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)

Avaliacdo Mensal dos Indicadores da ANS

Avaliagcdo Mensal dos Indicadores da ANS

ltem

Iltem Descricéo Ocorréncia

Executar servicos fora dos padrdes de qualidade e quantidade
contratados e ndo os corrigir no prazo determinado pela ANS

Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO ou
abandona-lo, sem motivo justificado ou determinacdo formal. (Por
servico ndo executado ou abandonado). A fiscalizagdo s6 podera
solicitar servigos que estejam dentro do escopo deste termo de
referéncia.

Negligéncia na execucgédo dos servigos, desatencao quanto as atividades
e normas, falta de urbanidade no trato interpessoal e outras situacdes
andlogas. (Por ocorréncia).

N&o fornecer no prazo qualquer insumo necessério para o pleno
atendimento da ANS. (Por verificacdo mensal).

N&o providenciar substituicdo tempestiva de quaisquer componentes
necessarios ao bom funcionamento da solucao ofertada.

Deixar de encaminhar a CONTRATANTE, ao fim do més de prestacéo
dos servigos, documentacdes ou relatérios descritos neste termo de
referéncia.

Deixar

estabelecido.

de atender as notificagbes da CONTRATANTE no prazo

Deixar de manter, durante a execucdo do contrato, as condi¢cbes de
habilitacdo exigidas no termo de referéncia.

4.10.2.6

4.10.2.7

Tabela 3 - Planilha de controle dos servi¢cos executados

A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento no regime de 24x7x365 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo feriados, trezentos e sessenta e
cinco dias por ano) e fornecer numero telefénico, para abertura de chamados técnicos,
0s quais deverdo possuir identificador de ocorréncia, data e hora de abertura
devidamente repassada ao CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento das
ocorréncias.

A CONTRATADA devera trabalhar na resolucéo dos problemas até que o ambiente TIC

esteja novamente operando em regime normal de producéo.

4.10.3 Documentacdes

4.10.3.1

4.10.3.2

4.10.3.3

4.10.3.4

4.10.3.5

Elaborar, atualizar e manter a documentacdo técnica necessaria para a operagao e
manutenc¢do da solucéo ofertada;

Homologar o funcionamento da solucdo ofertada, sempre que houver alteracdes ou
atualizacdes no ambiente;

Documentar e manter a arquitetura para todos os equipamentos e software na
plataforma de grande porte;

Acompanhar as implantagdes de CPU’s periféricos, storages, fitotecas, sistemas
operacionais e softwares basicos na plataforma de grande porte, com a finalidade de
garantir a compatibilidade entre a definicdo, documentacdo e execucdo de acordo com
as melhores préaticas preconizadas pelos fabricantes dos componentes da solucéo
ofertada;

Documentar todos os procedimentos de implantacdo de solugBes de arquitetura e de

demais produtos inerentes a solugao;




4.10.3.6 Documentar todos os procedimentos para operacdo, producdo e administracdo da

solucao ofertada, garantindo maior autonomia a equipe técnica da SEFAZ/SGI;

4.10.3.7 Relatérios de analise de desempenho da infraestrutura e servicos na plataforma de

grande porte, propondo solucdes para melhorias e evolucdes tecnoldgicas.

4.11 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO:

411.1

411.2

4.11.3

411.4

4.11.5

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, (Lei de acesso a informacéo), o
presente Estudo ndo se classifica como sigiloso.

Manter o sigilo das informac8es que por ocasido da execucdo dos servicos prestados
venham a ter conhecimento.

A CONTRATADA devera garantir que seus profissionais respeitem e sigam os padrdes,
processos e procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE para a prestacdo dos
servicos, especialmente a Politica de Seguranca da Informacdo a ser informada e
disponibilizada por ocasido da contratagéo;

A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer informagbes do CONTRATANTE as
quais, durante a vigéncia do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar
a CONTRATANTE o Termo de Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e
pelos profissionais designados para a prestagéo de servigos.

A CONTRATADA né&o devera manter registros dos resultados das integracfes assim como
dados considerados privados que por ventura sejam capturadas durante a utilizacdo de

ferramentas;

4.12 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

412.1

N&o foram identificadas necessidades especificas no que tange a requisitos sociais,

ambientais e culturais.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 Constituem obrigagBes da CONTRATANTE, além das demais previstas no Edital e seus Anexos

ou deles decorrentes:

51.1

51.2

513

514

5.1.5

5.1.6

51.7

Nomeacdo de Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

Definir o controle da classificagdo e mensuracdo das ordens de servico, quando aplicavel,
ndo sendo permitida delegagcédo a empresa que presta 0s servigcos mensurados;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo contratual, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertengam & Administracao;

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;



5.1.8

5.1.9
5.1.10

5111

5.1.12
5.1.13

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execucédo do objeto;

Proporcionar condic8es para a boa consecucao do objeto do Contrato;

Noatificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do Contrato;

Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
guaisquer débitos de sua responsabilidade;

Fiscalizar o Contrato através do setor competente da CONTRATANTE;

Acompanhar a entrega dos objetos ofertados efetuados pela CONTRATADA, podendo intervir

durante a sua execucdao, para fins de ajustes ou suspensao.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas no Edital e seus Anexos ou

deles decorrentes:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Qualquer ato que implique a substituicdo do Contratado por outra pessoa juridica, como a

fusdo, cisdo ou incorporacdo, somente serd admitida mediante expresso e prévio

consentimento da Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul — SEFAZ/MS,

mediante a formalizacdo de Termo Aditivo, desde que:

a) Seja mantida a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (quando for o
caso);

b) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo exigidos na
licitagéo;

c)Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

d) N&o haja qualquer prejuizo a boa execucéo das obrigagdes pactuadas.

Entregar os objetos ofertados, no prazo proposto e em conformidade com as especificagfes

exigidas no Edital e seus Anexos.

Somente divulgar informagBes acerca dos objetos do contrato, que envolva o nome da

CONTRATANTE, mediante sua prévia e expressa autorizacdo.

Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gbes assumidas,

todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

Instruir o fornecimento dos objetos do contrato com as notas fiscais correspondentes,

juntando copia da solicitacao de entrega e do comprovante do respectivo recebimento.

Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e

responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de infragcdes a que houver dado causa.

Assumir com exclusividade todos 0s impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do

objeto do contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos

trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer outras despesas que

se fizerem necesséarias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao transporte

interno dos bens.

Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem, no

objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.



6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16

6.1.17
6.1.18

6.1.19

6.1.20

6.1.21

Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omisséo, sob a sua responsabilidade ou por erro da
execucao deste contrato.

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracéo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.
Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢bes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou
contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acfes
judiciais que lhe venham a ser atribuida por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do
Contrato.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13
e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

Ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solugéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagédo contratual, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte
de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados;

Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo
de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucédo do contrato; e

Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do contrato.

Manter o sigilo das informa¢fes que por ocasido da execucdo dos servigcos prestados
venham a ter conhecimento.

A CONTRATADA devera garantir que seus profissionais respeitem e sigam os padrdes,
processos e procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE para a prestagcdo dos
servicos, especialmente a Politica de Seguranca da Informacdo a ser informada e
disponibilizada por ocasiao da contratagao;

A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre quaisquer informacdes do CONTRATANTE as
quais, durante a vigéncia do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar
a CONTRATANTE o Termo de Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e
pelos profissionais designados para a prestagéo de servicos.

A CONTRATADA nédo devera manter registros dos resultados das integracdes assim como
dados considerados privados que por ventura sejam capturadas durante a utilizacdo de

ferramentas;

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1 Nao subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto do Contrato.

7.2 N&o ha viabilidade para formacéo de consorcios, visto que a estrutura da solugdo € Unica, ndo

cabendo tal formacao para fornecimento de objeto uno e indivisivel



8. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

8.1 ENTREGA
8.1.1 A CONTRATADA devera prover as seguintes entregas:

8.1.1.1 Planejamento e execucdo da migracdo do ambiente atual para o ambiente proposto pela
CONTRATADA,;
8.1.1.2 Instalacdo, configuracdo, monitoracdo eletrénica, manutencdo preventiva e corretiva dos
componentes e/ou equipamentos que compdem a solucdo para garantir o perfeito
funcionamento das entregas realizadas pela CONTRATADA, dentro dos parametros
estabelecidos pelo Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR);
8.1.2 Da Migracéo:
8.1.2.1 Para o processo de migracdo deverdo ser atendidas as seguintes premissas:
8.1.2.1.1 Na&o podera haver descontinuidade operacional de todo o ambiente;
8.1.2.1.2 O servigo atual s6 podera ser interrompido por no maximo 12 (doze) horas
consecutivas, em apenas uma parada programada com um minimo de 01 (uma)
semana de antecedéncia a qual deverd ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE, sendo que essa parada sera programada para dia ndo util;
8.1.2.1.3 A solucdo apresentada ndo poderd ocasionar a necessidade de nenhuma
contratacédo adicional, seja ela de hardware ou software, para 0 CONTRATANTE,
bem como nenhuma incompatibilidade com o ambiente atual, principalmente no
gue tange aos softwares instalados e suas respectivas licencas e a conectividade
com todas as interfaces do ambiente;
8.1.2.1.4 Caso haja substituicdo de ativos, deverdo ocorrer testes em paralelo de toda a
solucdo tendo a CONTRATADA a responsabilidade de assumir os custos da
situacdo atual até a colocagdo em operagao do novo ambiente;
8.1.2.1.5 Toda e qualquer infraestrutura a ser instalada para suportar 0s servicos

contratados, durante e apos o periodo de migragdo, devera fazer uso do espaco
existente no atual Datacenter utilizado pelo CONTRATANTE para seu ambiente

de grande porte, o qual estara disponivel para vistoria em momento adequado.

8.1.3 O local de execuc¢éo do objeto em questéo dar-se-a no seguinte enderegco: SEFAZ/SGI - Rua

8.14

8.1.5

Delegado Osmar de Camargo s/n — Parque dos Poderes — CEP 79037-108, Campo Grande -

MS.

O prazo méximo para inicio da execugéo dos servicos deverd ser de 10 (dez) dias corridos,

contados a partir da assinatura do Contrato.

A migracao de todos os sistemas disponiveis no ambiente ora em uso devera estar concluida

para o ambiente contratado e em plenas condi¢cdes de operagdo no prazo maximo de 30

(trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato.

8.2 DA NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE

8.2.1 Todos os itens como cabos, conectores e demais acessorios correrdo por conta da

CONTRATADA, dessa forma, caso haja necessidade de adequacao na rede elétrica ou de

dados essas adequacdes correrdo por conta da CONTRATADA, assim como, caso 0s racks



ndo possuam medidas compativeis com o0s equipamentos ofertados pela empresa
CONTRATADA os mesmos deverao ser adquiridos e instalados pela CONTRATADA,;

8.2.1.1 Essas necessidades poderao ser levantadas pelas empresas participantes do certame

por ocasido da vistoria técnica.

8.3 CRITERIOS DE ACEITACAO:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

A CONTRATADA obriga-se a entregar os objetos em conformidade com as especificacdes
descritas na Proposta de Precos e neste termo de referéncia, sendo de sua inteira
responsabilidade a substituicdo, caso ndo esteja em conformidade com as referidas
especificacdes.

O recebimento dos objetos se efetivara, em conformidade com os arts. 73 a 76 da Lei

8.666/93, mediante recibo, nos seguintes termos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagao das especificagdes, mediante “Termo
de Aceite Provisorio”.

b) Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, apoés a verificagdo da qualidade, quantidade, caracteristicas, especificacdes dos
objetos, e consequente aceitagdo pela equipe técnica/responsavel, mediante “Termo de
Aceite Definitivo”.

i. Na hipotese de a verificagdo a que se refere a alinea “b” do subitem 8.3.2 ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

Serdo recusados 0s objetos licitados considerados imprestaveis ou defeituosos, que néao

atendam as especificagbes constantes no edital e/ou que ndo estejam adequados para 0 uso.

Os objetos deverado ser entregues embalados de forma a ndo serem danificados durante as

operacgdes de transporte e descarga no local da entrega.

Independente de aceitacdo, a CONTRATADA garantira a qualidade e seguranca dos objetos

contra defeitos de fabricacdo, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses e prazo minimo de 90

(noventa) dias para execucao dos servigos, quando houver.

Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos licitados, bem como todos os

impostos, taxas e demais despesas decorrentes do contrato correrdo por conta exclusiva da

CONTRATADA.

8.4 CONDICOES DE GARANTIA

8.4.1

A CONTRATADA devera prestar assisténcia aos equipamentos e softwares fornecidos,
garantindo seu perfeito funcionamento durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

85 MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS (SOLICITACOES, ABERTURA CHAMADOS,
RELATORIOS)

8.5.1

Do Servico de Suporte Técnico e Atendimento

8.5.1.1 A CONTRATADA devera atender, no minimo, as seguintes especificacdes relativas ao

suporte técnico para 0s servi¢cos contratados:



8.5.1.1.1

8.5.1.1.2

8.5.1.1.3

8.5.1.1.4

8.5.1.1.5

8.5.1.1.6

8.5.1.1.7

8.5.1.1.8

8.5.1.1.9

8.5.1.1.10

A empresa CONTRATADA devera iniciar o atendimento no prazo maximo de 1

(uma) hora, contada a partir da data e hora do chamado.

O prazo maximo para restabelecimento dos servicos sdo aqueles elencados na

Tabela 1 deste documento, contadas a partir da data e hora do chamado.

A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional ou consultor para reuniées
presenciais na SGI/SEFAZ/MS.

Disponibilizar atendimento 24x7 especializado, acessado por um ndmero Unico
nacional ndo-tarifado (0800) ou por ndmero local de Campo Grande/MS, podendo
oferecer, adicionalmente, op¢éo de registro de chamados pela Internet.

Devera dar suporte a todas as ocorréncias referentes a solugdo CONTRATADA
(instalagcdo, recuperacdo, alteracdo e remocdo) e todos os demais servicos
contratados, de maneira a assegurar o perfeito funcionamento da solucéo
CONTRATADA.

Ap6s o recebimento da solugdo, quaisquer modificacfes e/ou reconfiguracdes que
a CONTRATADA necessite executar, deverao ser autorizadas e acompanhadas
por pessoal técnico da SGI/SEFAZ/MS.

Todo acesso as instalagbes da SGI/SEFAZ/MS por pessoal técnico da

CONTRATADA, ou de seus prepostos, devera ser previamente agendado.

Manutengdes e/ou intervencdes programadas nos servi¢os, quando necessarias,
mesmo no caso daquelas que ndo impliquem inoperancia desses servicos ou
alteracdo nas suas caracteristicas, que necessitem a presen¢a do técnico da
CONTRATADA, deverdo ser autorizadas pela SGI/SEFAZ/MS e solicitadas com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, para acertos de data, horério e
duracdo.

Qualquer manutencao e/ou intervencao de carater emergencial para solugdo de
falhas, inoperancias e/ou indisponibilidades, devera ser agendada e acordada
previamente com a SGI/SEFAZ/MS.

As manutengBes preventivas e/ou corretivas ou ajustes que possam vir a causar
inoperéncias e/ou indisponibilidades nos servigos, devem ocorrer previamente
acordadas entre a CONTRATADA e a SGI/SEFAZ/MS e feitos nos finais de

semana ou fora do horario das 08 as 18 horas nos dias Uteis.

8.5.1.2 Deveres e responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA durante os servicos de

suporte técnico e atendimento:

8.5.1.2.1

8.5.1.2.2

A CONTRATADA nédo podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer
informacdes originadas na SGI/SEFAZ/MS sem prévia autoriza¢éo formal.

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de
sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pela SGI/SEFAZ/MS a tais documentos.



8.6

8.5.1.2.3

8.5.1.2.4

8.5.1.2.5

8.5.1.2.6

8.5.1.2.7

8.5.1.2.8

8.5.1.2.9

8.5.1.2.10

8.5.1.2.11

8.5.1.2.12

8.5.1.2.13

8.5.1.2.14

8.5.1.2.15

8.5.1.2.16

PAGAMENTO

Quando nas dependéncias da SGI/SEFAZ/MS os técnicos da CONTRATADA
ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca, inclusive aqueles
referentes a identificagéo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

Devera utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestacao dos servi¢os objeto

desta contratacao.

Quando no ambiente da SGI/SEFAZ/MS, deverd manter os seus funcionarios
sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio
com a SEFAZ/MS.

Deverd respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da SGI/SEFAZ/MS.

Devera manter os seus funcionarios e prepostos identificados por cracha, quando
em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja

considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da
SGI/SEFAZIMS;

Fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios a execucao dos servicos
objeto do presente projeto, inclusive aqueles referentes a preservacdo da
seguranca, higiene e saude dos trabalhadores.

Deverad responder pelos danos causados diretamente a administracdo da
SGI/SEFAZ/IMS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o
fornecimento e a execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo SGI/SEFAZ/MS.

Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a
outros bens de propriedade da SGI/SEFAZ/MS, quando esses tenham sido
ocasionados por seus funcionarios durante o fornecimento e a prestacdo dos
Servigos.

Devera arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde
gue praticada por seus funcionarios no recinto do SGI/SEFAZ/MS.

Devera comunicar a SGI/SEFAZ/MS qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

Devera manter em compatibilidade com as obrigagcbes a serem assumidas,
durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e de
qualificag&o na licitagao.

Devera assumir as despesas decorrentes do transporte a ser executado em
funcdo do objeto do Contrato.

Devera autorizar e assegurar & SGI/SEFAZ/MS o direito de fiscalizar, sustar e/ou
recusar os produtos que nao estejam de acordo com as especificagdes constantes

da Proposta da CONTRATADA.

Executar os servicos com observancia de todas as normas técnicas aplicaveis.

8.6.1 A remuneracao da empresa sera através de pagamento de valor fixo mensal;



8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.6.6

8.6.7

8.6.8

8.6.9

8.6.10

8.6.11

8.6.12

8.6.13

8.6.14

8.6.15

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério com todos os atendimentos
técnicos realizados durante o periodo;

O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado mediante
crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo
dos bens ofertados, ap0s a apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente atestada
pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado com o art.
73, inciso 11, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes.

A CONTRATADA, durante toda a execugdo do contrato, devera manter todas as condi¢cdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da CONTRATADA, a
mesma serd notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado,
para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, em processo administrativo instaurado para esse fim especifico.

O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior
podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal e
trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE, em decisdo fundamentada, devera aplicar a
penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

N&do serd efetuado qualquer pagamento a empresa CONTRATADA enquanto houver
pendéncia de liquidacdo da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

Na pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual o valor sera descontado da fatura ou créditos existentes em favor da
CONTRATADA.

Documento de cobranca da CONTRATADA sera mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito
serd realizado na conta corrente n. ............... mantida pela CONTRATADA junto & agéncia n.
........... ,doBanco ........cccce........

Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a CONTRATANTE, a seu
critério, podera devolvé-la para as devidas corre¢fes, ou aceita-la, com a glosa da parte que
considerar indevida, nesta hip6tese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a
regularizacdo da situacéo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE.

Na hipotese de devolucao, a nota fiscal/fatura sera considerada como nao apresentada, para
fins de atendimento das condicdes contratuais.

A CONTRATANTE n&o pagard, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou néo
instituicbes financeiras.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela

CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.



8.6.16 A CONTRATANTE efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os

pagamentos devidos a CONTRATADA.

8.6.17 As despesas com deslocamento de pessoal da CONTRATADA ou de seus representantes

serdo de sua exclusividade responsabilidade.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

GESTAO E FISCALIZACAO

9.1

9.2

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado servidor ou comissdo
responsavel pela gestdo do contrato e acompanhamento e fiscalizacdo da entrega dos bens
ou servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

O(s) responsavel(eis) pela gestéo e fiscalizagdo do contrato serdo designados formalmente
por ato da CONTRATANTE.

O recebimento de bens de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera confiado a
uma comissao de, no minimo, 3 (trés) membros, designados por ato da CONTRATANTE.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n® 8.666/93.

O servidor ou comiss@o designada para a gestdo e fiscalizagdo do contrato anotara em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao deste, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

A CONTRATADA permitira e oferecera condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizagéo,
durante a vigéncia do contrato, fornecendo informa¢des, propiciando o acesso a
documentacdo pertinente e atendendo as observacBes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacgéo.

A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e/ou
auditoria externa por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam respeito
ao Contrato.

A CONTRATANTE realizar4 avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados
concretos dos esforgos sugeridos pela CONTRATADA e dos beneficios decorrentes da
politica de precos por ela praticada.

A avaliacdo serd considerada pela CONTRATANTE para aquilatar a necessidade de solicitar
a CONTRATADA que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a
conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer,
quando solicitado pela CONTRATADA, declaracdes sobre seu desempenho, a fim de servir

de prova de capacitacao técnica em licitagdes publicas.

GESTOR E FISCAL DO CONTRATO:

9.2.1

GESTOR DO CONTRATO

e Nome: Alessandro Menezes de Souza



e Matricula: 427081025
e Orgao: Superintendéncia de Gest&o da Informac&o (SGI/SEFAZ-MS)
o e-Mail: gabinetesgi@fazenda.ms.gov.br
e Telefone: (67)3318-3581
9.2.2 FISCAL DO CONTRATO
e Nome: Gustavo Nantes Gualberto
e Matricula: 467284021
e Orgao: Superintendéncia de Gest&o da Informac&o (SGI/SEFAZ-MS)
e E-mail: assessoriasgi@fazenda.ms.gov.br
e Telefone: (67) 3318-3636

9.3 ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS

9.3.1 A fiscalizag&o do contrato deverd acompanhar os indicadores relacionados neste Acordo de
nivel de servi¢os, com intuito de garantir que o objeto contratado esta dentro dos parametros
definidos neste termo de referéncia.

9.3.2 Caso a CONTRATADA considere necessario, sera permitido o envio de um técnico ou equipe
presencial as instalagbes da CONTRATANTE para garantir o atendimento aos requisitos
estabelecidos pelo Acordo de nivel de servigos. Entretanto tal agdo ndo ensejard qualquer
6nus a CONTRATANTE.

9.3.3 A CONTRATADA deveré ter condicdes de assegurar o Acordo de Nivel de Servico — ANS,
para o Servigo Técnico Especializado no regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, incluindo feriados, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), quando

necessério, e com tempo de resposta conforme quadro abaixo:

Tempo de corregcdo em
Indicador Descricdo do Processo cas]? de_falhas que afete 0
uncionamento das
aplicacbes

1 Tratamento de erros e falhas indicadas no console 8 horas
Temperatura e alimentacao elétrica do equipamento

2 fornecido esta dentro dos padrbes estabelecidos 8 horas
pelo fabricante

3 Processamento automatizado de dados, mantendo 4 horas
ativa toda a malha de dispositivos conectados
Falha de hardware sem substituicdo de

4 4 horas
componentes
Falha de hardware com substituicdo de

5 8 horas
componentes

6 Falha em softwares embarcados 8 horas

7 Execucdo de backup/restore 8 horas

8 Teste de restore 4 horas

9 Servico de impresséo 16 horas

10 Plano de manutencéo do fabricante do equipamento 8 horas

Tabela 4 - Tabela de Descricao do Processo de Medicao do ANS
9.3.3.1 Instrumento de Medic&o de Resultados (IMR)
Proporcionalidade as atingimentos de metas
Iltem Descricao
Finalidade Garantir a prestacdo dos servicos contratados nos padrdes pretendidos neste
Estudo
Meta a Cumprir Atendimento a 100% dos indicadores da ANS
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Instrumento de medicao

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo
indicado.

Forma de
acompanhamento

A fiscalizacdo do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento dos
indicadores da ANS, conforme perspectiva da Administracao e posterior
lancamento do resultado na planilha de controle

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta
(%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento. Sendo considerado uma ocorréncia o
ndo atendimento de um indicador da ANS no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

Primero dia de cada més de referéncia

Faixas de ajuste no
pagamento, onde uma
ocorréncia corresponde a
uma ordem de servigo
nao concluida de acordo
com 0 ANS estabelecido

Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da
fatura;

Faixa 2: de 3 a 4 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;
Faixa 5: 9 ou mais ocorréncias = 80% da meta = recebimento de 80% da fatura.

Sancao

Poderédo ensejar rescisao contratual, a exclusivo critério da CONTRATANTE, as
seguintes situagBes, sem prejuizo dos ajustes de pagamentos: a) a existéncia
de 10 (dez) ou mais ocorréncias em um Unico més; b) a existéncia de 5a 9
ocorréncias mensais por trés vezes no periodo do contrato

Tabela 5 - Instrumento de Medic&o de Resultados (IMR)

9.3.4 Avaliagdo Mensal dos Indicadores da ANS

Avaliagdo Mensal dos Indicadores da ANS

ltem

Item Descricéo Ocorréncia

1

Executar servicos fora dos padrdes de qualidade e quantidade
contratados e ndo os corrigir no prazo determinado pela ANS

Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO ou
abandoné-lo, sem motivo justificado ou determinagdo formal. (Por
servico ndo executado ou abandonado). A fiscalizagcdo sO podera
solicitar servicos que estejam dentro do escopo deste termo de
referéncia.

Negligéncia na execuc¢ao dos servigos, desatencdo quanto as atividades
e normas, falta de urbanidade no trato interpessoal e outras situacfes
andlogas. (Por ocorréncia).

N&o fornecer no prazo qualquer insumo necessario para o pleno
atendimento da ANS. (Por verificacdo mensal).

N&o providenciar substituicdo tempestiva de quaisquer componentes
necessarios ao bom funcionamento da solucéo ofertada.

Deixar de encaminhar a CONTRATANTE, ao fim do més de prestacéo
dos servigos, documentacdes ou relatérios descritos neste termo de
referéncia.

Deixar de atender as notificacbes da CONTRATANTE no prazo
estabelecido.

Deixar de manter, durante a execucdo do contrato, as condi¢bes de
habilitac@o exigidas no termo de referéncia.

Tabela 6 - Planilha de controle dos servigcos executados

9.3.5 A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento no regime de 24x7x365 (vinte e

quatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo feriados, trezentos e sessenta e cinco

dias por ano) e fornecer numero telefénico, para abertura de chamados técnicos, os quais

deverdo possuir identificador de ocorréncia, data e hora de abertura devidamente repassada

ao CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento das ocorréncias.

9.3.6 A CONTRATADA devera trabalhar na resolugcdo dos problemas até que o ambiente TIC

esteja novamente operando em regime normal de producao.

9.3.7 Documentacdes



9.3.7.1 Elaborar, atualizar e manter a documentagdo técnica necessaria para a operagédo e

manutencédo da solucao ofertada;

9.3.7.2 Homologar o funcionamento da solucdo ofertada, sempre que houver alteracbes ou

atualizacdes no ambiente;

9.3.7.3 Documentar e manter a arquitetura para todos os equipamentos e software na

plataforma de grande porte;

9.3.7.4 Acompanhar as implantagbes de cpu’s, periféricos, storage, fitotecas, sistemas

operacionais e softwares basicos na plataforma de grande porte, com a finalidade de
garantir a compatibilidade entre a definicdo, documentacédo e execucdo de acordo com
as melhores préaticas preconizadas pelos fabricantes dos componentes da solucéo

ofertada;

9.3.7.5 Documentar todos os procedimentos de implantacdo de solucdes de arquitetura e de

demais produtos inerentes a solucao;

9.3.7.6 Documentar todos o0s procedimentos para operacdo, producdo e administracdo da

solucao ofertada, garantindo maior autonomia a equipe técnica da SEFAZ/SGI,

9.3.7.7 Relatérios de andlise de desempenho da infraestrutura e servigos na plataforma de

grande porte, propondo solugdes para melhorias e evolugdes tecnoldgicas.

9.4 SANCOES ADMINISTRATIVAS

94.1

9.4.2

Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no artigo 50 do Decreto n.
15.327/2019, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Mato Grosso do Sul e
serd descredenciada do Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul
- CCF/MS, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo de multa de até 10%
(dez por cento) sobre o valor total do item e das demais cominacdes legais, garantindo o
direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta:

a) Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar 0 instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) N&o entregar a documentacéo exigida no edital;

c) Apresentar documentacao falsa;

d) Causar atraso na execuc¢do do objeto;

e) N&o mantiver a proposta;

f) Falhar na execucéo do contrato;

g) Fraudar a execucao do contrato;

h) Comportar-se de modo inidéneo;

i) Declarar informacgdes falsas; e

j) Cometer fraude fiscal.

Para fins do disposto no subitem 9.4.1, alinea "h", reputar-se-&o iniddneos atos direcionados
a prejudicar o bom andamento do certame, tais como a fraude ou frustragdo do carater
competitivo do procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei,
inducdo deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de informacfes, apresentacdo de

documentacdo com informacdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinada a



9.4.3

9.4.4

9.4.5

9.4.6

9.4.7

9.4.8

9.4.9

prejudicar a veracidade de seu teor original, constituindo-se como exemplos as condutas
tipificadas nos artigos 90, 93, 95, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/1993.

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n 0 8.666, de 1993 e no art. 7° da
Lei no 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do contrato
ou de inexecucao total do objeto a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente ou
juntamente com as multas definidas nos itens 9.4.7. 9.4.8 e 9.4.9 com as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Estadual, por prazo ndo superior a dois anos;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacédo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior; ou

d) Impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento no Cadastro Central
de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS pelo prazo de até cinco anos.

No caso de inexecucao total ou parcial do objeto, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagédo
de multa de até 10% (dez por centro) do valor do contrato.

No caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do objeto do contrato, sem
que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita & multa de
1% (um por cento) do valor empenhado, por dia de atraso, limitado & 10% (dez por cento).
Apés trinta dias de atraso, a CONTRATANTE podera reconhecer a inexecugdo parcial ou
total do contrato.

Em caso de subcontratacdo ndo autorizada, sera aplicada multa de até 10% (dez por cento)
do valor do contrato. A reincidéncia por uma vez de subcontratagcdo ndo autorizada
configurara inexecucgéo parcial do contrato e ensejara a aplicagdo de multa de 20% (vinte por
cento) do valor do contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

Por infracdo a qualquer outra clausula do Edital e seus Anexos, ndo prevista nos subitens
anteriores, poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras sancdes, inclusive
a rescisdo contratual, se for o caso:

I. Adverténcia, no caso de infracdes leves;

II. Multa de até 10% (dez por cento):

a) Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infracdo ocorrer durante a
licitaco;
b) Sobre o valor do contrato, se a infragcdo for ao contrato.
As penalidades serdo aplicadas apdés regular processo administrativo, em que seja
assegurado a licitante o contraditério e a ampla defesa, com o0s meios e recursos que lhes
sdo inerentes.
Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas junto ao érgdo competente no prazo de
até 10 (dez) dias uteis contados de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado de Mato
Grosso do Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a

critério da licitante.



9.4.10 Esgotados os meios administrativos para cobranca do seu valor a licitante, a multa sera

inscrita em divida ativa.

9.4.11 A aplicacéo das sancdes previstas nos itens 9.4.1 a 9.4.10 ndo excluem a possibilidade de

aplicacédo de outras constantes da legislacéo que rege o tema, especialmente dos Decretos
Estaduais n. 15.327, de 10 de dezembro 2019.

9.4.12 As sancdes serdo registradas no Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato

Grosso do Sul - CCF/MS.

10. ESTIMATIVA DE PRECO E PRECOS REFERENCIAIS

10.1

A estimativa de pregco e precos referenciais integrard o Anexo IV do respectivo instrumento

convocatorio.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

111

11.2

11.3

X

As despesas decorrentes do fornecimento correrdo a conta do Funcional Programatica n.
10.11101.04.122.0008.4001.0001, Natureza da Despesa n. 33904012, Item da Despesa n. 4012,
Fonte n. 0100000000.
A ADMINISTRACAO reserva-se no direito de, a seu critério, utilizar ou néo a totalidade da reserva
or¢camentdria prevista.
As despesas efetuadas no préximo exercicio correrdo por conta do respectivo orcamento dentro

da mesma programacéo financeira.

12. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

12.1

A Contratagéo seré realizada através de Execucdo Indireta, em regime de empreitada por preco
global.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1

O tipo de julgamento das propostas aplicado a contratacdo em tela € o de MENOR PRECO POR
ITEM.

14. PARCELAMENTO DO OBJETO

14.1

14.2

E sabido que o parcelamento da solugcdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item
sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifigue ndo haver prejuizo para o conjunto da
solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacao de licitantes, que
embora ndo disponham de capacidade para execu¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relacao a itens ou unidades autbnomas.

Para a solucdo em questao, a contratacdo em item Unico é a que melhor atende aos interesses da
SEFAZ/SGI, pelas razbes seguintes:

14.2.1 A contratacdo de empresas distintas para a locacdo do equipamento, outra para instalacéo,

outra para configuracdo, outra para manutencéo e ainda outra para o suporte resultaria em
varios contratos a serem administrados, onerando o processo de administracdo da solucao.
Outro sim, ainda acarretaria em problemas quando ocorrer algum problema, ndo teriamos
como saber, num primeiro momento, a quem acionar, para o reparo do problema, pois é
necessario saber se o problema foi no equipamento, na instalacdo, ou na configuracdo do

equipamento. De forma que entendemos ser necessario que todo o servico envolvido na



locacado da solucéo seja efetuado por uma Unica empresa, sendo esta totalmente responsavel
pelo bom desempenho da solucdo CONTRATADA,

15. DA NAO APLICACAO DAS REGRAS DE CONSORCIO

15.1

15.2

15.3

Oportuno destacar que prevalece o entendimento de ser vedada a participagdo dos consércios em
licitacbes em que o objeto for comum, simples e de pequena monta. Ou seja, a opcdo da
Administracdo por vedar ou permitir a participacdo de empresas reunidas em consércio na
licitacdo tem como parametro a conjugacao de elementos como vulto, dimensdo e complexidade,
tudo com o objetivo de assegurar, no caso concreto, a ampla competitividade no certame.

Nesse sentido, é a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, ao afirmar que “a participagéo
de consércio é recomendada sempre que o objeto seja considerado de alta complexidade ou
vulto” (Acérddo n. 2.831/2012-Plenério?).

Assim, cuida-se o presente certame licitatorio de aquisicdo de bem comum e ndo se enquadrando
no conceito legal de contratacdo de grande vulto (art. 6°, V, da Lei n. 8.666/1993), ser4 vedada a

participacdo de empresas em consorcio.

16. PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

A Lei Complementar n. 123/2006 vem dar tratamento diferenciado e simplificado a participacéo de
ME e EPP e deve ser obrigatoriamente aplicada nas contratagdes da Administracao Puablica.

Apbés a realizacdo de pesquisa de precos, providenciada pelo setor especifico da
Superintendéncia de Gestdo de Compras e Materiais, € conhecida a composi¢éo do valor de cada
item. Assim, caso o valor do Mapa Comparativo de Precos seja de até R$ 80.000,00 sera aplicada
a exclusividade na participacdo de ME/EPP conforme inciso |, art. 48, da Lei Complementar
123/2006. Caso o valor do Mapa Comparativo de Pre¢os obtido seja superior a R$ 80.000,00 sera
aplicada a cota (25%) destinada a participacdo de ME/EPP, nos termos do inciso Ill, art. 48, da Lei
Complementar n. 123/2006.

Insta mencionar que no art. 49, inciso Il da lei acima mencionada, ressalta a impossibilidade de
aplicagdo da lei, quando o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administracéo publica.

No processo em tela, ndo ha a possibilidade de aplicacdo do beneficio a ME/EPP pelo fato da
complexidade dos objetos a serem contratados, pois ndo ha possibilidade da divisdo dos mesmos
itens de servigos para empresas distintas, sobre o aspecto técnico e econdmico, demonstrando
assim ndo ser vantajoso para administracdo publica a reserva de cota, tendo assim prejuizo ao
conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado.

Por esta razdo optamos pela ndo aplicacdo das regras da Lei Complementar n. 123 de 14 de
dezembro de 2006.

17. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12. A jurisprudéncia deste Tribunal j& se firmou no sentido de que a admissédo ou ndo de consdrcio de empresas em
licitacGes e contratacbes é competéncia discricionaria do administrador, devendo este exercé-la sempre mediante
justificativa fundamentada.

3. N&o obstante a participacdo de consorcio seja recomendada sempre que o objeto seja considerado de alta
complexidade ou vulto, tal alternativa também néo é obrigatdria.

4. Devem ser consideradas as circunstancias concretas que indiquem se o objeto apresenta vulto ou complexidade que
torne restrito o universo de possiveis licitantes. Somente nessa hipétese, fica o administrador obrigado a autorizar a
participacdo de consoércio de empresas no certame, com o intuito precipuo de ampliar a competitividade e proporcionar
a obtencédo da proposta mais vantajosa. (Acérddo n. .2831/2012-Plenario) (Destacou-se).



17.1 As seguintes informacdes e documentos deverdo ser apresentados pelo licitante sob pena de
desclassificacao:

17.1.1 A licitante devera apresentar atestados de capacidade técnica, emitidos por entidade da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que
comprove, de maneira satisfatéria, a aptiddo para desempenho de atividades compativel com
0 objeto deste termo de referéncia, que é a locacédo de equipamento de plataforma Mainframe
do tipo IBM z/Series e unidade de armazenamento de dados em disco padrao IBM com
servico de suporte técnico;

17.2 As seguintes informagdes e documentos deverdo ser apresentados pelo licitante na assinatura do
contrato:

17.2.1 A licitante devera apresentar equipe técnica em conformidade com os requisitos de
experiéncia profissional descritos no subitem 4.8 deste Termo de referéncia;

17.2.2 A comprovacgdo do vinculo formal dos profissionais técnicos certificados, deverd ser feita
mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos:

17.2.2.1 No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, contendo as folhas que demonstrem o n°
de registro, qualificag&o civil, contrato de trabalho e Ultima alteracdo de salério;

17.2.2.2 No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no
orgédo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou da sede do licitante; €;

17.2.2.3 No caso de profissional autbnomo, contrato de prestacao de servigo com a assinatura do
profissional e do sécio da empresa.

17.2.3 As comprovagBes de certificagbes dos profissionais técnicos deverdo ser realizadas no

momento da assinatura do contrato.

17.3 REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONONICO-FINANCEIRA

17.3.1 Como critério de habilitacdo, quanto & qualificagdo econdmico-financeira, adota-se o indice
de Solvéncia Geral que deve ser maior ou igual a 1,0.

17.3.2 A selecado de licitantes com capacidade econdmico-financeira suficiente para assegurar a
execucdao integral do contrato tem por dispositivo legal o artigo 31, §81° e 5° da Lei n.
8.666/93. Assim, necessario se faz que a Administracdo Publica se previna de empresas
sem quaisquer responsabilidades ou respaldo financeiro para a execucdo contratual e que
ndo guardem capacidade financeira para assegurar o cumprimento do objeto da licitacdo
até sua concluséo.

17.3.3 Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao cumprimento contratual, mas
também a suportar possiveis atrasos no pagamento.

17.3.4 A Lei n. 8.666/93 ndo menciona de forma detalhada sobre o assunto, ndo havendo como
definir um critério rigido para avaliar a conveniéncia do indice exigido. A Norma Geral de
Licitacdes ndo traz, assim, a obrigatoriedade de observancia especifica dos indices
contdbeis a serem postos no edital. Porém, a pratica administrativa adotou a praxe dos
indices contidos em instrug8es normativas.

17.3.5 Por 6bvio, a Administracdo ndo quer contratar uma empresa que nao tenha idoneidade
financeira ou condi¢des de executar um contrato.

17.3.6 Assim, a Administracdo deve usar critérios usuais. Esses critérios foram estabelecidos la

atras através da Instrucdo Normativa MARE-GM n. 5, de 21/7/1995 e prevalece, até hoje, da
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mesma forma, dispostos na Instrucdo Normativa n. 3, de 26/4/2018. Da redacédo dessa
norma, a comprovacao da boa situacdo financeira de empresa sera baseada na obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

17.3.7 Na falta de normatizacdo estadual do indice de solvéncia para os editais de licitacéo,
usamos como parametro normativo o indice “Solvéncia Geral” previsto na Instrucao
Normativa n. 3, de 26 de abril de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestéo (atualizada), de forma a comprovar a boa situacdo financeira da empresa.

17.3.8 Assim temos como Solvéncia Geral (SG):

SG= Ativo Total 21

Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante

17.3.9 O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos
(totais) para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos
também os permanentes. O resultado = 1 é recomendavel & comprovacgéo da boa situacdo
financeira.

17.3.10 Ainda, caso as empresas nao atingirem o indice acima previsto, podera comprovar capital
minimo ou patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo.

17.3.11 Tal possibilidade esta adequada, tendo em vista que, sobre o tema, a Siimula 275 do TCU
assim dispde: “Para fins de qualificacdo econémico-financeiro, a Administracdo pode exigir
das licitantes, de forma ndo cumulativa, capital social minimo, patriménio liquido minimo ou
garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras
para entrega futura e de execugao de obras e servigos. ”

17.3.12 Assim, optamos pela indicacdo de capital minimo ou valor do patrimdnio liquido de 10%
(dez por cento), em virtude da exigéncia em porcentagem em grau maximo proteger as

contratacdes efetuadas por este Estado.

PROVA DE CONCEITO OU AMOSTRA:

17.4.1 Nao sera exigida amostra.

18. VISITA TECNICA

18.1

18.2

As proponentes poderdo efetuar vistoria prévia no local onde serfo executados 0s servigos,
mediante prévio agendamento de horario junto a Superintendéncia de Gestdo da Informacéo,
SGI/SEFAZ/MS, através do telefone (67) 3318-3517 e pelo e-mail gabinetesgi@fazenda.ms.gov.br
com a Sr. Alessandro de Souza. Para quem fizer a opcdo da vistoria, podera ocorrer até 01 (um)
dia util anterior ao da abertura da sesséo de licitagcdo, no horario de 7:30 as 11:30 e 13:30 as
17:30, em postos na capital e no interior. Na ocasido sera emitido um Atestado de vistoria prévia
(Anexo IlI-A — Atestado de Vistoria Prévia), assinado pelo Sr. Alessandro de Souza. A vistoria
prévia tem por finalidade atestar que a empresa tomou conhecimento de peculiaridades que
possam vir a influenciar nos precos ofertados.

Caso a licitante ndo tenha realizado a vistoria prévia, devera apresentar declaragdo informando
gue ndo realizou a visita prévia e esta plenamente ciente de que ndo poderd alegar
desconhecimento e/ou dividas quantos aos locais da execugao dos servi¢os, arcando com 6nus
dos servicos decorrentes. (Anexo IlI-B - DECLARACAO PARA OS LICITANTES QUE NAO
REALIZARAM A VISTORIA PREVIA).
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18.3 Realizada ou ndo a vistoria, em nenhuma hipétese a Administracéo aceitara posteriores alegacdes
com base em desconhecimento das instala¢des, davidas ou esquecimento de quaisquer detalhes
da vistoria, devendo a empresa vencedora do certame assumir 0os 6nus dos servi¢gos decorrentes.

184 Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia do pregéo.

19. REAJUSTE (INDICE DE CORRECAO MONETARIA)

19.1 Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas, apés o que poderdo sofrer reajuste aplicando-se o indice IGPM
(indice Geral de Precos do Mercado) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apoés a ocorréncia da anualidade.

19.1.1 O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentagdo, ndo sofrera qualquer
atualizagdo monetaria até o efetivo pagamento.

19.2 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

19.3 Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.4 O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

20.1 Os objetos dessa licitagcdo séo classificados como bens comuns, pois possuem especificacbes
usuais de mercado e padrdes de qualidade definidas em Edital, nos termos do paragrafo Gnico do
art. 1° da Lei n. 10.520/02 e do inciso Il e § 1° do art. 3° do Decreto estadual n. 15.327/19.

21. SUSTENTABILIDADE

21.1 N&o hé exigéncia de sustentabilidade.

22. FRAUDE E CORRUPCAO

22.1 As licitantes e a CONTRATADA devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrédo de ética durante todo o processo
de licitagcdo, de contratacdo e de execuc¢éo do objeto contratual.

22.1.1 Para os propositos do subitem 21.1, definem-se as seguintes praticas:

a) “Pratica corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acéo de servidor publico no processo de licitagao ou
na execucédo de contrato;

b) “Pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execucédo de contrato;

c) “Prética conluiada” esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o0 conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “Pratica coercitiva”; causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as



e)

22.1.2

22.13

pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério
ou afetar a execucéo do contrato; e

“Préatica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaracfes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegacfes de pratica prevista acima; e (i) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéao.

Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢édo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inidénea, indefinidamente ou por prazo determinado,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar
0 envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucao de
um contrato financiado pelo organismo.

Considerando os propositos dos subitens acima, a CONTRATADA concorda e autoriza que,
na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execuc¢do do contrato

e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagcdo e a execucéo do contrato.



