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Secretaria de Estado de‘ Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para outsourcing de solucdo de
impressdo, reprografia e digitalizacdo de documentos, por meio de
fornecimento de todos os equipamentos, licencas de software e insumos
(inclusive papel) e servicos de instalacdo, manutencao e suporte técnico, com
remuneracao por item disponibilizado (equipamentos e licencas de software)
contendo, para cada equipamento, sua franquia de uso de papel
(monocromatica e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo mensal
estimado, para atender as unidades da SEDHAST no Estado de Mato Grosso
do Sul.

1.2. A contratacdo sera via Licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, conforme
a Lei Federal n® 8.6668/93 e a Lei Federal n° 10.520/2002.

1.2.1. A presente contratacdo serd fundamentada, ainda, no Decreto
Estadual n. 15.477/2020.

1.3.Este 6Orgdo autoriza a SUCOMP/SAD (Superintendéncia de Gestao de
Compras e Materiais) a divulgar o valor contido no anexo | quando da
publicacdo deste Termo.

1.4. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO “COMUM”

1.5.0 objeto dessa licitacdo € classificado como bem comum, pois possui
especificacado usual de mercado e padrdo de qualidade definidas em Edital,
nos termos do paragrafo Unico do art. 1° da Lei n. 10.520/02 e do inciso Il e §
1° do art. 3° do Decreto estadual n. 15.327/19.

1.6. Tabela Descritiva Dos Itens

Itens
Tipo | Item | Cédigo Descricao un. Qtd. | Period
P g ¢ Aquisicao ' '
ITEM 1 0006142 Locacéo de 1- Més 12 1
001 impressoras,
multifuncionais e
scanners
1
Av. Desembargador José Nunes da Cunha, S/N, Parque dos Poderes, Bloco Ill, CEP: 79.031-310, Campo
Grande/MS

CNPJ: 04.150.335/0001-47 Telefone: (67) 3318-4100 e-mail: sedhast@sedhast.ms.gov.br



mailto:sedhast@sedhast.ms.gov.br

U738 GOVERNO
@ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado dé Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1.

Outsourcing de Impressédo, através da terceirizacao integral da solugéo por
meio de fornecimento de todos 0s bens e servi¢cos (outsourcing), incluindo a
instalacdo, manutencdo, suporte técnico, suprimentos e materiais de
consumo, com remuneracao por item disponibilizado (equipamentos e licencas
de software) contendo, para cada equipamento, sua franquia de uso de papel
(monocromatica e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo mensal
estimado.

3. MOTIVACAO

3.1.

3.2.

3.3.

Essa contratacdo se faz necessaria para manter de forma rapida e continua
0s servicos de impressfes, copias e digitalizacbes nas dependéncias da
SEDHAST - Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e
Trabalho, a fim de néo atrasar ou paralisar 0 atendimento ao publico usuario
e/ou servidores, bem como todas as dependéncias das Unidades
Descentralizadas da Capital e do Interior do Estado de Mato Grosso do Sul.

A SEDHAST, contém unidades em todo o Estado de Mato Grosso do Sul como
o Programa Vale Renda, que tem o objetivo de desenvolver acdes voltadas
para as familias sul-mato-grossenses em situacdo de vulnerabilidade
socioeconbmica, auxiliando-as no trajeto para a independéncia e melhores
condicbes de vida em um futuro mais digno. Além do aporte financeiro as
familias participam de reunifes socioeducativas mensais, oportunidade onde
participam de palestras e se empoderam de informagdes sobre seus direitos,
servicos publicos, conceitos de cidadania, entre outros. Por este motivo
necessita de equipamentos de coépia e impressao, para imprimir relatorios,
orientacdbes e planilhas para também repassar informacdes a
Superintendéncia de Beneficios Sociais — SUBS/SEDHAST.

A SEDHAST, contém em alguns municipios do Estado de Mato Grosso do Sul,
unidades do Programa Vale Universidade e Vale Universidade Indigena. O
Programa Vale Universidade tem como objetivo dar oportunidade para o
académico universitario de baixa renda aprimorar a sua formagéao profissional,
mediante concessao de beneficio social, composto pelo custeio financeiro e
formacao profissional, por meio de estagio. Por este motivo essas unidades
necessitam de equipamento copia e impressao, para imprimir documentos,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

como relatorios, Termo de contrato dos académicos e para repassar
informagdes a Superintendéncia de Projetos Especiais-
SUPROES/SEDHAST.

A SEDHAST ainda conta com varias unidades no municipio de Campo
Grande, Dourados e Trés Lagoas, unidades essas que consolidam acfes por
meio de beneficios, servicos, programas e projetos, que promovam O
desenvolvimento social, a geracdo de emprego e renda, o combate a fome e
a violacdo dos direitos humanos. Através de cada demanda de trabalho
unificadas, desenvolve ac¢bes voltadas para as politicas publicas de
assisténcia social, defesa do consumidor, de trabalho, de cidadania, buscando
exercer seu papel de forma articulada com as demais politicas publicas, no
ambito Federal, Estadual e Municipal e Sociedade Civil. Essas unidades
utilizam equipamentos de impressdo multifuncionais, laser monocromaticas e
coloridas, com fornecimento de software de gestao, incorporados a rotina de
trabalho do orgdo, inclusive na funcdo para digitalizar documentos,
notadamente na composicao de processos por meio da copia e impressao de
expedientes, relatorios, oficios, comunicacdo interna, pareceres,
manifestacdes e outros documentos afins.

Nesse sentido, € importante destacar que os equipamentos de impressao,
multifuncionais sejam ageis tanto na impressao quanto nas copias e scanners,
objetivando a celeridade nos trabalhos realizados para as atividades desta
Secretaria.

Faz-se mister que os equipamentos possuam alta capacidade de memoria
interna, para a configuracao e realizacdo de manutencdes de rotina, no entanto
considerando as contrata¢des por critérios social e ambientalmente corretos,
cabe considerar que a escolha de equipamento multifuncional deve recair em
solucéo que ofereca desempenho profissional e baixo consumo de energia.

A SEDHAST esta implantando neste novo contrato o servi¢o de Digitalizacéo
de documentos, que € o processo de conversado de documentos fisicos para o
formato de documentos digitais (PDF, JPG, TIFF, DOC, XLS). Qualquer
documento que contenha informacéo relevante para seu negocio pode ser
digitalizado e convertido em formato digital. Esta conversdo também
transforma o modo de armazenagem destes arquivos que uma vez
digitalizados poderéo ser disponibilizados em varios formatos de midias como
CDs, DVDs, pen-drives ou ainda em unidades de discos removiveis.
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3.8.Estamos vivendo em uma era digital, a maioria das informacdes que
consumimos e dos procedimentos pode ser realizada por meio de diversos
dispositivos. Além da reducdo do uso de papel, a digitalizacdo seré
responsavel por um armazenamento mais seguro dos documentos, evitando
a perda e a deterioracao de informacdes importantes.

3.9.Além disso, o arquivamento digital possibilitara um facil acesso aos
documentos, agilizando os processos e fazendo com que os servidores se
tornem mais produtivos. Esse servigo trara maior seguranga para arquivar 0s
documentos, pois 0s arquivos da Secretaria estdo lotados dificultando o
trabalho nas buscas de documentos, que vao deteriorando com o tempo e a
falta de espaco fisico para armazena-los. E a SEDHAST tratara com o0s seus
servidores a Sustentabilidade que busca pelo equilibrio entre a disponibilidade
dos recursos naturais e a sua exploracdo. Ou seja, trazendo para eles a visao
de equilibrar a preservacdo do meio ambiente e o que ele pode oferecer em
consonancia com a qualidade de vida da populacdo em geral.

3.10. O software de gerenciamento e contabilizacdo sera utilizado pela
administracdo da SEDHAST, aonde serdo computadas as paginas, 0s
usuarios que estdo utilizando e quando estao sendo impressas, além de poder
visualizar as atividades, como arquivos em geral. Esse software visa facilitar o
controle mensal da franquia como reduzir o consumo de papéis.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO
4.1.Requisitos de Negocio:

4.1.1. Recursos de impressao, digitalizacdo e reprografia através de
equipamentos multifuncionais, dotados de capacidade/porte de
produgdo conforme necessidades das Unidades, para o0s tipos
monocromatico e policromatico, com suporte a papel de tamanho carta
e A4,

4.1.2. Recursos de gestdo e contabilizacdo de producdo dos
equipamentos multifuncionais, com capacidade de gestéo do perfil de
consumo e geracdo de relatérios com a producdo realizada nos
equipamentos fornecidos.
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4.1.3. Recursos de gerenciamento de dispositivos, com capacidade de
monitoramento e configuracao dos equipamentos fornecidos.

4.1.4. Servicos de implantacdo e treinamento continuo do Sistema de
Gerenciamento Eletronico de Documentos;

4.1.5. Disponibilizacdo de todo o material de consumo, inclusive papel,
conforme quantitativo estimado para cada Unidade.

4.1.6. Servicos de instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas e componentes necessarios a manutencao.

4.2.Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:

4.2.1. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera
garantir a atualizacdo tecnoldgica necessarias para a prestacao dos
Servigos.

4.2.2. As atualizagbes de programas deverao cobrir todos os programas
(software e firmware) de propriedade da CONTRATADA e incluir o
fornecimento de correcoes (patches) e novas
versoes/revisdes/distribuicbes (releases) assim que o fabricante as
torne disponiveis.

4.2.3. Entende-se por atualizacdo de programas qualquer correcgéo,
pequena modificacdo, aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento
de nova versao (upgrade) efetuado pelo fabricante para os produtos
em questao.

4.2.4. Das especificacbes dos equipamentos necessarios na
contratacéao.

4.2.4.1. Equipamento Tipo 1:
4.2.4.1.1. Multifuncional Laser/Led Monocromatica nova, de primeiro
uso e em linha de fabricacao;
4.2.4.1.2. Velocidade de impressao de, no minimo, 50 ppm;
4.2.4.1.3. Suportar resolugéo de impressao de 1200 x 1200 dpi;
4.2.4.1.4. Funcdes de impressdao, digitalizacdo e copia,
4.2.4.1.5. Capacidade de papel A4 para, no minimo, 650 folhas;
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4.2.4.1.6. By-pass de, no minimo, 100 folhas;

4.2.4.1.7. Saida de papel de, no minimo, 250 folhas;

4.2.4.1.8. Suportar ciclo mensal de 150.000 péaginas;

4.2.4.1.9. Suportar impressédo duplex frente e verso automatico;

4.2.4.1.10. Possuir alimentador de originais frente e verso com
passagem unica com capacidade para, no minimo, 100 folhas;

4.2.4.1.11. Primeira impresséo de, no maximo, 6,5 segundos;

4.2.4.1.12. Suportar linguagens de impressédo PCL6 e PS3;

4.2.4.1.13. Possuir painel sensivel ao toque de, pelo menos, 8
polegadas em linguagem portugués BR;

4.2.4.1.14. Possuir recurso de copia com 1 toque;

4.2.4.1.15. Processador de, no minimo, 1.200 MHz;

4.2.4.1.16. Memoria de, no minimo, 1.25 GB;

4.2.4.1.17. HD de, no minimo, 250 GB;

4.2.4.1.18. Possuir grampeador incluso no equipamento;

4.2.4.1.19. Possuir interfaces: USB 2.0, rede gigabit 10/100/1000, Wi-
Fi IEEE802.11 b/g/n;

4.2.4.1.20. Suportar resolucéo de digitalizacdo de 600 x 600 dpi;

4.2.4.1.21. Possuir catalogo de enderecos: LDAP, local e discagem
abreviada;

4.2.4.1.22. Suportar destinos: e-mail, internet, SMTP, SMB, FTP;

4.2.4.1.23. Suportar digitalizacao duplex colorida e P&B;

4.2.4.1.24. Suportar digitalizacdo para formatos de arquivos padrao:
TIFF, JPEG, PDF (compacto, localizavel, criptografado,
assinatura digital), PDF pesquisavel com OCR nativo;

4.2.4.1.25. Suportar as seguintes funcbes de digitalizacdo: auto
orientagdo, alinhamento automatico, recorte automético, sensor
ultrassonico (deteccao de dupla alimentacao) e digitalizacdo em
nuvem;

4.2.4.1.26. Suportar ajustes nas opcbes de visualizacdo e
reorganizacao, permitindo selecionar, girar, inserir ou remover
paginas do documento;

4.2.4.1.27. Possibilitar a visualizagdo de duas paginas e de miniatura,

4.2.4.1.28. Permitir girar a pagina 180°.

4.2.4.1.29. Suportar os protocolos de comunicacdo: FTP (TCP/IP),
SMB (TCP/IP), SMTP, POP3;

4.2.4.1.30. Suportar tamanho do papel de, no minimo, A6 até oficio,
com gramatura de, no minimo, 60 a 199 g/m2;
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4.2.4.1.31. Suportar impressdo movel: Apple AirPrint e Google
CloudPrint;

4.2.4.1.32. Compatibilidade com sistema operacional: Windows 10, 8,
7, XP, Server 2003 / 2008;

4.2.4.1.33. Suportar gerenciamento de trabalho para, no minimo, 100
USUuarios.

4.2.4.2. Equipamentos Tipo 2:

4.2.4.2.1. Multifuncional Laser/Led Monocromatica nova, de primeiro
uso e em linha de fabricacao;

4.2.4.2.2. Velocidade de impressao de, no minimo, 40 ppm;

4.2.4.2.3. Suportar resolugcéo de impressao de 1200 x 1200 dpi;

4.2.4.2.4. Funcdes de impressao, digitalizacdo e copia,

4.2.4.2.5. Suportar ciclo mensal de 80.000 péaginas;

4.2.4.2.6. Memoria de, no minimo, 512 MB;

4.2.4.2.7. Processador de, no minimo, 1.200 MHz;

4.2.4.2.8. Possuir painel com tela sensivel ao toque de, no minimo,
2,7 polegadas;

4.2.4.2.9. Possuir interfaces: USB acesso féacil, USB host 2.0,
ethernet gigabit 10/100/1000, Wi-Fi;

4.2.4.2.10. Primeira impressao de, no maximo, 6,3 segundos;

4.2.4.2.11. Suportar linguagens de impressdo: PCL6, PCL5c,
emulacado postscript 3, PDF, URF, office nativo, PWG raster;

4.2.4.2.12. Possuir recurso de impressao segura

4.2.4.2.13. Velocidade de copia de, no minimo, 40 ppm;

4.2.4.2.14. Primeira impressdo de, no maximo, 6,3 segundos;

4.2.4.2.15. Suportar resolucao de copia de 600 x 600 dpi;

4.2.4.2.16. Suportar reducao/ampliacéo de, pelo menos, 25 ~ 400%;

4.2.4.2.17. Suportar copias multiplas de, pelo menos 1 ~ 999;

4.2.4.2.18. Suportar digitalizagdo para formatos de arquivos padrao:
PDF, JPG, TIFF; OCR (PDF pesquisavel) nativo;

4.2.4.2.19. Suportar resolucéo de digitalizacéo de 1.200 x 1.200 dpi;

4.2.4.2.20. Suportar destinos: e-mail, pasta de rede, USB,
computador;

4.2.4.2.21. Suportar tamanhos (vidro) de, no minimo, 216 x 297mm e
tamanho (ADF) de, no minimo, 216 x 356mm;

4.2.4.2.22. Velocidade de digitalizacdo de, no minimo, 46 ipm;

4.2.4.2.23. Possuir gaveta by-pass para, no minimo, 100 folhas, que
suporte gramatura de, no minimo, 60 a 200 g/m2;
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4.2.4.2.24. Possuir gaveta principal para, no minimo, 250 folhas, que
suporte gramatura de, no minimo, 60 a 120 g/m2;
4.2.4.2.25. Saida de papel de, no minimo, 150 folhas.

4.2.4.3. Equipamentos Tipo 3:

4.2.4.3.1. Multifuncional A3 digital em cores nova, de primeiro uso e
em linha de fabricacéao;

4.2.4.3.2. Funcdes de impressao, copia e digitalizacao;

4.2.4.3.3. Possuir placa de rede instalada;

4.2.4.3.4. Velocidade de impressao de, no minimo, 40 ppm (A4 /
Carta);

4.2.4.3.5. Primeira impressdo de, no maximo, 9 segundos;

4.2.4.3.6. Suportar resolucdo minima de impressédo de 1200 x 1200
dpi;

4.2.4.3.7. Possuir painel sensivel ao toque colorido, com tamanho de,
no minimo, 08 polegadas;

4.2.4.3.8. Suportar plataforma de desenvolvimento aberta que
permita embarcar solu¢des como bilhetagem, pull printing,
follow-you e retengédo de trabalhos baseados em filas de
impressao;

4.2.4.3.9. Possuir recurso de impressdao mediante senha (impressao
segura);

4.2.4.3.10. Suportar Blogueio/Desbloqueio do painel com recursos AD
(Active Directory);

4.2.4.3.11. Suportar formatos de Papel : A4, A3 e Carta;

4.2.4.3.12. Possuir alimentador automatico de originais de, no minimo,
250 folhas;

4.2.4.3.13. Suportar alimentacéo do papel bandeja(s), com entrada de,
no minimo, 1000 folhas;

4.2.4.3.14. Suportar linguagens de impresséo: PCL6 e PS3;

4.2.4.3.15. Compatibilidade com Windows 7, 8 e 10;

4.2.4.3.16. Suportar digitalizacdo duplex em Unica passagem sem
intervencao do usuario;

4.2.4.3.17. Suportar digitalizacdo com corre¢do do alinhamento da
imagem de forma automatica;

4.2.4.3.18. Suportar destinos: e-mail e pasta, sem utilizacdo de
microcomputador;

4.2.4.3.19. Suportar digitalizagdo em preto/branco e colorida:
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4.2.4.3.20. Suportar digitalizacdo para formatos de arquivos padrao:
TIFF, JPEG e PDF, PDF-pesquisavel (OCR) nativo;

4.2.4.3.21. Suportar impressao duplex;

4.2.4.3.22. Memoria de, no minimo, 7GB;

4.2.4.3.23. Processador de, no minimo, 1,2GHz;

4.2.4.3.24. HD de, no minimo, 500GB;

4.2.4.3.25. Suportar ciclo mensal de copia/impressao de, no minimo,
300.000 (trezentas mil) paginas.

4.2.4.4. Equipamentos Tipo 4:

4.2.4.4.1. Scanner com Tecnologia de Digitalizagdo CCD ou CIS e
iluminacdo LED novo, de primeiro uso e em linha de fabricagéo;

4.2.4.4.2.  Suportar ciclo diario de digitalizacdes em formato A4 de, no
minimo, 5.000 folhas;

4.2.4.4.3. Possuir capacidade do ADF (automatic document feeder)
de, no minimo, 80 folhas (Carta/A4 com pelo menos 75 gr/m2);

4.2.4.4.4. Velocidade de digitalizacdo de, no minimo, 40 ppm
(Simplex) a uma resolucdo de, pelo menos, 200 e 300 dpi hos
trés modos: branco e preto, escala de cinzas e colorido;

4.2.4.45. Velocidade de digitalizacdo de, no minimo, 80 ipm para
documentos frente e verso (Duplex) a uma resolucao de, pelo
menos, 200 e 300 dpi nos trés modos: branco e preto, escala de
cinzas e colorido;

4.2.4.4.6. Possuir interface de Conexdo USB 3.1 ou superior;

4.2.4.4.7. Suportar resolucéo 6ptica de, pelo menos, 600 dpi;

4.2.4.4.8. Suportar resolucdo de saida de, no minimo, 100, 200, 240,
300, 400, 600 e 1200 dpi;

4.2.4.49. Possuir alimentacdo automatica para documentos com
multiplas folhas;

4.2.4.4.10. Suportar digitalizacdo automatica frente e verso (duplex)
em uma Unica passada do original,

4.2.4.4.11. Possuir capacidade de aceitar papeis de tamanhos e
gramaturas diferentes na mesma bandeja de entrada, incluindo
cartdes rigidos de até 1,25mm;

4.2.4.4.12. Possuir area de digitalizagédo de, no minimo, 216 mm x 297
mm (Carta e A4), permitindo inclusive cartdes de PVC;

4.2.4.4.13. Possuir, no minimo, 2 (dois) roletes no moédulo de
alimentacéo e 2 (dois) no médulo de separacdo de documentos,
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possibilitando a compensacdo automatica da inclinagcdo do
papel;
4.2.4.4.14. Possuir sensor ultrassénico para deteccdo de dupla
alimentacao de documentos;
4.2.4.4.15. Suportar deteccdo automéatica de cor;
4.2.4.4.16. Compatibilidade com Windows 7, 8 e 10;
4.2.4.4.17. Possuir drivers compativeis com: ISIS para Windows,
TWAIN para Windows;
4.2.4.4.18. Suportar as seguintes funcdes via interface grafica do
driver TWAIN e ISIS:
4.2.4.4.18.1. Deteccdo e eliminacdo automética de paginas em
branco com ajuste de sensibilidade;
4.2.4.4.18.2. Juntar as imagens da frente e do verso em uma
Gnica imagem;
4.2.4.4.18.3. Permitir o preenchimento automatico de bordas
irregulares com a cor branca de fundo;
4.2.4.4.18.4. Rotacdo automatica do documento baseada no
conteudo;
4.2.44.18.5. Recorte do tamanho exato do documento;
4.2.4.4.18.6. Ajuste independente de cores RGB;
4.2.4.4.18.7. Preenchimento automético de furos (hole removal
em inglés), incluindo perfuragdes duplas e irregulares;
4.2.4.4.18.8. Eliminacéo das cores vermelha, verde e azul;
4.2.4.4.18.9. Deteccdo automatica de cores;
4.2.4.4.18.10. Ajuste de brilho e contraste;
4.2.4.4.19. Possuir software de captura orientado a lotes e
documentos, que permita:
4.2.4.4.19.1. Definir, no minimo, 7 tarefas de digitalizacdo pré-
configuradas e selecionaveis através do painel de operacao
com display LCD seletor;
4.2.4.4.19.2. Permitir a exibicdo dos nomes dos perfis de
digitalizacdo (personalizados por trabalho) para facilitar a
utilizagc&o por parte do usuario;
4.2.4.4.19.3. Mostrar as miniaturas das imagens digitalizadas
durante o processo de captura;
4.2.4.4.19.4. Possibilitar que as imagens digitalizadas possam ser
direcionadas para um diretério, e-mail, impressora local ou
de rede, aplicativo, ferramenta GED/ECM, atraves de perfil
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pré-configurado e selecionavel através do painel do
scanner;

4.2.4.4.19.5. Possuir 0s seguintes recursos de pos-digitalizacao:
rotacdo, recorte, excluséo, alterar a ordem das paginas/ das
imagens, escolher o diretério para salvar as imagens;

4.2.4.4.19.6. Suportar digitalizacdo para formatos de arquivos
padrdo: PNG, TIFF, JPEG, BMP, RTF, PDF, PDF
pesquisavel, PDF com senha, PDF com MRC, Doc e XLS;

4.2.4.4.19.7. Permitir utilizar uma folha em branco, codigo de
barras ou informacdo do OCR como separador de
documentos e Lotes;

4.2.4.4.19.8. O software deve possuir interface em idioma
Portugués;

4.2.45. Software de Gestao e Integracdo de Todos os Equipamentos
de Impressao:

4.2.45.1. Todas as informacdes gerenciadas pelo software, deverao
ser visualizadas de forma organizada, centralizadas e com
acesso disponibilizado através de login e senha.

4.2.45.2. O software devera monitorar em tempo real, todos os
equipamentos acompanhando seu status e informando
quaisquer requisicbes de troca de suprimentos, incluindo os
niveis (%) disponiveis destes suprimentos e 0s consumiveis e
sua vida util restante (%), alertas para eventuais problemas,
guando informados pelo equipamento, assim como informes de
substituicGes ndo programadas de suprimentos.

4.2.45.3. Devera emitir alertas com informacfes precisas sobre o
requerente, como o modelo do equipamento, endereco de rede,
as caracteristicas do suprimento ou consumivel a ser substituido,
ou problema detectado.

4.2.45.4. Os alertas deverdo automaticamente, gerar requisicdes.
Estas requisicdes deverao conter as informacgdes do alerta, além
da localizacao fisica detalhando do setor e responséavel, quando
configurados, com espaco destinado para o follow-up do
atendimento.

4.2.455. O software devera permitir através de acesso web, canal
para abertura de solicitacbes de assisténcia técnica e/ou
suprimentos, contendo formulario para preenchimento do
defeito/solicitacéo a ser relatado.
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4.2.45.6. O software devera permitir através do painel do cliente,
contato via CHAT de comunicacdo com os setores de suporte.

4.2.45.7. Deverad emitir requisicbes, divididas por categoria, para
troca de suprimentos e para troca de consumiveis e assisténcia
técnica. Posteriormente, estas requisicdbes deverdo ser
automaticamente enderecadas aos setores especificos.

4.2.45.8. Para uma maior seguranca e assegurando o0 envio e
recebimento destas requisi¢coes, o software devera possibilitar o
envio destas requisi¢cdes através dos seguintes meios:

4.2.45.8.1. Via e-mail, através de uma listagem pré-
estabelecida de enderecos de e-mail, das pessoas
envolvidas no processo.

4.2459. O software, também sera responsavel pela coleta
automéatica dos contadores fisicos, das paginas extraidas dos
equipamentos de impressao, e o envio destas informacodes.

4.2.45.10. O software deve gerar relatérios gerenciais e graficos, no
intervalo dos periodos predefinidos (dias, meses, anos, etc),
contendo o minimo exigido a seguir:

4.2.45.10.1. Relatério de Faturamento por periodo em tela em
Excel, contendo paginas extraidas pelos equipamentos.

4.2.45.10.2. Relagédo em tela de consumiveis em tempo real, de
todos os equipamentos de impressédo, contendo marca,
modelo, endereco de rede, nome do departamento,
contadores fisicos de pagina, percentual do nivel de
suprimento disponivel no equipamento, percentual de vida
atil restante dos consumiveis: cilindro, unidade de fixacéo
(fusor), quando estes dados forem apresentados pelos
equipamentos.

4.2.45.10.3. Relatério em tela de incidentes e alertas gerados e
capturados pelo software, podendo ser filtrados pelo tipo de
ocorréncia, além do periodo.

4.2.45.10.4. Relatério em tela de troca de suprimentos, dos
equipamentos de impressao.

4.2.4.5.10.5. Relatério em tela de troca ndo programada,
informando o nivel (%) de suprimento restante ou vida Uutil
restante do consumivel no momento da troca.

4.2.4.6. Software para Gerenciamento e Controle de Bilhetagem:
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4.2.4.6.1. Possibilitar aplicacdo de restricdes definidas pelo DTIC
para os trabalhos de impressdo processados no spool do
sistema operacional;

4.2.4.6.2. Suportar contabilizagdo em ambientes que ndo possuam
servidor de impressao, e que imprimem diretamente do
computador para a impressora, através de agente fornecido em
pacote MSI com suporte a instalacdo automatica através de
politicas de grupo do Active Directory;

4.2.4.6.3. Possibilitar o gerenciamento centralizado de multiplos
servidores de impressao;

4.2.4.6.4. Executar a bilhetagem de filas de impressao USB.

4.2.4.6.5. Realizar o registro de dados de forma online, no momento
que o trabalho de impressado for processado no spool do
computador de origem ou servidor de impresséao.

4.2.46.6. Gravar os dados localmente, de forma off-line, com
posterior envio automatico ao servidor principal, no caso de
haver alguma interrupcdo da comunicacdo com este servidor.

4.2.4.6.7. Remover da contabilizacdo trabalhos que sejam excluidos
na fila de impressdo antes de serem encaminhados para o
monitor da porta.

4.2.4.6.8. Possibilitar o reconhecimento das impressoras instaladas
no sistema operacional sem necessidade de cadastro ou
sincronizacgao.

4.2.4.6.9. Fazer distincdo de péaginas coloridas, e preto e branco em
trabalhos de impresséao PCL6.

4.2.4.6.10. Nao causar impacto nas instalacbes existentes,
modificando drivers de impressdo, monitores de porta,
configuracéo de impressoras ou outros recursos da rede.

4.2.4.6.11. Disponibilizar informacdes do hardware de impressoras de
rede com suporte a SNMP (mac address), modelo, nimero de
série, contador fisico, expondo eventuais divergéncias da
producdo fisica com a contabilizacdo realizada nas filas do
sistema operacional.

4.2.4.6.12. Registrar a quantidade de cépias feitas no painel das
multifuncionais, atribuindo-as no relatorio ao mesmo login
utilizado pela pessoa para realizar impressdo no computador.

4.2.4.6.13. Estornar da contabilizacdo paginas canceladas no painel
da impressora, ou paginas que nado foram impressas, para
impressoras de rede com suporte a SNMP.
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4.2.4.6.14. Possibilitar a vinculagdo por centros de custo para fins de
rateio dos trabalhos impressos a: usuarios, grupos de seguranca,
impressoras e Unidades Organizacionais do Active Directory.
4.2.4.6.15. Possibilitar o arquivamento dos trabalhos impressos para
posterior visualizacdo e conferéncia do documento (Filas de
impressao PCL, PostScript, EMF e XPS).
4.2.4.6.16. Possibilitar a identificacdo do usuario que efetuou a
impressao, através de geracdo automatica de marca d'agua no
rodapé de cada pagina do documento impresso, em impressoras
com suporte a PCL6.
4.2.4.6.17. Possuir recursos de cotas de impressdo com 0s seguintes
recursos minimos:
4.2.4.6.17.1. Impedir o envio de trabalhos pelo usuério, quando
for atingido o limite de sua cota, isto é, se ndo existir saldo
suficiente para imprimi-los completamente.
4.2.4.6.17.2.  Permitir definir a periodicidade das cotas em namero
de meses.
4.2.4.6.17.3. Possibilitar a definicdo de cotas para: usuarios,
grupos e centros de custo.
4.2.4.6.17.4. Possibilitar a definicho de uma cota padréo para
NOVOS USUArios.
4.2.4.6.17.5. Possibilitar a definicho de impressoras livres de
limitacdo por cota.
4.2.4.6.17.6. Enviar mensagens, ou e-mail ao usuéario que
solicitou a impresséo, ou para o responsavel por um centro
de custo quando o saldo de sua cota atingir um determinado
percentual, ou o proprio limite da cota.
4.2.4.6.17.7.  Enviar e-mail para o responsavel por um centro de
custo ou grupo de usuarios quando o saldo de um membro
estiver abaixo de um determinado percentual da cota.
4.2.4.6.17.8. Disponibilizar para os usuarios finais, recurso que
possibilita a exibicdo da informacgdes referentes as cotas a
ele associadas.
4.2.4.6.17.9. Possuir recursos de auditoria para verificacoes de
alteracdes de cotas.
4.2.4.6.18. Possibilitar a limitacdo de impressdes coloridas para
determinados usuarios.
4.2.4.6.19. Possibilitar o blogueio de impressdes que nao estiverem
utilizando modo duplex para determinados usuarios.
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4.2.4.6.20. Permitir exigir uma confirmacdo da impressao para
determinados usuéarios, com uma mensagem definida pela
administragdo municipal, com suporte a formatacdo de fonte,
negritos, cor e uso de parametros: custo da impresséo, consumo
de arvores, emissdo de CO2e, quota e saldo dos usuarios.

4.2.4.6.21. Permitir a configuracdo de retencdo ou exclusdo de
trabalhos que nédo foram impressos devido a algum tipo de
restricao.

4.2.4.6.22. Permitir solicitar a senha do proprio usuario, ou dados de
autenticacdo de um usuario diferente, através de um pop-up na
sua estacao de trabalho, a cada impresséo.

4.2.4.6.23. Possuir notificacdbes para o0 usuario que solicitou a
impressao (e-mail e mensagem pop-up na estacéo de trabalho)
informando sobre a impossibilidade de impresséo devido a
algum tipo de restricao.

4.2.4.6.24. Possuir integracdo com o Microsoft Active Directory,
permitindo localizar usuario por nome, ou navegando atravées das
Unidades Organizacionais pré-definidas.

4.2.4.6.25. Reconhecer os usuérios locais do Active Directory ou
LDAP do qual faca parte sem a necessidade de cadastro ou
sincronizacgao.

4.2.4.6.26. Fornecer Administrador da Ferramenta para realizar
configuracdes nas impressoras, atribuir cotas, realizar cadastros,
etc, em aplicativo nativo da plataforma Windows, com
possibilidade de instalacdo para administracdo remota a partir de
qualquer computador.

4.2.4.6.27. Permitir a publicacdo de relatérios para consulta (Ex:
listagem de cada trabalho impresso, custos de impressao por
centros de custo, totalizagGes por impressora, totalizacbes por
usuario, entre outros) através de navegador web.

4.2.4.6.28. Possuir controle de acesso, com niveis diferenciados para
visualizacao dos relatorios.

4.2.4.6.29. Possuir relatérios detalhados, suméarios e gréaficos pré-
formatados, permitindo realizar filtragem de informacbes sobre
os trabalhos impressos e informacdes sobre os equipamentos
em uso.

4.2.4.6.30. Possibilitar a exportagcdo dos relatérios nos seguintes
formatos: PDF, XLS, CSV, DOC e RTF.
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4.2.4.6.31. Possibilitar o encaminhamento de forma automatica e
periddica dos relatorios por e-mail para determinados usuarios,
com filtros pré-definidos.

4.2.4.6.32. Possibilitar a personalizacéo dos cabecalhos dos relatérios
emitidos (Nome e logotipo da empresa).

4.2.4.6.33. Possibilitar informar o custo da pagina impressa,
permitindo diferenciar por tamanho de papel, impressao colorida,
e duplex.

4.2.4.6.34. Ser totalmente compativel com Microsoft Windows Server
2003, 2012 e 2016, e estacdes Windows XP, Vista, 7 e 10 em
suas versdes PRO.

4.2.4.6.35. Deverd ser oferecido no idioma portugués brasileiro
(Software, manuais e toda documentacéo técnica).

4.2.4.6.36. Devera armazenar o0s seus dados de controle, e
informacbes referentes a gestdo, em um banco de dados
relacional SQL Server ou Oracle ou Postgree.

4.2.4.7. Software de Gestao Eletronica de Documentos:

4.2.4.7.1. Devera ser fornecido 5 licencas, permitindo o acesso
simultineo dos usuarios para consulta e indexacdo de
documentos. Possuindo as seguintes especificagcdes minimas:

Integracdo com Microsoft Office;

Integracdo com Certificado Digital,

Integracdo com banco de dados externo;

Parametrizagdo de metadados para classificar os documentos de forma
hierarquica;

Utilizacao de listas de op¢des em cada metadado, de maneira a auxiliar a busca
dos documentos.

Pesquisa nos metadados e no conteudo de cada documento;

Controle da temporalidade documental (Records Management);

Gestdo das solicitagbes de empréstimos e devolucdes de documentos,
incluindo os prazos envolvidos nessas atividades;

Integracdo com os escaneres permitindo a importacdo de documentos para o
GED;

Atribuir a usuarios, grupo de usuarios ou perfis, privilégios e autorizacdo de
acesso a documentos, registros e processos;

Controlar o acesso aos documentos, registros e processos por meio de regras
baseadas em niveis hierarquicos de seguranca;
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Contemplar registros de logs (trilhas de auditoria) para permitir auditorias por
meio de acessos por usuarios com perfil definido, registrando - pelo menos -
usuario, hora, data, acdo e detalhamento da acao;

A digitalizag&o atendera os seguintes requisitos:

. Digitalizagdo em preto e branco, em escala de cinza, ou colorido, a depender

do tipo de documento digitalizado;

Qualidade minima de 200 dpi;

Reconhecimento oOptico de caracteres (OCR) tornando um arquivo com
conteudo pesquisavel;

Geracdao de arquivos em PDF pesquisavel (Portable Document Format - PDF/A
(padréo ISSO para PDF/A-1b);

Os documentos deverao ser digitalizados em modo duplex (frente e verso) com
leitura simultanea dos dois lados.

a. No controle de qualidade das imagens geradas serdo observados o0s

seguintes requisitos, para todos os documentos, considerando-se a frente e 0
verso de cada folha:

b. legibilidade da imagem capturada;

c. completude e fidedignidade da imagem capturada;

d. reconhecimento Optico de caracteres (OCR);

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Constituem obrigacfes da Contratante, além das demais previstas no Edital e

seus Anexos ou deles decorrentes:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.3. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.4. Exigir que os direitos de propriedade intelectual e os direitos
autorais da solucédo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e
as bases de dados, pertengcam a Administracdo Publica Estadual.

5.1.5.  Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a

Contratada;
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5.1.6. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os
elementos e informacgdes que se fizerem necesséarios a execugao do
objeto;

5.1.7.  Proporcionar condi¢cdes para a boa consecucédo do objeto do
Contrato;

5.1.8.  Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do Contrato;

5.1.9. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
5.1.10. Fiscalizar o Contrato através do setor competente da Contratante;
5.1.11. Acompanhar a entrega dos objetos ofertados efetuados pela
Contratada, podendo intervir durante a sua execugao, para fins de

ajustes ou suspensao.

5.1.12. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em

conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.

5.1.13. Definir o controle da classificacdo e a mensuracéo das ordens de
servi¢o, quando aplicavel, ndo sendo permitida delegacdo a empresa
gue presta 0s servicos mensurados.

5.1.14. Aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Constituem obrigacdes da Contratada, além das demais previstas no Edital e
seus Anexos ou deles decorrentes:

6.1.1. Ceder a Administracdo Publica Estadual dos direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais da Solugédo de Tecnologia
da Informacgéo e Comunicacgao sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacéo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e
as bases de dados;

6.1.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da
Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual,

6.1.3. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucéo de TIC durante a execugédo do contrato.
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6.1.4. Nao subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente o objeto do Contrato.

6.1.5. Qualquer ato que implique a substituicdo do Contratado por outra
pessoa juridica, como a fuséo, cisdo ou incorporacdo, somente sera
admitida mediante expresso e prévio consentimento da SEDHAST,
mediante a formalizacdo de Termo Aditivo, desde que:

6.1.5.1. seja mantida a condicdo de microempresa ou empresa de

pequeno porte (quando for o caso);

6.1.5.2. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos

de habilitacéo exigidos na licitacao;

6.1.5.3. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; e

6.1.5.4. ndo haja qualquer prejuizo a boa execucdo das obrigacdes

pactuadas.

6.1.6. Entregar o0s objetos ofertados, no prazo proposto e em
conformidade com as especificacbes exigidas no Edital e seus
Anexos.

6.1.7. Somente divulgar informacfes acerca dos objetos do contrato,
gue envolva o nome da contratante, mediante sua prévia e expressa
autorizagao.

6.1.8. Manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacao.

6.1.9. Instruir o fornecimento dos objetos do contrato com as notas
fiscais correspondentes, juntando cépia da solicitacdo de entrega e do
comprovante do respectivo recebimento.

6.1.10. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos prejuizos decorrentes de
infracbes a que houver dado causa.

6.1.11. Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem
devidos em decorréncia do objeto do contrato, bem como as
contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer outras
despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado, inclusive quanto ao transporte interno dos bens, despesas
com transporte, hospedagem e outros custos operacionais.

6.1.12. Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou
supressodes que se fizerem, no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.
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6.1.13. Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais
prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou de sua omisséo, sob
a sua responsabilidade ou por erro da execugéo deste contrato.
6.1.14. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissoes
ou erros na elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em
aumento de despesas para a Contratante.
6.1.15. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por
culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem
como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acOes judiciais que Ihe venham a ser atribuida por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento do Contrato.
6.1.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto,
de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do

Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

6.1.17. Indicar preposto, representante da Contratada, responsavel por
acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal
perante o contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes

ao andamento contratual.

6.1.18. Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados

para fornecimento da solucao de TIC”.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

7.1.Condicbes de Entrega:

7.1.1. Esses equipamentos serdo distribuidos, conforme sua demanda
da quantidade de servicos administrados em todas as Unidades da

SEDHAST.
Local Quant.| Tipo Franquia
R.l. de Dourados 1 1 5.000
R.l. de Trés Lagoas 1 1 5.000
Escola do SUAS — CEAS 1 1 5.000
Escola do SUAS/MS 1 1 5.000
Casa da Cidadania 1 1 5.000
Coordenacéo - Rede Solidaria 1 3 1.500
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Rede Solidaria |- Ruth Cardoso 1 1 5.000
Rede Solidaria | - Ruth Cardoso 1 3 1.500
Rede Solidaria Il 1 1 5.000
Rede Solidaria Il 1 3 1.500
Rede Solidaria I 1 2 1.000
Almoxarifado 1 1 5.000
Casa Abrigo 1 2 1.000
SUPAS 1 3 1.500
SUPAS 1 1 5.000
Crianca Feliz — SUPAS 1 1 5.000
CPSE/SUPAS 1 1 5.000
CPSB/SUPAS 1 1 5.000
CAGSUAS / SUPAS 1 1 5.000
Superintendéncia Politica de Direitos Humanos —
SUPDH 1 1 5.000
CAORC/SUPDH 1 1 5.000
1 1 5.000
SUPROES > > 2 000
Vale Universidade — Dourados 1 1 5.000
Vale Universidade — Aquidauana 1 2 1.000
Vale Universidade — Ponta Pora 1 2 1.000
Vale Universidade — Trés Lagoas 1 2 1.000
Vale Universidade — Aquidauana 1 1 5.000
Vale Universidade — Ponta Pora 1 1 5.000
Vale Universidade — Trés Lagoas 1 1 5.000
SUAF/ Gabinete 1 3 1.500
Gabinete da Secretaria 1 3 1.500
Assessoria de Comunicacéo 1 1 5.000
Assessoria Juridica 1 1 5.000
Apoio Gabinete 1 1 5.000
PGE Coord. Juridica 1 1 5.000
Assessoria de Planejamento 1 1 5.000
Coordenadoria de Administracao 1 3 1.500
Unidade de Manutengé&o 1 2 1.000
UDEP 1 1 5.000
Unidade Contratos 1 1 5.000
Unidade Patrimonio 1 1 5.000
Unidade Compras 1 1 5.000
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Unidade de Informatica 1 1 5.000
Unidade de Transporte 1 1 5.000
Unidade de Protocolo 1 1 5.000
CGP - RH 1 1 5.000
UNACGP 1 1 5.000
UNIPDV 1 1 5.000
Coordenadoria de Financas 1 1 5.000
Unidade Contabilidade 1 1 5.000
Unidade Convénio Estadual 1 1 5.000
Unidade Convénio Federal 1 1 5.000
UARC 1 1 5.000

4 1 20.000
SUBS - VALE RENDA CG 1 3 1500
Vale Renda — Agua Clara 1 2 1.000
Vale Renda — Alcindpolis 1 2 1.000
Vale Renda — Amambai 1 2 1.000
Vale Renda — Anastécio 1 2 1.000
Vale Renda — Anaurilandia 1 2 1.000
Vale Renda — Angélica 1 2 1.000
Vale Renda — Anténio Jodo 1 2 1.000
Vale Renda — Aparecida do Tabuado 1 2 1.000
Vale Renda — Aquidauana 1 2 1.000
Vale Renda — Aral Moreira 1 2 1.000
Vale Renda — Bandeirantes 1 2 1.000
Vale Renda — Bataguassu 1 2 1.000
Vale Renda — Bataipora 1 2 1.000
Vale Renda — Bela Vista 1 2 1.000
Vale Renda — Bodoquena 1 2 1.000
Vale Renda — Bonito 1 2 1.000
Vale Renda — Brasilandia 1 2 1.000
Vale Renda — Caarap6 1 2 1.000
Vale Renda — Camapua 1 2 1.000
Vale Renda — Caracol 1 2 1.000
Vale Renda — Cassilandia 1 2 1.000
Vale Renda — Chapadao do Sul 1 2 1.000
Vale Renda — Corguinho 1 2 1.000
Vale Renda — Coronel Sapucaia 1 2 1.000
Vale Renda — Corumba 1 2 1.000
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Vale Renda — Costa Rica 1 2 1.000
Vale Renda — Coxim 1 2 1.000
Vale Renda — Deodapolis 1 2 1.000
Vale Renda — Dois Irméos do Buriti 1 2 1.000
Vale Renda — Douradina 1 2 1.000
Vale Renda — Dourados 1 2 1.000
Vale Renda — Eldorado 1 2 1.000
Vale Renda — Fatima do Sul 1 2 1.000
Vale Renda - Figueirédo 1 2 1.000
Vale Renda — Gldéria de Dourados 1 2 1.000
Vale Renda — Guia Lopes da Laguna 1 2 1.000
Vale Renda — Iguatemi 1 2 1.000
Vale Renda — Inocéncia 1 2 1.000
Vale Renda — Itapora 1 2 1.000
Vale Renda — Itaquirai 1 2 1.000
Vale Renda - lvinhema 1 2 1.000
Vale Renda — Japora 1 2 1.000
Vale Renda — Jaraguari 1 2 1.000
Vale Renda - Jardim 1 2 1.000
Vale Renda — Jatei 1 2 1.000
Vale Renda — Juti 1 2 1.000
Vale Renda - Ladario 1 2 1.000
Vale Renda — Laguna de Caarapa 1 2 1.000
Vale Renda — Maracaju 1 2 1.000
Vale Renda — Miranda 1 2 1.000
Vale Renda — Mundo Novo 1 2 1.000
Vale Renda — Navirai 1 2 1.000
Vale Renda — Nioaque 1 2 1.000
Vale Renda — Nova Alvorada do Sul 1 2 1.000
Vale Renda — Terenos 1 2 1.000
Vale Renda — Trés Lagoas 1 2 1.000
Vale Renda - Vicentina 1 2 1.000
Vale Renda — Paraiso das Aguas 1 2 1.000
Vale Renda — Nova Andradina 1 2 1.000
Vale Renda — Novo Horizonte do Sul 1 2 1.000
Vale Renda - Paranaiba 1 2 1.000
Vale Renda — Paranhos 1 2 1.000
Vale Renda — Pedro Gomes 1 2 1.000
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Vale Renda — Ponta Pora 1 2 1.000
Vale Renda — Porto Murtinho 1 2 1.000
Vale Renda — Ribas do Rio Pardo 1 2 1.000
Vale Renda — Rio Brilhante 1 2 1.000
Vale Renda — Rio Negro 1 2 1.000
Vale Renda — Rio Verde do MT 1 2 1.000
Vale Renda — Rochedo 1 2 1.000
Vale Renda — Santa Rita do Pardo 1 2 1.000
Vale Renda — Séo Gabriel do Oeste 1 2 1.000
Vale Renda — Selviria 1 2 1.000
Vale Renda — Sete Quedas 1 2 1.000
Vale Renda - Sidrolandia 1 2 1.000
Vale Renda — Sonora 1 2 1.000
Vale Renda - Tacuru 1 2 1.000
Vale Renda - Taguarussu 1 2 1.000
UARC 2 4 10.000
Apoio ao Gabinete 3 4 10.000
Unidade de Contratos 3 | Softwares

143 338.000

7.2.Critérios de Aceitacao:

7.2.1. A entrega devera ocorrer sem nenhum custo adicional, devendo
inclusive possuir total correspondéncia em especificacdo e quantidade
nos enderecos e departamentos listados neste Termo de Referéncia.

7.2.2. As maquinas e equipamentos ofertados deverdo além de ser
entregues de forma a ndo serem danificados durante as operacdes de
transporte e descarga no local da entrega, deveréo ser entregues na
embalagem original, em perfeito estado, sem sinais de violacdo, sem
indicios de umidade, sem inadequacédo de conteudo a fim de garantir
sua integridade. Devendo estar acompanhado do manual do usuério,
com uma versao em portugués e da relacdo da rede de assisténcia
técnica autorizada.

7.2.3. A contratada devera providenciar a substituicdo das maquinas e
equipamentos se estiverem em desacordo com as especificagcoes
contidas no Termo de Referéncia e seus anexos, No_prazo_ maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da notificacdo formal da
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contratante, sendo o 6nus de todas as despesas da contratada,
inclusive da retirada do objeto ndo aceito.

7.2.4.  Fornecer, para emprego na assisténcia técnica e manutengao dos
equipamentos, somente material de primeira, de qualidade e original,
executando os servicos com esmero e perfeicao;

7.2.5. Todas as despesas relativas a entrega e transporte das maquinas
e equipamentos ofertados, bem como todos os impostos, taxas e
demais despesas decorrentes da presente licitagdo, correrdao por conta
exclusiva da contratada.

7.2.6. Efetuar treinamento dos servidores que irdo operar O0S
equipamentos, no ato de sua instalacdo, devendo também, realizar
treinamento no decorrer do contrato, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, fornecendo inclusive os manuais de operacdo dos
eguipamentos ou instrumentos equivalentes;

7.2.7. Entregar, no ato da instalacdo das maquinas, manual em
portugués, impresso e encadernado, na quantidade de 01 (um)
exemplar por maquina.

7.2.1. A contratada obriga-se a entregar os objetos, novos e de primeiro
uso, em conformidade com as especificacbes descritas em sua
Proposta de Precos, na embalagem original, em perfeito estado, sem
sinais de violagdo, sem indicios de umidade, sem inadequacédo de
conteddo a fim de garantir sua integridade. Devendo estar
acompanhado do manual do usuério, com uma versao em portugués
e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

7.3.Locais de Entrega:

Nome Endereco Unidades

- SUPAS
-Crianca Feliz/SUPAS
Avenida Desembargador - CPSE/SUPAS

Orgao Central — José Nunes da Cunha, no | -CPSB/SUPAS
SEDHAST Pargue dos Poderes, Bloco | -CAGSUAS/SUPAS

[ll, Campo Grande — MS -SUPDH
-CAORC/SUPDH
-SUAF/GABINETE
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-Gabinete da Secretaria
-Assessoria de
Comunicagao

-Apoio ao Gabinete
-PGE Coord. Juridica
-Assessoria de
Planejamento
-Coordenadoria de
Administracéo
-Manutencéao

-UDEP

-Unidade de Contratos
-Unidade de Patriménio
-Unidade de Compras
-Unidade de Informatica
-Unidade de Transporte
-Unidade de Protocolo
-CGP

-UNACGP

-UNIPDV
-Coordenadoria de Financas
-Unidade de Contabilidade
-Unidade de Convénio

Estadual
-Unidade de Convénio
Federal
-UARC
Escola do SUAS/MS | Rua André Pace, n° 630,
Bairro Guanandi, Campo
Grande — MS.
UNAE - Unidade de | Rua Lima Felix, n° 2,
Atendimentos Parque dos  Poderes,
Especiais Campo Grande — MS.
CASC - Casa da|Rua Marechal Rondon, n°
Cidadania - Campo | 713, Centro, Campo
Grande — MS. Grande — MS
PVU e PVUl - |Rua 14 de Julho, n° 1.269,
SUPROES Centro, Campo Grande -

MS

PVU e PVUI — Vale
Universidade

Rua Hayel Bom Faker , n®
5.470, Jardim Alto das
Paineiras, Dourados — MS

PVU e PVUI - Vale
Universidade

Rua Honoério Simdes Pires,
S/N, Vila Cidade Nova,
Aquidauana — MS.
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PVU e PVUI - Vale
Universidade

Av. Brasil n® 3.371, Centro,
Ponta Pora — MS.

PVU e PVUI - Vale
Universidade

Rua Munir Tomé, n° 86,
Centro, Trés Lagoas — MS.

Unidade
Almoxarifado

de

Rua 14 de Julho, n° 32,
Centro, Campo Grande —
MS.

Coordenacdo Rede | Rua da Conquista n° 647 —

Solidaria Jd.  Noroeste, Campo
Grande — MS.

Programa Rede | Rua Adelaide Maia

Solidaria | - Ruth | Figueiredo, n° 1.879, Do

Cardoso Antbnio Barbosa, Campo
Grande — MS.

Programa Rede | Rua da Conquista n® 647 —

Solidaria Il — Rede |Jd. Noroeste, Campo

Solidaria Grande — MS.

Residéncia Inclusiva | Rua Patrocinio Vitor Garcia

de Dourados s/n, Chacard Califérnia,
Dourados - MS

Residéncia Inclusiva | Rua Antoniel Cardoso da

Trés Lagoas Cunha n° 489, Jd Colinos,
Trés Lagoas - MS

Casa Abrigo para | Av. Senador Filinto Mulher

Mulheres n°® 2450, Vila Ipiranga,
Campo Grande - MS

SUBS Bardo de Ladario n° 85, Vila

Sobrinho, Campo Grande —
MS

Vale Renda — Agua|Rua Zumira Jungueira
Clara/ MS Meireles, s/n, jardim

aeroporto, Agua Clara — MS
Vale Renda — | Avenida Averaldo
Alcinépolis / MS Fernandes Barbosa, n°

1.009, Centro, Alcindpolis —
MS

Vale Renda — | Rua Cassiano Marcelo, n°
Amambai / MS 1.251, centro, Amambai —
MS
Vale Renda — | Rua Giovane Toscano de

Anastacio / MS

Brito, n°® 885,
Anastacio — MS

Centro,
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Vale Renda -
Anaurilandia / MS

Rua Ciriaco Gonzales, n°
890, Centro, Anaurilandia —
MS

Vale Renda — Angélica
/| MS

Rua Rachid Neder,
Centro, Angélica - MS

s/n,

Vale Renda — Antbnio
Jodo / MS

Rua Genésio Flores Vieira,
s/n, Centro, Antonio Jodo —
MS

Vale Renda — | Avenida Sao Cristovao, n°
Aparecida do Taboado | 1.090, Sao Luiz, Aparecida
| MS do Taboado — MS

Vale Renda — | Rua José bonifacio, s/n°,

Aquidauana / MS

Bairro Alto, Aquidauana —
MS

Vale Renda - Aral | Rua General Dutra, s/n°,

Moreira / MS Centro, Aral Moreira — MS

Vale Renda —| Rua Tiradentes, s/n°,

Bandeirantes / MS Centro, Bandeirantes — MS

Vale Renda — | Avenida Campo Grande

Bataguassu / MS s/n°, Centro, Bataguassu —
MS

Vale Renda — | Rua Isaias Inacio de

Bataipora / MS Almeida, s/n, Centro,
Bataipord — MS

Vale Renda - Bela| Rua Visconde de Taunay,

Vista / MS n° 450, Centro, Bela Vista —
MS

Vale Renda — | Rua José Roque de

Bodoquena / MS Carvalho, s/n°, Centro,

Bodoquena — MS

Vale Renda — Bonito /
MS

Rua Cel. Pilad Rebua, n°
1.022, Centro, Bonito — MS

Vale Renda -
Brasilandia / MS

Rua Hélio Martines, s/n°,
Centro, Brasilandia — MS

Vale Renda — Caarap6
/I MS

Avenida Dom Pedro Il, s/n°,
Vila Planalto, Caarapé -
MS

Vale Renda -
Camapué / MS

Rua Pedro Celestino, n°
1.362, Centro, Camapua —
MS

Vale Renda — Caracol
/| MS

Rua Tiradentes, s/n®,

Centro, Caracol — MS
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Vale Renda
Cassilandia / MS

Rua Dr. Manoel Thomaz
Silva, n® 678, Centro,
Cassilandia — MS

Vale Renda —| Av. 16, n° 1.782, Centro,
Chapadéo do Sul / MS | Chapadao do Sul — MS
Vale Renda — | Avenida Paulo Vieira

Corguinho / MS

Barbosa, n® 469, Centro,
Corguinho — MS

Vale Renda — Coronel | Rua Rachid Saldanha

Sapucaia / MS Derzi, s/n°, Centro, Coronel
Sapucaia — MS

Vale Renda — | Rua Tiradentes, s/n°,

Corumba / MS

Centro, Corumba — MS

Vale Renda — Costa
Rica / MS

Rua Laerte Souza Costa, n°
248, Centro, Costa Rica —
MS

Vale Renda — Coxim /
MS

Rua Pereira Gomes, s/n°,
Santa Maria, Coxim — MS

Vale Renda
Deodapolis / MS

Avenida Osnir de Andrade,
n° 91, Centro, Deodapolis —
MS

Vale Renda - Dois
irmaos do Buriti / MS

Rua Cecilia Mascarenhas,
n° 599, Centro, Dois Irméaos
do Buriti — MS

Vale Renda
Douradina / MS

Avenida Presidente Dutra,
n°® 21, Centro, Douradina —
MS

Vale Renda
Dourados / MS

Rua ponta Pora, n° 3.500,
Jardim Paulista, Dourados
- MS

Vale Renda
Eldorado / MS

Avenida Tancredo Neves,
s/n°, Ipé, Eldorado — MS

Vale Renda — Fatima

Rua Marechal Rondon, n°

do Sul/ MS 1.307, Centro, Fatima do
Sul - MS
Vale Renda — | Rua dos Custoédios , n° 420,

Figueirdo / MS

Centro, Figueirdo — MS

Vale Renda — Gloria
de Dourados / MS

Rua Hiroshima , n° 146,
Centro, Gloria de Dourados
- MS

Vale Renda - Guia
Lopes da Laguna / MS

Rua Macias, s/n°, Planalto,
Guia Lopes da Laguna —
MS
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Vale Renda — Iguatemi
I MS

Rua Antbnio Jodo, s/n°,
Jardim Aeroporto, Iguatemi
- MS

Vale Renda -
Inocéncia / MS

Avenida Juracy Luiz de
Castro, n° 211, Sdo0 Bom
Jesus, Inocéncia — MS

Vale Renda — Itaporéa /

Rua Marcelino Lopes de

MS Oliveira, n® 585, Centro,
Itapord — MS
Vale Renda — Itaquirai | Rua Dourados, s/n°,

/I MS

Centro, Itaquirai — MS

Vale Renda -
Ivinhema / MS

Rua Joao Ferreira Borges,
n® 211, Piraveve, lvinhema
- MS

Vale Renda — Japora / | Avenida Dep. Fernando
MS Saldanha, n® 525, Centro,
Japorda — MS

Vale Renda -
Jaraguari / MS

Rua lzolino Alves Pereira,
n® 231, Centro, Jaraguari —
MS

Vale Renda — Jardim /
MS

Rua Antonio Pinto Pereira,
s/n®, Vila Angélica, Jardim —
MS

Vale Renda — Jatei /
MS

Avenida Bernadete dos
Santos, s/n°, Centro, Jatei —
MS

Vale Renda — Juti/ MS

Avenida Sergio Maciel, n°
703, Centro, Juti — MS

Vale Renda — Ladario /
MS

Rua Almirante Barroso, n°
77, Centro, Ladario — MS

Vale Renda — Laguna
de Caarapa / MS

Rua José Espindola, s/n,
Centro, Laguna de Caarapa
- MS

Vale Renda -
Maracaju / MS

Ferreira
Centro,

Rua WIatrudes
Muzzi, s/n®,
Maracaju — MS

Vale Renda — Miranda
[ MS

Praca da Laguna, s/n, Sala
10, Centro, Miranda — MS

Vale Renda — Mundo
Novo / MS

Rua Natal, s/n° Berneck,
Mundo Novo — MS

Vale Renda — Navirai /
MS

Rua Baltazar da Rocha,
s/n°, Centro, Navirai — MS

Vale Renda — Nioaque
/| MS

Rua Quintino Bocaiuva,
s/n°, centro, Nioaque — MS
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Vale Renda — Nova
Alvorada do Sul / MS

Rua Luiza Alves Leite,
n°616, Centro, Nova
Alvorada do Sul — MS

Vale Renda - Nova

Avenida Ivinhema, n°1.002,

Andradina / MS Bairro Copilé, Nova
Andradina — MS

Vale Renda — Novo| Rua José Fernandes

Horizonte do Sul/ MS | Brambila, s/n°, Centro,

Novo Horizonte do Sul —
MS

Vale Renda — Paraiso
das Aguas / MS

Rua Manoel Vicente de
Souza, n°62, Centro,
Paraiso das Aguas — MS

Vale Renda — | Rua Antdnio Custodio n°
Paranaiba/ MS 880, — Paranaiba - MS

Vale Renda —| Rua Jodo Ponce de
Paranhos / MS Arruda, s/n°, Centro,

Paranhos — MS

Vale Renda — Pedro
Gomes / MS

Rua Waldemir de Assis
Gracas, s/n°, Novos
Horizontes, Pedro Gomes —
MS

Vale Renda — Ponta
Pora / MS

Rua General Oso6rio, s/n°,
Centro, Ponta Pora — MS

Vale Renda - Porto
Murtinho / MS

Rua Coronel Ponci, n® 422,
Centro, Porto Murtinho -
MS

Vale Renda — Ribas do
Rio Pardo / MS

Rua Conceicdo do Rio
Pardo, s/n, Centro, Ribas
do Rio Pardo — MS

Vale Renda - Rio | Rua Coronel Alves Correia,

Brilhante / MS s/n°, Centro, Rio Brilhantre
- MS

Vale Renda - Rio | Avenida Brasil, s/n°,

Negro / MS Centro, Rio Negro — MS

Vale Renda - Rio| Rua Ricardo Franco, s/n°,

Verde do MT / MS

Centro, Rio Verde — MS

Vale Renda —
Rochedo / MS

Rua Duque de Caxias, n°
227, Centro, Rochedo — MS

Vale Renda - Santa
Rita do Pardo / MS

Rua Nicanor Gregorio
Rodrigues, n° 509, Centro,
Santa Rita do Pardo — MS

Vale Renda - Sao
Gabriel do Oeste / MS

Rua Parana, s/n°, Centro,
Sao Gabriel do Oeste — MS
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Vale Renda — Selviria /
MS

Rua Antonio José da Silva,
s/n, Centro, Selviria — MS

Vale Renda - Sete | Rua Rui Barbosa, n° 551,
Quedas / MS Centro, Sete Quedas — MS
Vale Renda —| Rua Napoledo Ferreira

Sidrolandia / MS

Ribeiro, n® 225, Sdo Bento,
Sidrolandia — MS

Vale Renda — Sonora /
MS

Rua Cana, n° 72, Centro,
Sonora — MS

Vale Renda — Tacuru /
MS

Avenida José Carlos de
Castro, n® 1.242, Centro,
Tacuru — MS

Vale Renda -
Taquarussu / MS

Avenida Getulio Vargas, n°
59, Centro, Taquarussu —
MS

Vale Renda — Terenos
| MS

Rua Ary Coelho de Oliveira,
s/n°, Centro, Terenos — MS

Vale Renda — Trés | Rua Zuleide Peres Tabon,

Lagoas / MS n° 444, Centro, Trés Lagoas
- MS

Vale Renda — | Rua Vicentina Palotti, n°

Vicentina / MS

679 - A, Centro, Vicentina —
MS

7.4.Prazo de Entrega:

7.4.1. O prazo para entrega e instalacdo das maquinas sera de no
maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

7.4.2. O inicio da prestacdo do servico devera ocorrer em até trés
dias Uteis a partir da entrega e instalacdo das maquinas. A data
inicial para efeito de contagem do pagamento mensal da locacéo sera
0 inicio da prestacao do servico.

7.4.3. Horério de entrega: das 07:30 as 11:30 e das 13:30 as 16:30.

7.5.Fornecimento de todo material de consumo

7.5.1. A solucao a ser viabilizada devera considerar o fornecimento de
todo o material de consumo, inclusive papel, cartucho e toner, cilindro
e outros necessarios para o bom funcionamento dos equipamentos,
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gque deverdo ser originais (ndo sendo aceitos recargas,
remanufaturados e similares).

7.5.2. Definicdo da Compensacdo Semestral de Franquia

7.5.2.1. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apura¢cdo mensal
do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS pela produc&o
de paginas abaixo da franquia global), dever& ser pago o valor da FRANQUIA
MENSAL do contrato. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE
pela producao de paginas acima da franquia global), o érgdo deverd realizar o
pagamento da FRANQUIA MENSAL do contrato e computar o excedente do
més com abatimento ou crédito do saldo dos meses anteriores dentro de uma
janela de 06 meses.

7.5.2.2. O pagamento do excedente sera emitido junto ao faturamento do 6°
(sexto) més (em nota especifica para excedentes) somente se houver producao
no semestre acima da franquia contratada, caso contrdrio sera paga a
FRANQUIA MENSAL do contrato e iniciard novo periodo de compensacao
semestral até o término do contrato.

7.5.2.3. Para entendimento do critério de compensacdo ao final de cada
semestre contratual, deverdo ser considerados os somatérios de producéo de
forma global e separando as franquias nos casos de impressoras ou
multifuncionais a laser; separando as produ¢cdes em monocromatico e colorido,
conforme exemplificado abaixo com a respectiva forma de calculo:

>F Somatoério das franquias mensais no semestre, separando-se
monocromaética e policroméatica

(em péaginas)

>P Somatério das paginas impressas/copiadas no semestre ou
volume produzido (em péaginas)

A Exc Delta Excedente (A Exc =3P ->F ), ou seja, a diferenga entre o
somatorio das paginas efetivamente impressas e o somatério
das franquias mensais dentro do semestre da compensacéao
(em paginas)

7.5.2.4. Desta forma, s6 havera pagamento de excedente, caso o somatdrio de
produgéo global semestral efetivamente realizada e comprovada através de
aplicacdo de gestdo de equipamentos impressdes, for maior que o somatoério
da franquia global semestral contratada.

7.6.Manutenc&o e suporte técnico:
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7.6.1. A CONTRATADA devera executar a manutencao preventiva e
corretiva necessaria nos equipamentos, a fim de manté-los em
perfeitas condicdes de uso e funcionamento ininterruptos, o que
deverd abranger cobertura total, inclusive substituicdo de pecas e/ou
componentes por desgaste natural, limpeza geral do equipamento,
remocao dos residuos de toner, fragmentos de papel e po, sempre que
solicitado pelo contratante.

7.6.2. Em casos de manutencdo, seja preventiva ou corretiva, a
empresa contratada sera responsavel por se dirigir ao endereco onde
0 equipamento se encontra para efetuar o servigo.

7.6.3. O chamado efetuado pela Contratante devera conter no minimo
0s seguintes dados: Nome e telefone do requisitante, endereco do
requisitante, Tipo do equipamento, Identificacdo do equipamento (n°
do Aditivo ou/ e n° de serie), defeito reclamado.

7.6.4. A CONTRATADA assumira responsabilidade integral e exclusiva
pelos servigos contratados, bem como, responder por todas as
atividades decorrentes da prestagcéo de servigos, objeto do Contrato,
nos termos do Caodigo Civil Brasileiro.

7.6.5. A CONTRATADA devera apresentar os funcionarios devidamente
registrados, uniformizados e portando crachas;

7.6.6. A CONTRATADA substituira a qualguer momento, por motivos
técnicos ou disciplinares, quaisquer funcionarios na execucdo dos
Servicos;

7.6.7. Atentando para as normas de seguranca nas dependéncias da
CONTRATANTE, devera, a CONTRATADA, apresentar uma listagem
com o nome e numero do documento de identidade de cada
funcionario que se apresentar para prestar servigcos de entrega de
suprimento e/ou manutencao/conserto dos equipamentos. Essa
listagem devera ser atualizada sempre que houver mudanca no
guadro de funcionarios que atenderao esta Seccional e seus técnicos
deverao se apresentar devidamente identificados por meio de crachas
e/ou uniformizados.
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7.6.8. ACONTRATADA seraresponsavel por todos os procedimentos de implantacao
e treinamentos relativos ao software de Gerenciamento Eletronico de
Documentos. Estes devem ser realizados em maximo de 5 dias uUteis apos o
recebimento da Ordem de Fornecimento ou documento equivalente.

7.6.9. A CONTRATADA sera responsavel pelo levantamento e
parametrizacdo da estrutura documental (classificacdo do documento
e seus respectivos metadados), configuracao dos perfis de acesso aos
documentos por usuario, bem como a capacitacdo de todos os
usuérios que utilizardo o servigo.

7.6.10. O servico envolvera a preparacdo, digitalizacdo, controle de
gualidade e indexacdo das imagens no Software de Gerenciamento
Eletrobnico de Documento (GED), utilizando os equipamentos
escaners, com suporte técnico e operacional para equipe que ira fazer
a operacao.

7.6.11. A preparagdo dos documentos envolve a retirada de grampos,
colchetes, clipes, capas e demais materiais que possam prejudicar a
captura de imagens. Na preparacdo deve-se verificar também a
necessidade de limpeza dos documentos, bem como de pequenos
reparos, em caso de folhas amassadas, rasgadas ou dobradas;

7.6.12. Apl6s o processo de digitalizacdo, os documentos seréo
indexados de acordo com a classificacdo e metadados de cada classe
documental.

7.6.13. Os metadados serdo definidos junto a Secretaria, limitado a
qguantidade de 3 (trés) metadados para cada classe documental.

7.6.14. Apoés a digitalizacdo, a conferéncia do trabalho executado e da
indexagdo, os documentos fisicos deverdo ser remontados em sua
configuracgéo original.

7.6.15. Durante a vigéncia contratual, sempre que forem detectados problemas
na digitalizagdo dos documentos que demandem correcdo, devera a
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CONTRATADA orientar a equipe a refazer os servigos, replicando treinamentos,
contudo, sem oferecer 6nus adicional a Secretaria.

7.7.ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS:

7.7.1. A contratada devera manter suporte técnico por telefone ou help desk de uso
ilimitado, em periodo 8x5 (8 horas por dia em 5 dias por semana), atendimento de
primeiro nivel, para resolucéo de problemas e/ou recuperacao de falhas por parte
da equipe de suporte e manutencéo.

7.7.2. Suporte técnico Local (“on site”) - Servico de uso ilimitado, que compreende
o atendimento para manutencao, substituicdo ou reposicdo de insumos (toners,
cilindros, reveladores, pecas e papel) no local onde o equipamento estiver instalado
em periodo 8x5;

7.7.3. Suporte por meio de um portal web;

7.7.4. Os Acordos de Niveis de Servico para atendimento e solucdo do problema
ou substituicdo do equipamento é definido a partir da hora de abertura do chamado
técnico, conforme segue:

Localidade Capital Interior
Tempo de Reacao 1 Hora: resposta 2 horas: resposta por
presencial, por telefone | telefone ou e-mail

ou e-mail

Tempo de Solugéao 3 Horas: resposta 8 horas: resposta por
presencial, por telefone | telefone ou e-mail

ou e-mail
ANS aceitavel 90% dos atendimentos 90% dos atendimentos
dentro do tempo de dentro do tempo de
solucéo solucéao
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Glosas aplicaveis a cada
1% abaixo do ANS

0,3% de decréscimo no
valor total da Nota

0,3% de decréscimo no
valor total da Nota

aceitavel Fiscal para o més de Fiscal para o més de
referéncia, limitado a referéncia, limitado a
5% do valor mensal. 5% do valor mensal.

7.7.5. Entende-se como tempo de reacdo o periodo compreendido entre o horario
de comunicac¢ao do problema e o horario de comunicacao do técnico especializado
com o responsavel pela solicitagdo. Entende-se como tempo de solucdo do
problema o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do técnico
especializado e o horario do término da solucéo.

7.7.6. Todo chamado técnico devera gerar a abertura de uma ordem de servico que
devera ter no minimo as seguintes informacgdes: niumero de série do equipamento;
local de instalacdo do equipamento; defeito/ocorréncia observada/solucédo; nome
do responséavel pela solicitagdo e ndmero do telefone para contato; nome do
responsavel local.

7.7.7. Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo
adicional em relacdo ao preco contratado.

7.7.8. Todos os equipamentos deverao receber a adequada e devida manutencao
preventiva e/ou corretiva.

7.7.9. A CONTRATADA devera prestar assisténcia em horario comercial,
compreendido das 8:00 as 18:00 horas.

7.7.10. CONTRATADA devera providenciar a imediata reposicdo de equipamentos
gue estejam indisponiveis, seja por manutencao preventiva, seja por manutencao
corretiva, avarias ou acidentes, no prazo maximo estipulado acima.

7.7.11. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e
destinacdo final de toner, papel, revelador, cilindro, e demais suprimentos,
necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim, a CONTRATADA
ficara responséavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como
dos residuos dos processos de manutencédo e limpeza dos equipamentos, que
deveréo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacao
ambiental.

7.7.12. Todos os atendimentos deverdo ser registrados e disponibilizados a
CONTRATANTE, para gestdo adequada do nivel de servigcos prestados,
possibilitando efetiva gestdo dos atendimentos realizados por periodo, assunto,
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tipos de problemas ou falhas, areas e demais formas de consulta visando
principalmente, o aprimoramento dos procedimentos de atendimento.

7.7.13. A CONTRATADA deveré fornecer, mensalmente, até o ultimo dia do més
subsequente ao més de referéncia, relatério, contendo o descritivo de todos o0s
chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita a
CONTRATANTE avaliar a execuc¢ao dos servigos contratados, compreendendo,
as seguintes informacdes: O nimero do chamado; A data e o horario de abertura
do chamado; A data e o horério da finalizacdo do atendimento; O nome do
usuario da CONTRATANTE que abriu o chamado; A quantidade de horas e dias
para cumprimento dos prazos de solugcéo para cada incidente.

7.7.14. Nos casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servicos
estabelecidos seréo aplicadas sancdes em razdo de descumprimento de contrato
observando a proporcionalidade do descumprimento.

7.7.15. O limite maximo da reducéo a ser aplicada sobre os valores a serem pagos
mensalmente a CONTRATADA, em decorréncia da apuragédo dos niveis minimos
dos servicos, sera de até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal devido.

7.8.Prazos e Condicfes de Garantia:

7.8.1. A CONTRATADA devera prover garantia legal de 90 (noventa)
dias para os servigcos fornecidos, conforme prevé o Cédigo de Defesa do
Consumidor, contados a partir de seu recebimento definitivo.

7.8.2. Tratando-se de vicio oculto, o prazo acima inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o vicio, incluindo erros nos documentos
entregues pela CONTRATADA.

7.8.3. A garantia compreendera a reparacao dos efeitos decorrentes de
projeto, desenvolvimento, implantagcdo ou entrega de qualquer servigco
prestado.

7.8.4. Os servigos que apresentarem erros e/ou inconsisténcias quanto
ao previsto deverdo ser refeitos, sem 6nus adicional a CONTRATANTE,
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contados da data da
comunicacado do fato & CONTRATADA.

7.8.5. A comunicagdo prevista acima sera realizada formalmente pelo
gestor do contrato.

7.9. Mecanismos formais de comunicacao
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7.9.1 A comunicacdao entre as partes sera realizada preferencialmente por escrito, por
meio de correspondéncias impressas (notificacdo, oficios, entre outras) e, em casos
excepcionais, por meio de mensagem eletronica (e-mail).

7.9.2 A abertura de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada
junto a empresa Contratada por Oficio da Comissao de Fiscalizacdo, numerado e
datado, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da empresa.

7.9.3 Todas as reunides deveréo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos
assuntos tratados (informacOes, negociacdes, explanagbes, pendéncias,
responsabilidades, entre outras).

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1.Vigéncia:

8.1.1. O prazo para assinatura do contrato, sera conforme 7.4.1 deste
Termo de Referéncia.

8.1.2. O prazo de fornecimento do objeto € de 12 (doze) meses,
prorrogaveis no interesse das partes até o maximo permitido em lei.

8.2.Responséavel pelo Recebimento, Telefone e e-Mail:

8.2.1. Responsavel pelo recebimento: Eliane Barbosa Carrilho
8.2.2. Telefone: (67) 3318 4101;
8.2.3. E-mail: ecarrilho@sedhast.ms.gov.br

8.2.4 Fiscal de Contrato:, Titular Antdnio Barbosa Nogueira Junior , Matricula:
89353021 substituto Pedro Barros de Melo, Matricula: 465951022.

8.3.Fiscalizacdo e Gestédo do Contrato:

8.3.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto
consistem na verificagdo da conformidade da prestagéo dos servicos,
dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, na forma dos arts. 67 e
73, da Lein. 8.666/1993.
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8.3.2. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e,
na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da
Administracéo ou de seus agentes e prepostos, conforme dispde o art.
70, da Lei n. 8.666/1993;

8.3.3. O fiscal do contrato ou comissdo designada para a gestdo e
fiscalizagdo do contrato anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.3.4. A gestdo de contrato ficard a cargo da servidora Lidiane de
Almeida Zambon, Matricula 427368021, que ter4 a competéncia de
acompanhar os contratos.

8.3.5. Caso, no decorrer do contrato, os servidores acima indicados
como responsaveis pelo recebimento do objeto, fiscalizacdo de
contrato e/ou gestdo de contrato estejam afastadas de suas fungoes,
cabera ao Orgéo a indicagdo de substituto.

8.3.6. A contratada permitir4 e oferecera condi¢Bes para a mais ampla
e completa fiscalizac&o, durante a vigéncia do contrato, fornecendo
informacdes, propiciando o acesso a documentagcdo pertinente e
atendendo as observacbes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacao.

8.3.7. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da
Contratante e/ou auditoria externa por ela indicada tenha acesso a
todos os documentos que digam respeito ao Contrato.

8.3.8. A Contratante realizara avaliacdo da qualidade do atendimento,
dos resultados concretos dos esforgcos sugeridos pela Contratada e
dos beneficios decorrentes da politica de precos por ela praticada.

8.3.9. A avaliacdo sera considerada pela Contratante para aquilatar a
necessidade de solicitar a Contratada que melhore a qualidade dos
produtos ofertados, para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou,
a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer,
guando solicitado pela Contratada, declaracbes sobre seu
desempenho, a fim de servir de prova de capacitacdo técnica em
licitagbes publicas.
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8.4.Condicbes de Pagamento:

8.4.1. O pagamento, decorrente do fornecimento dos materiais e
servicos desta licitagdo, sera efetuado mediante crédito em conta
corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
definitivo dos materiais e servicos ofertados, apos a apresentagao
da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”,
combinado com o art. 73, inciso | e ll, arts. 86, § 3° e 87, § 1° da Lei
n° 8.666/93 e alteracoes.

a) Para fins de pagamento, considerar o contido nos subitens 7.4.2 e 7.5.2

deste Termo de Referéncia.

8.4.2. O pagamento devera observar eventual retengdo ou glosa com
base nos indicadores estabelecidos no item 8.4.1. este Termo de
Referéncia, sem prejuizo das sancgdes cabiveis.

8.4.2.1 Na pendéncia de liquidacao da obrigacédo financeira em virtude de
inadimpléncia contratual decorrente do ndo atingimento dos niveis minimos de
servicos o valor sera descontado da fatura ou créditos existentes em favor da
Contratada.

8.4.3. A Contratada, durante toda a execu¢do do contrato, devera
manter todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

8.4.4. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das
certiddes da Contratada, a mesma serd notificada, por escrito, sem
prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, num prazo de
05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, em processo administrativo instaurado para esse
fim especifico.

8.4.5. O prazo pararegularizagdo ou encaminhamento de defesa de que
trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual
periodo, a critério da Contratante.

8.4.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Contratante deverA comunicar aos 0rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista
guanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

41
Av. Desembargador José Nunes da Cunha, S/N, Parque dos Poderes, Bloco Ill, CEP: 79.031-310, Campo
Grande/MS
CNPJ: 04.150.335/0001-47 Telefone: (67) 3318-4100 e-mail: sedhast@sedhast.ms.gov.br



mailto:sedhast@sedhast.ms.gov.br

U738 GOVERNO
@ DO ESTADO
Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado dé Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

8.4.6.1. Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisao
fundamentada, devera aplicar a penalidade cabivel nos autos do
processo administrativo correspondente.

8.4.7. Ser&d admissivel a retencdo sobre o valor devido ao contratado
guando diante de rescisao contratual ou de aplicagéo de multa prevista
nos arts. 86 e 87, inciso Il, da Lei n. 8666/1993, observado o disposto
no arts. 80, inciso IV, 86, 8 3° e 87, §1° todos da Lei n. 8.666/1993.

8.4.7.1. Ressalvada a hipotese do subitem 8.4.4., havendo a efetiva
execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada néo regularize
sua situacéo junto ao CCF/MS.

8.4.7.2 Serarescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente,

salvo por motivo de economicidade ou outro interesse pubico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da

contratante.

8.4.8. Na pendéncia de liquidacdo da obrigacao financeira em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual o valor sera descontado da
fatura ou créditos existentes em favor da CONTRATADA.

8.4.9. O documento de cobranca da CONTRATADA sera a fiscal/fatura,
na qual obrigatoriamente deveréa constar as informacgdes referentes ao
namero da conta corrente, agéncia e banco para deposito.

8.4.10. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, o
orgao, a seu critério, podera devolvé-la, para as devidas correcdes, ou
aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta
hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacao da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

8.4.11. Na hipotese de devolucao, a nota fiscal/fatura sera considerada
como ndo apresentada, para fins de atendimento das condi¢cdes
contratuais.

8.4.12. A CONTRATANTE nao pagara, sem gue tenha autorizacao prévia
e formal nenhum compromisso que |he venha a ser cobrado
diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicoes financeiras.

8.4.13. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros,
decorrentes da inobservancia, pela CONTRATADA de prazo de
pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.
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8.4.14. A CONTRATANTE efetuara retencéo, na fonte, dos tributos e
contribuicdes sobre todos os pagamentos devidos a fornecedora
classificada.

8.4.15. O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISSQN devera ser feito em consonancia com o art. 3° e demais
disposicfes da Lei Complementar Federal n°® 116/2003, e respeitando
as seguintes determinacoes:

8.4.15.1. A CONTRATADA, quando da celebracdo do contrato, devera
indicar a legislacdo municipal aplicavel ao servi¢os por ela prestados,
relativamente a este tributo ISSQN, esclarecendo expressamente,
sobre a eventual necessidade de retengcao do tributo pelo tomador
dos servicos.

8.4.15.2. Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal a retengéo
do ISSQN pelo tomador dos servicos devera:

8.4.15.2.1. A CONTRATANTE na qualidade de responsavel tributério,
reter a quantia correspondente no valor da nota-fiscal, fatura,
recibo ou documento de cobranca equivalente, apresentada e
recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legislacdo municipal.

8.4.15.2.2. A CONTRATADA, destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISSQN”, ao emitir a nota fiscal, fatura,
recibo ou documento de cobranca equivalente.

8.4.15.3. Caso por outro lado n&o haja previsao de retencéao de ISSQN pelo
tomador dos servigos:

8.4.153.1 . A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da
municipalidade competente com a indicacdo de sua data-limite de
recolhimento, ou, se for o caso, da condi¢do de isencéo.

8.4.15.3.2. A CONTRATADA, devera mensalmente, apresentar
comprovante de recolhimento do ISSQN por meio de copias
autenticadas das guias correspondentes ao servico executado e
devera estar referenciado a data de emisséo da nota fiscal, fatura ou
documento de cobranca equivalente.

8.4.15.3.3. Na hipoétese de, por ocasiao da apresentacédo da nota fiscal, da
fatura, ou do documento de cobranca equivalente, ndo tenha
decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderéo ser
apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentacgéo devida quando do vencimento do prazo legal para o
recolhimento.
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8.4.16. As despesas com deslocamento de pessoal da CONTRATADA
ou de seus representantes serdo de sua exclusividade
responsabilidade.

9. Sancdes:

9.1.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no
artigo 50 do Decreto Estadual n. 15.327/2019, ficara impedida de licitar
e contratar com o Estado do Mato Grosso do Sul e sera
descredenciada do Certificado de Registro Cadastral - CERCA, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor total do item e das demais
cominacgdes legais, garantindo o direito & ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar 0 instrumento

equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) ndo entregar a documentacao exigida no edital,

c) apresentar documentacao falsa;

d) causar atraso na execugao do objeto;

€) nAo mantiver a proposta;

f) falhar na execucgao do contrato;

g) fraudar a execucao do contrato;

h) comportar de modo inidéneo;

i) declarar informacdes falsas; e

j) cometer fraude fiscal.

9.1.2. Parafins do disposto no subitem anterior, alinea "h" deste termo,
reputar-se-8o inidoneos atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame, tais como a fraude ou frustracdo do caréater
competitivo do procedimento licitatério, acdo em conluio ou em
desconformidade com a lei, inducéo deliberada a erro no julgamento,
prestacao falsa de informacdes, apresentacdo de documentacédo com
informacdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura,
destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original, constituindo-
se como exemplos as condutas tipificadas nos artigos 90, 93, 95, 96 e
97, paragrafo unico, da Lei n. 8.666/1993.

9.1.3.  Pela recusa injustificada em assinar o Contrato ou instrumento
equivalente, sera aplicada multa a licitante de até 10% (dez por cento)
do valor total do servi¢o ou fornecimento, a titulo de indenizagéo, salvo
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0s casos de caso fortuito e forca maior devidamente comprovados no
processo administrativo de que trata o subitem 9.1.10.

9.1.4. A penalidade prevista no subitem 9.1.3. ndo sera aplicada as
licitantes remanescentes convocadas em virtude da ndo aceitacéo da
primeira colocada.

9.1.5. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lein °
8.666, de 1993 e no art. 7" da Lei n°10.520, de 17/07/2002, nos casos
de retardamento, de falha na execucédo do contrato ou de inexecucao
total do objeto, a Contratada podera ser apenada, isoladamente, ou
juntamente com as multas definidas nos subitens 9.1.6. 9.1.7 e 9.1.8,
com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) suspensao tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a Administracdo Publica Estadual, por prazo nao
superior a dois anos;

C) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancédo aplicada com base no inciso anterior;
ou

d) impedimento de licitar e contratar com o Estado e
descredenciamento no Certificado de Registro Cadastral - CERCA pelo
prazo de até cinco anos.

9.1.6. No caso de inexecucao total ou parcial do objeto, a contratada
estara sujeita a aplicacdo de multa de até 10% (dez por centro) do
valor do contrato, sem prejuizo das demais sancfes previstas no
Decreto Estadual n ©14.506, de 27 de junho de 2016.

9.1.7. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio
da prestacdo do servico ou da entrega do bem, sem que haja
justificativa aceita pela Contratante, a Contratada ficara sujeita a multa
de 1% (um por cento) do valor empenhado, por dia de atraso, limitado
a 10% (dez por cento). Apos trinta dias de atraso, a Contratante podera
reconhecer a inexecucéo parcial ou total do contrato.

9.1.8. Em caso de subcontratacdo ndo autorizada, sera aplicada multa
de até 10% (dez por cento) do valor do contrato. A reincidéncia por
uma vez de subcontratacdo ndo autorizada configurara inexecucgao
parcial do contrato e ensejara a aplicacdo de multa de 20% (vinte por

45
Av. Desembargador José Nunes da Cunha, S/N, Parque dos Poderes, Bloco Ill, CEP: 79.031-310, Campo
Grande/MS
CNPJ: 04.150.335/0001-47 Telefone: (67) 3318-4100 e-mail: sedhast@sedhast.ms.gov.br



mailto:sedhast@sedhast.ms.gov.br

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado dé Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

cento) do valor do contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenca.

9.1.9. Porinfracdo a qualquer outra a clausula do Edital ou do Contrato,
nao prevista nos subitens anteriores, poderao ser aplicadas, isolada
ou cumulativamente com outras sancdes, inclusive a rescisao
contratual, se for o caso:

| - adverténcia, no caso de infracdes leves;
Il - multa de até 10% (dez por cento):

a) Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infracéo
ocorrer durante a licitacao;

b) Sobre o preco registrado, se a infracdo for a Ata de Registro de
Precos; e

C) Sobre o valor do contrato, se a infracdo for ao contrato.

9.1.10. As penalidades serdo aplicadas apés regular processo
administrativo, em que seja assegurado a licitante o contraditorio e a
ampla defesa, com 0s meios e recursos que Ihes séo inerentes.

9.1.11. Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas junto ao 6rgao
competente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados de sua
publicacdo no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul,
podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito
existente, a critério do licitante.

9.1.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serao
deduzidos da garantia.

9.112.1. Na hipétese de inexisténcia de garantia ou sendo essa insuficiente
para solver as multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante, a
Administracdo deduzira dos valores a serem pagos a CONTRATADA ou,
quando for o caso, inscreverAd na Divida Ativa do Estado e cobrard
judicialmente

9.1.13. A aplicacdo das sancdes previstas nos subitens 9.1.1. a 9.1.9.
nao excluem a possibilidade de aplicacdo de outras constantes da
legislacdo que rege o tema, especialmente dos Decretos Estaduais n°
15.327, de 10 de dezembro 2019 e 14.506, de 27 de junho de 2016,
inclusive a responsabilizac&o do licitante por eventuais perdas e danos
causados a Administragéo Publica.

9.1.14. As sancg0es serao registradas no Cadastro de Fornecedores do
Estado de Mato Grosso do Sul- CERCA.
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10.ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa de preco e precos referenciais integrard documento em
anexo do respectivo instrumento convocatorio.

11.DOTACAO ORCAMENTARIA

Dotacéo

Funcional Programatica Natureza de Fonte de Exercicio.
Despesa Recurso

650101 33903983 0100 2021

08.122.0019.4321.0001

12.REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. O contrato seraregido através do regime de execucao indireta, por prego
global.

13.CRITERIOS DE JULGAMENTO DE PROPOSTAS

13.1. As propostas serdo avaliadas pelo menor preco global.

13.1.1. Trata-se de objeto com grande complexidade e demanda, ndo
podendo ser dividido e licitado em lotes distintos, bem como sua
instalacdo e manutencéo deve ser de responsabilidade de uma Unica
empresa, pois torna-se inviavel a execucao de inUmeros contratos de
manutencdao e fornecimento de suprimentos

13.2. O contrato sera regido através do regime de execucéo indireta, por preco
global.

13.3. DOCUMENTOS- FASE DE PROPOSTA:

13.3.1. Quando o catalogo for omisso na descricdo de algum item da
composicdo original do equipamento, sera aceita a Declaragéo
Complementar do Fabricante, com reconhecimento de firma,
anexado juntamente com o catalogo e que devera descrever a
especificacdo faltante no prospecto, sem que haja mudanca
substancial que venha alterar as caracteristicas originais do produto,
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13.4.

13.5.

e caso isso ocorra, para efeito de verificacdo e veracidade, valera o
catalogo em sua forma original. A ndo apresentacao de catalogo e/ou
Declaracdo implicard na invalidacdo da proposta e sua
desclassificacgéo.

13.3.2. Caso o catdlogo ou Declaracdo esteja em lingua estrangeira
devera ser traduzido em lingua portuguesa brasileira, com juntada do
documento (cOpia ou original), da lingua originaria.

13.3.3. Ficam vedadas quaisquer transformacfes, montagens ou
adaptacdes na especificacdo original do catdlogo que devera estar
disponivel no site oficial do fabricante.

13.3.4. Declaracdo emitida pelo licitante, de que possui infraestrutura
adequada e suficiente, incluindo estoque de pecas e suprimentos,
garantindo o fiel cumprimento de todas as obrigagcdes decorrentes
deste instrumento.

13.3.5. Declaracédo emitida pelo licitante de compromisso de que
fornecera, em locacéo, produtos novos, de primeiro uso e em linha de
comercializagao.

13.3.6. Deveréa apresentar proposta com validade de no minimo 60 dias;

13.3.7. Planilha de Custos (modelo Anexo I), condizente com o valor da

proposta.

b) Caso a licitante seja vencedor do certame, deverd apresentar,
juntamente com os documentos originais e proposta final, planilha de
custos condizente com o valor do lance vencedor;

c) Em caso de erro na planilha de custos, sera concedido o prazo de 24
horas, contados da notificacdo formal, para que o licitante vencedor
proceda a correcao, sem que o ajuste altere o valor final da proposta,
sob pena de desclassificacéo;

d) A planilha de custos da vencedora do certame sera analisada pela
SEDHAST.

Critério de Avaliacdo de Propostas:

13.4.1. As propostas serao avaliadas pelo menor precgo global.

Cabe a licitante apresentar na fase de habilitagéo:
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13.5.1. Além das exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
econdbmico-financeira, a empresa devera apresentar 0s seguintes
documentos, necessarios para comprovar a devida qualificacdo
técnica para prestacao dos servigos objeto deste termo:

13.5.2. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

13.5.2.1. Justifica-se a exigéncia do atestado em questdo devido a necessidade
do ente contratante em garantir que a empresa que ira prestar 0S Sservicos
possua capacidade e infraestrutura logistica suficiente para disponibilizar uma
solucédo que satisfaca ao consumo elevado de suprimentos, incluindo papel,
dentro dos requisitos técnicos e temporais necessarios.

13.5.2.2. Para comprovacgdo das quantidades minimas exigidas, sera permitida
a somatoria de atestados, que demostrem que o servico tenha sido executado
de forma simultinea (mesmo periodo), visto que a necessidade é de
demonstrar que a empresa possui capacidade e infraestrutura para suportar o
volume simultdneo demandado”

13.5.3. Os atestados deveréao referir-se a servicos prestados no ambito
de sua atividade econbémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

13.5.3.1. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo do quantitativo

minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de
servicos executadas de forma concomitante, pois essa situacdo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratacao.

13.6. Considera-se compativel a execucdo de atividades o fornecimento de

equipamentos de impressao, reprografia e/ou digitalizacdo, com franquia de
consumo ou total de paginas de, no minimo, 169.000 (cento e sessenta e nove
mil) paginas, referente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo global a
ser contratado.
a) Multifuncional A4 monocromatica;
b) Multifuncional A3 colorida;
c) Scanner A4;
d) Software de Gestdo e Integracdo de Todos os Equipamentos de
Impresséo
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e) Software para Gerenciamento e Controle de Bilhetagem
f) Software de Gestao Eletrénica de Documentos

13.7. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS NO ATO DA
ASSINATURA DO CONTRATO:

13.7.1. A empresa devera apresentar obrigatoriamente, no ato da
assinatura do contrato, sob pena de suspenséao da contrataco, projeto
de implantacao do objeto.

13.7.1.1. Este documento devera conter a metodologia que se pretende

utilizar, quantidade de profissionais, qual a funcdo de cada
profissional dentro da implantacdo, bem como suas respectivas
qualificagbes, compatibilizando a metodologia empregada. Este
documento devera apresentar de forma clara, o como a licitante
pretende realizar a implanta¢do dos requisitos abaixo relacionados:

a) Instalacdo do Servidor de impressdo e como o0 mesmo ir4 abrigar os softwares
de Gestao;

b) Indicagcdo de informagdes de como as impressoras serdo instaladas, bem
como a quantidade de profissionais empregados para os pontos indicados na
visitacao técnica;

c) Indicacdo da organizacdo da equipe de implantacdo, no que se refere as
funcdes de execucdo e de gestdo do projeto de implantacdo, bem como o
método empregado (PMBOK por exemplo). Ndo é necessario a apresentacao
dos nomes dos profissionais, apenas as fungbes, suas respectivas
guantidades e qualificacfes necessarias para a execucéao do projeto dentro do
prazo solicitado;

d) Indicacdo de proposta para implantacdo de projeto de Gerenciamento
Eletronico de Documentos, conforme as especificagdes contidas neste edital.

e) Indicacao de proposta para os treinamentos de todos os softwares ofertados.

13.7.2. O referido documento de proposta de implantacéo, sera utilizado

posteriormente como base para conferéncia e acompanhamento da
execucdo dos servicos de implantacdo da empresa CONTRATADA.
Sobretudo no que se refere ao Gerenciamento Eletrénico de
Documentos.

13.7.3. A empresa devera apresentar, no ato da assinatura do contrato,
sob pena de suspensdo da contratacdo, os documentos dos
profissionais abaixo:
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13.7.4. Gerente de Gestdo de Contrato: profissional de nivel superior,
comprovacdo de atuacdo de gestdo, em fornecimento de servigos
relacionados ao objeto;

13.7.5. Gerente Técnico: técnico de nivel superior; comprovagdo de
atuacao técnica, em fornecimento de servicos relacionados ao objeto;

13.7.6. Gerente de projetos: profissional de nivel superior; comprovacao
de atuacdo em implantacéo e treinamento de servi¢cos relacionados ao
objeto;

13.7.7. A comprovacdo do Gerente de Contratos, Gerente Técnico e
Gerente de Projetos se dard com a apresentacdo do Certificado de
Conclusao de Curso de Nivel Superior, das respectivas areas.

13.7.8. Gerente de Contratos e Gerente de Projetos, qualquer formacao
ou especializacdo na area de gestdo administrativa,

13.7.9. Gerente Técnico qualquer formacado ou especializacdo na area de
TI.

13.7.10. As exigéncias de vinculos dos profissionais descritos nos itens
13.7.4 a 13.7.9 com a CONTRATADA néo necessariamente deveréo
estar vinculadas a contratacdo trabalhista ou societaria, sendo
suficiente a existéncia de contrato de prestagéo de servico, regido pela
legislacao civil comum.

13.7.11. Certificado ou declaracéo emitida pelo fabricante das impressoras
e multifuncionais ofertados, que comprove o treinamento do (s) técnico
(s), apto (s) a realizarem o suporte ou assisténcia técnica autorizada
do produto ofertado. A licitante devera comprovar, no momento da
celebracdo do contrato, que os técnicos treinados, pertencem ao seu
guadro funcional permanente, através da apresentacao de carteira de
trabalho ou outro documento oficial equivalente.

13.7.12. SUSTENTABILIDADE

13.7.12.1. A empresa devera possuir programa de descarte
ecologicamente correto a ser adotado na execucao, e que fique
evidenciado o ndo impacto ambiental e eventuais compromissos
sociais pertinentes conforme previsto na Lei Federal N° 12.305/2010
— Residuos Sdélidos.

13.7.12.2. Comprovacdo de possuir Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais, visando a preservacéo da saude e da integridade
dos trabalhadores, por meio da antecipagédo, reconhecimento,
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avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em
consideracao a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais;
bem como a Comprovacgao de possuir Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional, nos procedimentos da inspec¢édo do trabalho
na area da seguranca e saude, com énfase as questdes incidentes
nao somente sobre o individuo (abordagem clinica), mas também
sobre a coletividade de trabalhadores (abordagem epidemioldgica),
privilegiando o instrumental clinico epidemiolégico na abordagem da
relacdo entre sua saude e o trabalho.

13.7.12.3. A empresa devera comprovar que possui Certificado de
descartes pela destinacdo correta aos residuos soélidos, emitido por
empresa credenciada nos O6rgdos competentes, atendendo a
legislagdo quanto a “promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel”, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento.

13.7.12.4. A citada comprovacgao ocorrera no decorrer da execugao contratual.

14.indice de Solvéncia:

14.1.1. Como critério de habilitacdo, quanto a qualificacdo econdmico-
financeira, adota-se o indice de Solvéncia Geral que deve ser maior
que 1,0.

14.1.2. A selecdo de licitantes com capacidade econdmico-financeira
suficiente para assegurar a execucao integral do contrato tem por
dispositivo legal o artigo 31, 881° e 5° da Lei n. 8.666/93. Assim,
necessario se faz que a Administracdo Publica se previna de
empresas sem quaisquer responsabilidades ou respaldo financeiro
para a execucgdo contratual e que ndo guardem capacidade financeira
para assegurar o cumprimento do objeto da licitagdo até sua
concluséo.

14.1.3. Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao
cumprimento contratual, mas também a suportar possiveis atrasos no
pagamento.
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14.1.4. A Lei n. 8.666/93 ndo menciona de forma detalhada sobre o
assunto, ndo havendo como definir um critério rigido para avaliar a
conveniéncia do indice exigido. A Norma Geral de Licitagdes néo traz,
assim, a obrigatoriedade de observancia especifica dos indices
contabeis a serem postos no edital. Porém, a pratica administrativa
adotou a praxe dos indices contidos em instru¢cdes normativas.

14.1.5. Por 6bvio, a Administracdo ndo quer contratar uma empresa que
nao tenha idoneidade financeira ou condicbes de executar um
contrato. 14.6 - Assim, a Administracdo deve usar critérios usuais.
Esses critérios foram estabelecidos |4 atras através da Instrucdo
Normativa MARE-GM n. 5, de 21/7/1995 e prevalece, até hoje, da
mesma forma, dispostos na Instrugdo Normativa n. 3, de 26/4/2018.
Da redacéo dessa norma, a comprovacao da boa situacéo financeira
de empresa sera baseada na obtencao de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

14.1.6. Na falta de normatizacéo estadual do indice de solvéncia para os
editais de licitagdo, usamos como parametro normativo o indice
“Solvéncia Geral” previsto na Instrugdao Normativa n. 3, de 26 de abiril
de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(atualizada), de forma a comprovar a boa situagédo financeira da
empresa.

14.1.7. Assim temos como Solvéncia Geral (SG):

SG = Ativo Total >1
Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante

14.1.8. O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a
empresa dispfe em Ativos (totais) para pagamento do total de suas
dividas. Envolve além dos recursos liquidos também os permanentes.
O resultado > 1 é recomendavel a comprovacao da boa situacéo
financeira.

14.1.9. Ainda, caso as empresas ndo atingirem o indice acima previsto,
poderd comprovar capital minimo ou patriménio liquido de 10% (dez
por cento) do valor referente ao (s) lote (S) que esteja apresentando
proposta, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da
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apresentacao da proposta de precos, na forma da lei, de acordo com
0s 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei n°. 8.666/93.

14.1.10. Tal possibilidade esta adequada, tendo em vista que, sobre o
tema, a Sumula 275 do TCU assim dispde: “Para fins de qualificagao
econdmico-financeiro, a Administracdo pode exigir das licitantes, de
forma ndo cumulativa, capital social minimo, patrimdnio liquido minimo
ou garantias que assegurem o0 adimplemento do contrato a ser
celebrado, no caso de compras para entrega futura e de execucéao de
obras e servigos.”

14.1.11. Assim, optamos pela indicacdo de capital minimo ou valor do
patrimonio liquido de 10% (dez por cento), em virtude da exigéncia em
porcentagem em grau maximo proteger as contrataces efetuadas por
este Estado.

15.DO REAJUSTE

15.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacdo das propostas, ap6s o que poderdo sofrer
reajuste aplicando-se o indice IGPM (indice Geral de Precos do Mercado),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

15.2. O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacao, nao
sofrerd qualquer atualizacdo monetaria até o efetivo pagamento.

15.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao,
0 que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

15.4. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

15.5. O reajuste seré realizado por apostilamento.

16.FRAUDE E CORRUPCAO
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16.1. As licitantes e a contratada devem observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto
padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de
execucao do objeto contratual.

16.2. Para os propositos do subitem 12.1, definem-se as seguintes praticas:

16.2.1. “pratica corrupta”. oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acéo
de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucao de
contrato;

16.2.2. “pratica fraudulenta”. a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o
objetivo de influenciar o processo de licitagcdo ou de execucdo de
contrato;

16.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre
dois ou mais licitantes, com ou sem o0 conhecimento de representantes
ou prepostos do orgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo competitivos;

16.2.4. “pratica coercitiva”. causar dano ou ameacar causar dano, direta
ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar
sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execucédo do
contrato; e

16.2.5. “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas
em inspecBes ou fazer declaracbes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacfes de prética prevista acima; e
(i) atos cuja intenc@o seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

16.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo
impora sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a
inidénea, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitacdo ou da execucao de um contrato financiado pelo organismo.

16.4. Considerando os propositos dos subitens acima, a Contratada concorda
e autoriza que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
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integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento
ou reembolso, o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente
indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos o0s

documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execucao do
contrato.

17.DA SUBCONTRATACAO E DA REUNIAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

17.1. N&o héa viabilidade para formacdo de consércios, visto que a estrutura
da solucao é unica, ndo cabendo tal formacao para fornecimento de objeto uno
e indivisivel.

17.2. N&o sera admitida subcontratacdo do objeto licitatorio.

Campo Grande, 09 de abril de 2021.

ELIANE BARBOSA CARRILHO CLISTIANO FERNANDES ALVES
COORDENADORA DE GESTAO EM COMPRAS, SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E
CONTRATOS E PATRIMONIO - SEDHAST/MS FINANGAS — SEDHAST/MS

GUSTAVO NANTES GUALBERTO

ASSESSOR TECNICO/SGI

ELISA CLEIA PINHEIRO RODRIGUES NOBRE
ORDENADORA DE DESPESAS/SEDHAST
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ANEXO |
PLANILHA DE CUSTOS

Orgédo: SEDHAST - Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para outsourcing de solugédo de impresséo, reprografia e
digitalizacdo de documentos, por meio de fornecimento de todos os equipamentos, licencas de software e
insumos (inclusive papel) e servigos de instalagdo, manutengdo e suporte técnico, com remuneragao por|
item disponibilizado (equipamentos e licencas de software) contendo, para cada equipamento, sua franquia
de uso de papel (monocromatica e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo mensal estimado, para
atender a SEDHAST/MS.

Proponente:
Endereco:
Cidade: Data:
Telefone: Fax: Rubrica:
ITEM ESPECIFICACAO UNID.| QUANT. MARCA | PRAZO DE [PRECOPRECO
E ENTREGA | UNIT |TOTAL
MODELOQO|
Lote Unico
1 Multifuncionais Més 44
Laser
Monocromaticos
2 Multifuncional Més 86
Laser/Led
monocromatica
pequeno porte
3 Multifuncionais Més 08
digital em cores
4 scanners Més 05
5 Softwares Més 03
6 Insumos (Papel e Més -
'Toner)
7 Mao de obra Més -
8 Encargos Sociais Més -
9 Tributos Més -
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10 Custos Operacionais| Més -
e administrativos
11 Outros Custos Més -
12 Lucro Més
VALOR TOTAL LOTE UNICO R$

Estando de acordo com os termos do ato

convocatério e com a legislacéo nele indicada,

propomos os valores acima com validade da
proposta de 60 dias, com pagamento através
do banco agéncia n° c/c n®

Local e Data

CARIMBO DA EMPRESA LICITANTE (contendo o CNPJ)

CARIMBO E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Av. Desembargador José Nunes da Cunha, S/N, Parque dos Poderes, Bloco Ill, CEP: 79.031-310, Campo
Grande/MS
Telefone: (67) 3318-4100 e-mail: sedhast@sedhast.ms.gov.br

CNPJ: 04.150.335/0001-47
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