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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, 1)

1.1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 1):

1.1.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo elaborou o Estudo Técnico Preliminar
com o objetivo de pesquisar uma Solu¢do de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC) que proporcione Continuidade nos servicos de Telefonia,
abrangendo prestacdo de servios de manuten¢dao preventiva e corretiva em
equipamentos de telecomunica¢cdes CPCT (Centrais Privadas de Comutacdo
Telefonica) e Controle e Gerencia de Tarifacdo Telefonica, para analise da sua
viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o
Termo de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades do Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul, em conformidade com o disposto no art. 8° do
Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020.

1.1.2. A contratagdo serd via Licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, conforme a Lei

Federal n? 8.666/93, Lei Federal n2 10.520/2002 e Decreto Estadual 15.327/2019;

1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
ltem 1.1):

1.2.1. A contratacdo dos servicos visa assegurar a necessdria continuidade na prestacao
de servicos de telefonia, tendo em vista a necessidade de constante manutencao
nas centrais telefénicas e nos equipamentos instalados nos érgaos e entidades do
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul, observando que se trata de
servicos imprescindiveis e essenciais para a continuidade das atividades
administrativas de todas as unidades;

1.2.2. Vale ressaltar que se trata de uma rede complexa composta de varios sistemas de
telecomunicacdo interligados, através de fibra otica e também através de
tecnologia Ip, proporcionando a intercomunicacdo entre estes sistemas, sem custo
de ligacOes telefénicas, propiciando economia e o uso racional dos recursos de
telecomunicacgdes;

1.2.3. O Governo do Estado de Mato Grosso do Sul possui uma rede de dados que atende

todos 6rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo do Estado, fazendo que
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todas estejam interligadas entre si. Isso permite ao Governo usar essa rede de
dados existente, para trafegar voz, sem gerar custos adicionais ao erdrio, trazendo
uma grande economia ao Estado ao evitar custos com ligacdes locais e DDD para
comunicagado entre os diversos 6rgaos contemplados neste projeto;

1.2.4. Assim sendo, had necessidade de realizacdo da contratacdo, a fim de prover a
Manutengdao do parque de centrais atuais, bem como, os servigos técnicos de
manuteng¢do preventiva e corretiva para as mesmas em todo o Estado, tendo em
vista a necessidade de manter o funcionamento constante destes equipamentos
nos orgaos e entidades integrantes do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso
do Sul, observando que se trata de servicos imprescindiveis e essenciais para a

continuidade das atividades administrativos de todas as unidades.

1.3.  CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO COMO SOLUGAO DE TIC (Decreto n.
15.477/2020, Art. 5°, Paragrafo Unico):

1.3.1. O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, em seu Art. 2°, Xl, assim
considera: “Xl Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (STIC): conjunto
de bens e/ou de servigos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacado
de recursos, processo e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso de informacgdes”.

1.3.2. Em virtude disto, o entendimento acerca da conceituagcdo apresentada se baseia na
utilizacdo de bens (hardware), sistemas de informacdo (software) e/ou servicos de
TIC, tendo como finalidade o processamento de dados e informagdes digitais para o
alcance dos resultados pretendidos pela contratacao.

1.3.3. Considerando que a solu¢dao em estudo engloba elementos com as caracteristicas
descritas acima, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se
afirmar que esta contratacdo compreende uma solucdao de tecnologia, e assim

sendo devera seguir as diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual supracitado.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, Il)

2.1. REQUISITOS DE NEGOCIO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 2.2.1):
2.1.1. Prestacao de servicos de manuteng¢do preventiva e corretiva em equipamentos de
telecomunica¢des CPCT (Centrais Privadas de Comutacdo Telefénica), conforme

detalhamento neste documento, e de geréncia e tarifacao telefénica com suporte
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operacional, materiais e recursos humanos necessdrios, assim como atividades de
Controle e Gerencia de Tarifacdo Telefonica com suporte operacional
compreendendo o permanente monitoramento de coleta de bilhetes de ligagdes
telefonicas gerados pelos sistemas dotados deste recurso armazenando-os em
banco de dados para geracdo de relatérios que permitam a andlise de utilizacdo e
consumo de ligagdes assim como a aplicagdo de roteamento de menor custo,
obedecendo aos padrdes contratuais requeridos e de qualidade contratados,
visando atender as necessidades dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso do Sul.

2.1.2. A Prestagao de servicos de manutengao preventiva e corretiva se dara nas unidades
do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul em conformidade com o modelo de
equipamento, respectivo nimero de portas, e modo de atendimento relacionados

na Anexo | — Relagdo de Equipamentos e Locais de Instalagao.

2.2. REQUISITOS LEGAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.2):
2.2.1. LeiFederal n°. 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.
2.2.2. LeiFederal n210.520/2002.
2.2.3. Decreto Estadual n. 15.477/2020.

2.3. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.3):
2.3.1. DA MANUTENCAO CORRETIVA
2.3.1.1. As atividades de manutencdo corretiva compreendem a realizacdo de acdes
de substituicido de partes e pegas, programacdes, reprogramacoes,
restabelecimento e adequacdo dos equipamentos tendo como objetivo o
pleno funcionamento das centrais telefonicas, periféricos e suas respectivas
Portasl constante na Planilha de localidades, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE;
2.3.1.2. A CONTRATADA deverd prestar o atendimento de acordo com os SLA’s?

firmados em contrato;

1 Portas - Somatdrio de todos os circuitos de ramais analdgicos, ramais digitais, Ramais IP, linhas analdgicas, linhas digitais (E1),
Tielines analdgicos, tielines digitais (E1 CCIS7), tielines IP, canais de mensagem, canais de gravagao e circuitos MFC.
2SLA’s — Acordo de nivel de servigo.
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2.3.1.5.
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Assim que receber a solicitacdo de atendimento, é responsabilidade da
CONTRATADA realizar a correta alocagao dos técnicos, assim como fornecer
as informacgdes necessarias para Monitoramento das atividades em execucao
e esclarecimento de qualquer duvida relativa ao processo;

Os servicos de manutencdo terdo abrangéncia em todos os equipamentos,
sistemas de telefonia e periféricos associados como: Centrais telefbnicas,
aparelhos telefénicos analégicos, digitais e IP, Retificadores, Acumuladores
(Baterias), Nobreaks, Estabilizadores, Modens, Voice-mail, Coletores de
dados, Atendedores Automaticos, URA, Intefaces Celulares, Gravadores,
Roteadores, Softwares (Tarifacdo e Call Centers), Backup do Sistema;

Nas Manutencgdes corretivas é responsabilidade da CONTRATADA:

2.3.1.5.1. Realizar instalacdo de backup para substituicdo imediata no caso de

dano em qualquer placa, aparelhos ou mesmo sistemas;

2.3.1.5.2. Oferecer suporte, manutencao e configuracdo de software de rede Wan

VOIP/VFR;

2.3.1.5.3. Disponibilizar servigos de instalagdes e remanejamento de ramais e

terminais de voz;

2.3.1.5.4. Fornecer todos os materiais que se fizerem necessarios aos servigos de

manutencdo corretiva, sem cobrancas adicionais, sempre que
ocorrerem desgastes provocados pelo uso normal dos sistemas, tais
como: teclados, botdes, corddes lisos e espiralados, etiquetas, contatos,
circuitos eletrénicos, fusiveis, capsulas transmissoras e receptoras,
bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefénicas, mddulos de

protecdo e fiagdo para jumpeamento;

2.3.1.5.5. Realizar configuracbes e reprogramacdes dos equipamentos de

telecomunicacgdes (centrais telefénicas) instalados e seus periféricos;

2.3.1.5.6. Efetuar mudanca nas categorias de servicos e classe de ramais, com

2.3.1.6.

criacdo ou remocao de usudrios, atribuicdo de direitos a grupos ou
usuarios de permissao a ligacoes;
A CONTRATADA deverd fornecer todo e qualquer material, mdo de obra
especializada que se fizerem necessarios a execu¢cdo completa das atividades

de manutencéo corretiva;
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Nas unidades de Campo Grande/MS, que estejam interligadas via fibra dptica,
a CONTRATADA deverd fornecer os modens 6ticos e corddes Oticos para
interligacdo através de Tie Line Digital (E1), promovendo desta maneira
roteamento inteligente das ligacGes telefénicas entre estas unidades sem
custo.

Tendo em vista que, caso seja necessaria a substituicdo de partes e pegas que
ndo perfazem materiais consumiveis e sujeitos a desgaste natural conforme
descreve o subitem 2.3.1.6 e 2.3.1.7 ou sempre que houver necessidade de
troca de equipamentos ou componentes criticos, deverda o Estado
providenciar essa aquisicdo em separado ao contrato almejado neste
processo, haja vista que este versa somente sobre prestacdo de servigos,

evitando assim sobre preco ou outras praticas prejudiciais cabiveis.

2.3.2. DA MANUTENGAO PREVENTIVA

2.3.2.1.

2.3.2.2.

O objetivo da manutengao preventiva é checar o estado dos equipamentos,
detectar e mitigar possiveis riscos. Devem ser realizadas por ocasido dos
chamados de manutencgao corretiva ou a cada 6 meses;

Dentre as rotinas de manutengdo preventiva devem ser executadas as

seguintes atividades:

2.3.2.2.1. Backup das configuracdes da Central Telefénica com software

adequado;

2.3.2.2.2. Execucdo de teste de modem;

2.3.2.2.3. Andlise visual do estado do distribuidor geral;

2.3.2.2.4. Andlise e preenchimento de layout de face;

2.3.2.2.5. Execucdo de teste de baterias.

2.3.2.3.

A CONTRATADA deverd fornecer todos os materiais que se fizerem
necessarios aos servicos de manutencdao preventiva, sem cobrangas
adicionais, sempre que ocorrerem desgastes provocados pelo uso normal dos
sistemas, tais como: teclados, botGes, corddes lisos e espiralados, etiquetas,
contatos, circuitos eletrénicos, fusiveis, capsulas transmissoras e receptoras,
bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefénicas, mdédulos de protecao,

fiacdo para jumpeamento e acumuladores de energia (Baterias).
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2.3.3. DO CONTROLE E GERENCIA DE TARIFACAO TELEFONICA COM SUPORTE

OPERACIONAL

2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.3.3.

2.3.3.4.

2.3.3.5.

2.3.3.6.

A atividade de controle e gerencia de tarifagdo telefébnica com suporte
operacional compreende o permanente monitoramento de coleta de bilhetes
de ligacOes telefonicas gerados pelos sistemas dotados deste recurso
armazenando-os em banco de dados para geracao de relatdérios que permitam
a analise de utilizagdao e consumo de ligagdes;

Compreende ainda permanente gestdao de senhas de acesso a ligagOes
telefénicas categorizando-as conforme a necessidade do CONTRATANTE assim
como programacdo de roteamento de menor custo das ligacGes efetuadas
levando sempre em consideracdo as rotas de enlaces de menor custo a
exemplo da rede de fibra ética existente no Parque dos poderes cujo custo de
ligacdo é inexistente;

Para as atividades acima elencadas a CONTRATADA deverd disponibilizar,
durante a vigéncia do contrato, todos os hardwares e softwares necessarios
para a execuc¢do do servico de geréncia de tarifacdo, sendo que somente a
base de dados, ao término do contrato, sera transferida ao CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar coletores de dados IP para todos os
sistemas que disponibilizarem recursos de tarifacao;

A equipe de gerenciamento de tarifacdo propiciara, quando solicitado pelas
localidades que possibilitam a coleta de bilhetes, por meio de aplicativos, a
emissao de relatérios de controle de liga¢cdes de forma a otimizar e incentivar
o correto uso dos servigos de comunicacgao;

Correspondem as atividades de controle e geréncia, rotinas como:

2.3.3.6.1. Realizar configuracbes e reprogramacdes dos equipamentos de

telecomunicag¢des (centrais telefénicas) instalados e seus periféricos,
bem como tele programacdo dos equipamentos que oferecerem este

recurso;

2.3.3.6.2. Efetuar mudanca nas categorias de servicos e classe de ramais, com

criacdo ou remocao de usudrios, atribuicdo de direitos a grupos ou

usuarios de permissdo a ligacoes;
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Disponibilizar servico permanente consultoria, gerenciamento e emissao
de relatdrio de controle de ligagGes realizadas, de forma a otimizar e
incentivar o correto uso dos servicos de comunicacdo, em

equipamentos que possuirem software de tarifagao.

2.3.3.7. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um software de tarifacdo com

as seguintes caracteristicas minimas:

2.3.3.7.1.

2.3.3.7.2.

2.3.3.7.3.

2.3.3.7.4.

2.3.3.7.5.
2.3.3.7.6.
2.3.3.7.7.
2.3.3.7.8.
2.3.3.7.9.

2.3.3.7.10.

2.3.3.7.11.

2.3.3.7.12.

2.3.3.7.13.

2.3.3.7.14.
2.3.3.7.15.

Tarifacdo centralizada multisite, multicoleta, em banco de dados, com
relatdrios e graficos acessaveis via portal web de acordo com os
privilégios de acesso;

Tarifacdo de telefonia fixa e modvel sem limite de quantidade de
ligacOes;

Cadastro de usuario, com ramal fisico e/ou senha associada, permitindo
gestdo de gastos individualizados;

Cadastro flexivel de campos para os recursos importantes como:
usuarios, departamentos, centros de custo e empresa;

Acesso via portal browser de internet;

Arquitetura cliente/servidor com banco de dados padrdo SQL;
Possibilidade de autentica¢do de login via LDAP;

Permitir direcionamento automatico para pagina especifica do usuario;
Relatérios deverdo poder ser exportados nos formatos: DOC, XLS e PDF;
Permitir que os relatdrios sejam agendados e enviados por e-mail, na
periocidade solicitada pela CONTRATANTE (didrio, semanal, mensal,
quinzenal, etc);

O Tarifador devera conter os planos-padrdao das companhias telefonicas;
As tarifas telefébnicas devem poder ser alteradas, acrescentadas ou
removidas;

O Tarifador deve permitir que se crie regras de tarifacdo (Custo Fixo,
varidvel ou como uma ligacdo normal) para troncos Tie Line, VolP;

Deve possibilitar o cadastro de tarifas especiais (0300, 0800, etc.);

Deve permitir gravar parametros pré-definidos para geracdo de

relatdrios;
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2.3.3.7.16. Deve permitir coleta realizada via rede IP, diretamente na central
telefonica ou através de um coletor de dados;

2.3.3.7.17. Deverdo ser fornecidos os servidores para a solucdo de Tarifacao,
incluindo o licenciamento dos softwares utilizados;

2.3.3.7.18. O servidor de tarifacdo deverd suportar virtualizacdo;

2.3.3.7.19. O Software de Tarifagao devera gerar no minimo os seguintes relatérios:

2.3.3.7.19.1. Andlise Anual de Gastos;

2.3.3.7.19.2. Analise de Operadoras;

2.3.3.7.19.3. Analise de Prefixos;

2.3.3.7.19.4. Analise de Operadoras;

2.3.3.7.19.5. Gastos Mensais por Central;

2.3.3.7.19.6. Total por Central Detalhado;

2.3.3.7.19.7. Ligac¢Oes Atendidas X nao Atendidas por Central;

2.3.3.7.19.8. LigacOes Atendidas X ndo Atendidas por Ramal;

2.3.3.7.19.9. Gastos Mensais por Central;

2.3.3.7.19.10.
2.3.3.7.19.11.
2.3.3.7.19.12.
2.3.3.7.19.13.
2.3.3.7.19.14.
2.3.3.7.19.15.
2.3.3.7.19.16.
2.3.3.7.19.17.
2.3.3.7.19.18.
2.3.3.7.19.19.
2.3.3.7.19.20.

Centro de Custo Detalhado;

Fluxo das Ligacdes

Fluxo das Ligacdes Por Central
Fluxo/Estatistica por Centro de Custo
Fluxo das Ligacdes Por Centro de Custo
Fluxo das Ligacoes Por Conglomerado
Fluxo das ligagdes por Rota

Fluxo das LigacOes Todas Centrais
Conta por Centros de Custo

Conta por Itens Organizacionais

Conta por Ramal;

2.3.3.7.20. Deverado ser fornecidos coletores IP pela CONTRATADA para que a
tarifacdo possa ser realizada em centrais que ndao tenham interface IP
disponivel para tarifacao;

2.3.3.7.21. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA todos os servidores,

sistemas operacionais e demais aplicativos em ambiente virtualizado
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para que a tarifacdo possa ser realizada de forma centralizada, bem

como backup das tarifagdes.

2.3.4. DOS SERVICOS ADICIONAIS ABRANGIDOS

2.3.4.1.
2.3.4.2.

2.3.4.3.

2.3.4.4.
2.3.4.5.

2.3.4.6.

2.3.4.7.

2.3.4.8.

2.3.4.9.

Executar a programacado de funcionalidades nas Centrais Telefonicas;

Executar programacdo e/ou configuragdo de funcionalidades nos aparelhos
telefénicos digitais;

Programacao, configuragao e reestruturagdo de ramais analdgicos ou digitais,
rotas, links, interfaces, toda parte légica e fisica das centrais telefonicas;
Reprogramacdo de ramais analdgicos ou digitais;

Os servicos de programacdo/configuracdo poderdo ser executados
remotamente ou in-loco.

Orientar os usudrios para a correta utilizacdo dos servicos disponiveis nos
aparelhos telefonicos;

Manter a programacao de ramais atualizada, incluindo ou excluindo novos
usuarios;

Emitir relagdo de usuarios/ramal atualizada, sempre que solicitado pelo Fiscal
do Contrato;

Mensalmente deverd ser gerado e encaminhado ao Fiscal do Contrato um
relatdrio com o inventario da planta de telefonia envolvida nesta contratacao,

com no minimo as seguintes informagdes atualizadas:

2.3.4.9.1. Relac¢ado de equipamentos ativos, com suas respectivas localidades;

2.3.4.9.2. Relacdo de quantidade de troncos ou E1 por equipamento;

2.3.4.9.3. Relagdo de quantidade de ramais analdgicos utilizados e livres por

equipamento;

2.3.4.9.4. Relagcdo de quantidade de ramais digitais utilizados e livres por

equipamento;

2.3.4.9.5. Layout de placas da Central Telefonica (bay face) atualizada.

2.3.5. A contratada devera manter um bom nivel de organizacao dos racks de cabeamento

estruturado, racks de telefonia e quadros de distribuicdo (DGs) das localidades

descritas neste documento;
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Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remogdes e as
instalag®es de equipamentos quando houver necessidade de alteragao de local de

utilizacdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes;

DA LISTA TELEFONICA

2.3.7.1. A contratada deverd disponibilizar através de software os servicos de lista

telefénica, contendo no minimo as seguintes especificacdes: nome do
responsavel, departamento e niumeros de telefones, podendo ser filtrada por
departamento e responsavel que permita cadastro de permissdao de uso,
disponibilizando um formuldrio de recadastramento dos telefones utilizados
por funciondrio, podendo especificar ainda quais sdo as permissdes de uso,
além de também poder gerar uma senha automatica para a utilizacdo do
telefone. Permitindo que apds o recadastramento, os registros sejam

validados e ainda, que possam ser exportados para os formatos CSV e XLS.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Iltem

2.2.4):

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

A CONTRATADA devera providenciar a Anotacdo da Responsabilidade Técnica dos
servicos realizados junto ao CREA-MS;

A CONTRATADA assumird responsabilidade integral e exclusiva pelos servicos
contratados, bem como, responderd por todas as atividades decorrentes da
prestacao de servicos, objeto do Contrato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro;

A CONTRATADA, por razdes operacionais, devera estar sediada em Campo Grande,
Mato Grosso do Sul ou comprovar através do contrato social que possui filial neste
municipio;

Caso a CONTRATADA ndo seja sediada em Campo Grande/MS, local base da
prestacdo do servico, deverd providenciar e informar, dentro do prazo maximo de
15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato, sua sede ou filial em Campo

Grande/MS, bem como o nome do responsavel, endereco e telefone;

REQUISITOS DE IMPLANTACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.5):

2.5.1.

A contratada obriga-se a prestar os servicos em conformidade com as

especificacbes descritas na Proposta de Precos e no Termo de Referéncia, sendo de

10



DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

sua inteira responsabilidade a substituicdo de pessoal, caso ndo esteja em
conformidade com as referidas especificagdes.

2.5.2. O recebimento dos objetos se efetivara, em conformidade com os arts. 73 a 76 da
Lei 8.666/93, mediante recibo, nos seguintes termos:

2.5.2.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo das especificacdes,
mediante “Termo de Aceite Provisério”.

2.5.2.2. Definitivamente, no prazo maximo de até cinco dias uteis, contados do
recebimento provisdrio, apds a verificacdo da qualidade, quantidade,
caracteristicas, especificacbes dos objetos, e consequente aceitagcdo pela
equipe técnica/responsavel, mediante “Termo de Aceite Definitivo”.

2.5.3. Serdo recusados os objetos licitados considerados imprestdveis ou defeituosos, que
ndo atendam as especificacbes constantes no edital e/ou que n3o estejam
adequados.

2.5.4. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos licitados, bem como
todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes do contrato correrdao por

conta exclusiva da contratada.

2.6. REQUISITOS TEMPORAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.6):
2.6.1. O prazo maximo para inicio da execucdo dos servicos devera ser de 15 (quinze) dias

no maximo, contados a partir da assinatura do Contrato.

2.7. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.7):

2.7.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia dos servicos de manutenc¢ao preventiva e

corretiva em equipamentos de telecomunicacbes CPCT (Centrais Privadas de

Comutacdo Telefonica) executados, bem como o pleno funcionamento dos

equipamentos de telecomunicag¢des durante a vigéncia contratual.

2.8. REQUISITOS DE CAPACITACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.8):
2.8.1. Por se tratar de servicos continuos ndo havera treinamento que envolva mao de
obra de servidores da SEFAZ/MS ou de qualquer érgdo do Governo Estadual, entdo

este item ndo se aplica para esse caso.
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2.9. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo

I, Item 2.2.9):

2.9.1.

2.9.2.

Registro ou Inscricao da licitante e do seu Responsdvel Técnico junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, comprovando a sua habilitacao legal
para o exercicio das atividades pertinentes ao objeto da licitacdo e o vinculo
empregaticio do técnico junto a proponente através de carteira de trabalho ou
outro documento equivalente.

A comprovacdo do vinculo formal do responsavel técnico com o licitante, devera ser

feita mediante apresentagao de um dos seguintes documentos:

2.9.2.1. No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia

2.9.3.

2.9.4.

Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, contendo as folhas que
demonstrem o n? de registro, qualificacdo civil, contrato de trabalho e ultima
alteragdo de salario;
2.9.2.1.1. No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no érgao de Registro de Comércio competente, do domicilio
ou da sede do licitante; e
2.9.2.1.2. No caso de profissional autbnomo, contrato de prestacdo de servico
com a assinatura do profissional e do sdécio da empresa.
Devera ser apresentado a CAT — Certiddo de Acervo Técnico, emitida pelo CREA,
relativo ao profissional responsavel técnico.
A exigéncia é necessaria para a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva em equipamentos de telecomunicagdes, considerando que o servigo se
enquadra nas atividades de “sistemas de comunicacdo e telecomunicacdes”,
conforme Arts. 1° e 9° da Resolu¢dao CONFEA n. 218 de 29 de junho de 1973:

”RESOLUCATO N¢ 218, DE 29 JUN 1973
Discrimina atividades das diferentes modalidades profissionais da Engenharia,
Arquitetura e Agronomia.

Art. 12 - Para efeito de fiscalizagdo do exercicio profissional correspondente as
diferentes modalidades da Engenharia, Arquitetura e Agronomia em nivel
superior e em nivel médio, ficam designadas as seguintes atividades:
Atividade 01 - Supervis@o, coordenagdo e orientagdo técnica;
Atividade 02 - Estudo, planejamento, projeto e especificacdo;
Atividade 03 - Estudo de viabilidade técnico-econémica;
Atividade 04 - Assisténcia, assessoria e consultoria;
Atividade 05 - Diregdo de obra e servigo técnico;
Atividade 06 - Vistoria, pericia, avalia¢gdo, arbitramento, laudo e parecer
técnico;
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Atividade 07 - Desempenho de cargo e fungdo técnica;

Atividade 08 - Ensino, pesquisa, andlise, experimentacdo, ensaio e divulgagcdo
técnica; extensdo;

Atividade 09 - Elaboragéo de or¢camento;

Atividade 10 - Padronizagdo, mensurag¢do e controle de qualidade;

Atividade 11 - Execug¢do de obra e servigo técnico;

Atividade 12 - Fiscalizagdo de obra e servigo técnico;

Atividade 13 - Producdo técnica e especializada;

Atividade 14 - Conducgdo de trabalho técnico;

Atividade 15 - Condug¢do de equipe de instalagdo, montagem, operag¢do, reparo
ou manutengéo ;

Atividade 16 - Execugdo de instalagdo, montagem e reparo;

Atividade 17 - Operag@io e manutenc¢do de equipamento e instalagdo;

Atividade 18 - Execug¢do de desenho técnico.

Art. 92 - Compete ao ENGENHEIRO ELETRONICO ou ao ENGENHEIRO
ELETRICISTA, MODALIDADE ELETRONICA ou ao ENGENHEIRO DE
COMUNICACAO:

| - o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 12 desta Resolugdo,
referentes a materiais elétricos e eletrénicos; equipamentos eletrénicos em
geral; sistemas de comunicagdo e telecomunicagoes; sistemas de medicGo e
controle elétrico e eletrénico; seus servigos afins e correlatos. ”

2.9.5. A licitante deverd apresentar pelo menos 02 (dois) profissionais com certificado de
treinamento ou declaracdo de treinamento, em manutencdo de equipamentos de
telecomunicagdes ou em manutencado técnica de centrais telefénicas.

2.9.6. A comprovagao do vinculo formal dos profissionais técnicos certificados, devera ser
feita mediante apresentagdao de um dos seguintes documentos:

2.9.6.1. No caso de vinculo empregaticio: cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, contendo as folhas que
demonstrem o n? de registro, qualificacdo civil, contrato de trabalho e ultima
alteracao de salario;

2.9.6.2. No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no érgdo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou da
sede do licitante; e;

2.9.6.3. No caso de profissional autbnomo, contrato de prestacdo de servico com a
assinatura do profissional e do sécio da empresa.

2.9.7. As comprovacoes de certificagcbes dos profissionais técnicos deverdo ser realizadas

no momento da assinatura do contrato.

2.10. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.10):

2.10.1. Conforme tdpico 2.9.
13
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2.11. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item

2.2.11):

2.11.1.ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

2.11.1.1. O prazo de atendimento maximo para garantia de qualidade dos servicos se

dard da seguinte forma:

2.11.1.1.1. Para as localidades no municipio de Campo Grande, a CONTRATADA

devera atender as solicitagdes no prazo maximo de 4 (quatro) horas;

2.11.1.1.2. Para os municipios do Estado de MS, exceto Campo Grande, a

CONTRATADA deverd atender as solicitacGes no prazo de até 24 (vinte e

quatro) horas;

2.11.1.1.3. Para atendimento em localidades fora do Estado de Mato Grosso do Sul,

a CONTRATADA devera atender as solicitacdes no prazo de até 24 (vinte

e quatro) horas;

2.11.1.2. Comunicar a CONTRATANTE, os motivos de ordem técnica que

impossibilitaram o cumprimento dos prazos previstos neste Item;

2.11.1.3. A disponibilidade para abertura de chamados e o atendimento dos chamados

técnico ocorrerdao no horario comercial no modo 8 horas diarias (das 7:30 as

17:30) e nos 5 dias da semana (segunda a sexta);

2.11.1.4. Somente nas localidades abaixo descritas a abertura dos chamados e o

atendimento dos chamados técnicos ocorrerdo em cardter exclusivo, em

regime de 24x7, sendo 24 horas por dia e nos 7 dias da semana (segunda a

domingo):

N2 Orgido

Localidade Endereco

Localidade

1 | SEJUSP/ CIOPS Campo Grande

Rua, Av. Des. Ledo Neto do Carmo,

1203 - Parque dos Poderes

Campo Grande

FUNSAU/Hospital Regional de
Mato Grosso do Sul

Av. Eng. Lutero Lopes, 36 - Conj. Aero

Rancho

Campo Grande

Tabela 1 - Atendimento em carater exclusivo 24x7

2.11.2.DO FLUXO GERAL DE ABERTURA DE CHAMADOS

2.11.2.1. Os chamados de manutencdo corretiva e/ou preventiva deverdo ser

registrados no sistema central de atendimento da SGI/MS, que entdo

registrard a ocorréncia e a encaminhard para a CONTRATADA com o

respectivo nimero de protocolo;
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2.11.2.2. Ao receber a solicitagao, a CONTRATADA definird o status do chamado para
“em atendimento” e emitira sua ordem de servigo referenciando o niumero de
protocolo, observando os limites maximos de tempo de atendimento. Em
continuidade deverad realizar o agendamento das atividades junto a localidade
solicitante, conforme criticidade definida no momento da abertura da
ocorréncia;

2.11.2.3. Na ordem de Servico da CONTRATADA devera conter no minimo as
informagdes do numero de protocolo do sistema central de atendimento da
SGI/MS, data da atividade e técnico responsavel pelo atendimento;

2.11.2.4. Quando do atendimento na localidade, o técnico efetuarda a manutencao
corretiva e também os procedimentos de manutencdo preventiva. Em se
tratando de ocorréncia em localidade no interior do Estado devera constar na
ordem de servico (OS) o quantitativo de KM rodado, numero de didrias
utilizadas no atendimento e a assinatura do servidor da localidade
comprovando o atendimento técnico;

2.11.2.5. A CONTRATADA deverd fornecer mensalmente o relatério com todas as
ordens de servicos executadas no periodo contendo todas as informacdes

relativas ao atendimento.

2.12. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.12):
2.12.1.A CONTRATADA devera instruir a equipe no cumprimento do disposto a seguir
guando tiver acesso, nos termos do subitem anterior, as informacdes confidenciais
da SEJUSP /MS ou de terceiros:

a) Manter sigilo sobre essas informagoes;

b) Limitar o acesso dessas informagGes aos profissionais que estejam envolvidos nos
servi¢os objeto da contratagao;

c) Notificar prontamente a SEJUSP/MS sobre qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado
dessas informagdes e seguir todos os passos indicados para remediar qualquer
divulgacdo ou uso;

d) Ndo usar, gravar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter essas informacdes,
exceto se autorizado por escrito pela SEJUSP/MS;

2.12.2.Garantir que as pessoas, com acesso a essas informacgdes, estejam avisadas de sua

natureza confidencial e das obrigacGes originadas desses fatos.
15
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REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Iltem

2.13.1. A CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos

servicos, quando couber:

2.13.1.1.

2.13.1.2.

2.13.1.3.

2.13.1.4.

2.13.1.5.

2.13.1.6.

Usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados
que obedecam as classificacoes e especificacdes determinadas pela ANVISA.
Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execu¢dao contratual, para reducdao de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegraddavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2. 15.8. Que
os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
recicldveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o
armazenamento.

Que os bens ndao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio
(Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

De acordo com o art.32 da Lei n. 8.666/1993, a licitacdo destina-se a garantir,
além de outros principios, a promoc¢dao do desenvolvimento sustentdvel,
harmonizando-se com o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administragdo. Bem como a Instru¢do Normativa n. 01/2010 art. 32 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento e Guia de Licitacdes Sustentaveis da AGU.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, Ill)

3.1.

As quantidades a serem contratadas foram definidas das seguintes formas:
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A estimativa de quantidade foi elaborada com base em consulta aos érgaos que
compdem a Administracao Publica Estadual, o que resultou na tabela contida no
Anexo | — Relagdo de Equipamentos e Locais de Instalagdo.

A tabela contida no Anexo | deste documento contém o local de instalagdo, tipo de
equipamentos e quantidade de portas utilizadas pelos 6rgados do Governo do Estado
de Mato Grosso do Sul.

Observando que estes equipamentos e portar, bem como as localidades que sao
descritas na Tabela contida no Anexo |, sdo equipamentos hoje em uso pelos

orgaos.

4. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES EXISTENTES (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, IV)

4.1.

4.2.

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacées semelhantes

feitas por outros 6rgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a

finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes

que melhor atendessem as necessidades, e as que foram identificadas foram

incorporadas nesta contratagdo em analise.

Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades

elencadas:

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

Cenario (1): aquisicdo de centrais novas para substituicdo das centrais ora em uso.
Cenario (2): Aquisicdo de pecas de reposicdo e manutencdo preventiva e corretiva
em equipamentos de telecomunicacées CPCT (Centrais Privadas de Comutacao
Telefonica) e Controle e Gerencia de Tarifacdo Telefonica efetuadas pela prépria
Administracdo Publica.

Cenario (3): Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de telecomunica¢cdes CPCT
(Centrais Privadas de Comutacdo Telefénica) e Controle e Gerencia de Tarifacdo

Telefonica.
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A analise comparativa das solu¢des observou as seguintes diretrizes (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3):

Diretriz

Cenario (1): aquisicdo de centrais novas
para substituicdo das centrais ora em uso.

Cenario (2): Aquisigdo de pegas de
reposicdo e manutengao preventiva e
corretiva em equipamentos de
telecomunicagGes CPCT (Centrais Privadas
de Comutacgdo Telefbnica) e Controle e
Gerencia de Tarifagdo Telefonica efetuadas
pela prépria Administragao Publica.

Cenario (3): Contratagdo de empresa
especializada para prestagdo de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva em
equipamentos de telecomunicagdes CPCT
(Centrais Privadas de Comutacgdo
Telefonica) e Controle e Gerencia de
Tarifagao Telefonica.

Aderéncia aos padrdes tecnoldgicos adotados
pelo Estado
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.1)

A STIC atende aos padrdes tecnolégicos
adotados pelo Estado.

A STIC atende aos padrdes tecnoldgicos
adotados pelo Estado.

A STIC atende aos padrGes tecnologicos
adotados pelo Estado.

Disponibilidade de solugdo de TIC similar em
outro érgdo ou entidade da Administra¢do
Publica

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.2)

A STIC ou similar é utilizada em outro 6rgao
ou entidade.

A STIC ou similar é utilizada em outro 6rgao
ou entidade.

A STIC ou similar é utilizada em outro 6rgdo
ou entidade.

Alternativas do mercado, inclusive quanto a
existéncia de software livre ou gratuito
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.3)

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Aderéncia as regulamentacdes da ICP-Brasil e
modelo eARQ
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.4)

N3o se aplica.

N3o se aplica.

N3o se aplica.

Necessidades de adequagdo do ambiente
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.5)

Dependendo dos equipamentos adquiridos
pode haver necessidade de adequacdo
elétrica e passagem de cabeamentos.

Ndo é necessdrio adequar o ambiente do
orgdo ou entidade para implantar a STIC.

N&o é necessdrio adequar o ambiente do
orgdo ou entidade para implantar a STIC.

Diferentes modelos de presta¢do dos servigos
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.6)

Todos os equipamentos em uso seriam
substituidos por equipamentos novos.

As pecas e equipamentos defeituosos
seriam adquiridos pelo Governo do Estado
(quando houver necessidade), e a
manutencado e reposicao de pecas, bem
como o servico de tarifagdo administrados
por equipe e equipamentos pertencentes a
Administragao.

Seria contratada empresa especializada em
fornecimento desse tipo de STIC, que se
responsabilizaria pela substituicdo ou
reparo de equipamentos e pegas, e servigos
de tarifagao.

Diferentes tipos de solugdes em termos de
especificagdo, composi¢do ou caracteristicas
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.7)

Nesta solugdo, todos os equipamentos ora
em uso seriam descartados, e substituidos
por equipamentos novos, ndo havendo o
reaproveitamento dos equipamentos
atuais.

Nesta solugcdo os reparos que se fizerem
necessario devem ter os servigos efetuados
por colaboradores da Administracdo
Publica Estadual. Havendo neste caso o
reaproveitamento dos equipamentos em

Nesta solugdo, a empresa contratada se
responsabiliza pelo servico de manutengao,
e por se tratar de empresa especializada na
prestacao deste tipo de servigo, garantindo
gue os equipamentos sejam mantidos por
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uso.

profissionais devidamente capacitados.

Possibilidade de aquisi¢ao na forma de bens
ou contratagdo como servigo
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.8)

A STIC trata de aquisi¢do, entretanto,
havera necessidade de contratacgdo de
empresa para instalagdo e configuragdo dos
equipamentos adquiridos.

A STIC trata de aquisicao

A STIC trata de prestagdo de servigo.

Ampliacdo ou substituicao da solugdo
implantada
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 3.9)

A esta STIC possibilita a ampliagéo ou
substituigcdo futura.

A esta STIC possibilita a ampliagéo ou
substituigdo futura.

A esta STIC possibilita a ampliagéo ou
substituig¢do futura.

Tabela 2 - Andlise comparativa das solugGes observou as seguintes diretrizes
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4.4. Da andlise comparativa das solugdes o Cenario (1) e Cenario (2) foram considerados
invidveis pelos seguintes motivos:
4.4.1. Cendrio (1) aquisicdao de centrais novas para substituicdo das centrais ora em uso —
foi descartado devido a:
4.4.1.1. A substituicdo de todos os equipamentos listados no Anexo |, resultaria em
custo elevado a Administracdo, tendo em vista ainda que os equipamentos
em uso estdo em pleno funcionamento, e atendendo as necessidades dos
6rgaos que compdem a Administracdo Publica Estadual, de forma que
substituir a totalidade dos equipamentos, descartando os atuais seria uma
decisdo antiecondmica.
4.4.1.2. Além disso ndao dispomos de recursos humanos com capacitacdo técnica
bastantes para a instalacdo e configuracdo dos equipamentos. Nesse caso
seria necessario ainda a contratacdo de empresa para a instalagdo e
configuracdo dos novos equipamentos, resultando em acréscimo de custo
para a adog¢ao da solugao.
4.4.1.3. Para chegar aos valores que fundamentam o descarte da solucdo acima
utilizamos os dados encontrados em editais, conforme tabela abaixo.
Orgdo Edital Objeto Prego Onde Quantidades Subtotal
unitario seriam aserem estimado
usados adquiridas
. . Localidade
PREGAO Sistema PABX de
SENADO A . RS s com 100
ELETRONICO | telefonia de Voz sobre IP . 32 RS 7.696.824,00
FEDERAL 240.525,75 | ou mais
N2 070/2018 | e gateway
portas
Atualizagdo de Central
Unify Hipath 3800 V9
para Unify OpenScape
EDITAL DO Busme.ss v2 com .
PREGAO fornecimento de placa RS Localidade
ST T Bt I
N2 02/2017 6as, ' P
Servigos de
remanejamento,
instalagcdo, configuracdo
e testes
SECRETARI
Esao | EDTAL DE | meragao
DOS PREGAO ’E)elefénica - cpctg - Localidade
. ELETRONICO |, . . .. RS s com 49
E . 202 1.313.
EAGOCIOS CTel N° PR- ?;i:?:lletﬁ%fa:r(ocgprz;: 6.500,00 portas ou 0 RS 1.313.000,00
SEGURANC ;63/0016/1 de armazenamento de menos
A comutagdo temporal
PUBLICA/S
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P
TRIBUNAL Prego

DE . Sistema de tarifacdo e | RS Todos os

CONTAS ELegfg”/';gls bilhetagem 141.535,38 | 6rgdos 1 RS 141.535,38
DA UNIAO )

Custo total estimado | RS 10.123.359,38

Tabela 3 — Editais

4.4.2. Cenario (2) Aquisicdo de pecas de reposicdo e manutengdo preventiva e corretiva

em equipamentos de telecomunicagdes CPCT (Centrais Privadas de Comutacgado
Telefonica) e Controle e Gerencia de Tarifagdo Telefonica efetuadas pela prépria
Administracao Publica — foi descartado devido a:

4.4.2.1. Nesta solucdo a medida que venham a apresentar defeitos a Administracao

Publica devera por meios proprios reparar os equipamentos, substituir pecas

ou equipamentos necessarios, todavia, esta solucdo esbarra em questoes

como:

a) Morosidade do processo de contratagdo, caso precise adquirir pecas ou
equipamentos para a substituicdo, essa aquisicdo teria de respeitar os ritos legais
e, nesse interim o servico ficaria indisponivel até a aquisicao e substituicao.

b) Falta de profissionais capacitados, uma vez que a administracdo ndo dispde de
profissionais com capacitacdo para o desempenho destas funcdes, o que
demandaria a contratacdo de pessoal qualificado para atendimento dessas
demandas.

c) Falta de ferramental necessarios para a manuten¢ao dos equipamentos, seriam
necessarias além da formacdo ou contratacdo de profissionais, a aquisicdo de

todo o ferramental necessario, adicionando custo a STIC.

5. ESCOLHA DA STIC E JUSTIFICATIVA DA OPCAO ADOTADA (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, V)

5.1.

5.2.

Dentre as solugdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela
constante no Cenario (3) Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de manutencgao preventiva e corretiva em equipamentos de telecomunicac¢des
CPCT (Centrais Privadas de Comutacao Telefonica) e Controle e Gerencia de Tarifacdo

Telefbnica, considerando as seguintes motivacdes:

JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUCAO ESCOLHIDA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
4.1):
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5.2.1. A solucdo escolhida é um novo processo de contratacdo da atual, que esta vigente
no Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, através do contrato n.
003/2019/SAD, cujo valor global deste contrato é de RS 1.921.487,88 (um milhdo
novecentos e vinte e um mil quatrocentos e oitenta e sete reais e oitenta e oito
centavos), sendo o valor mensal de RS 160.123,99 (cento e sessenta mil, cento e
vinte e trés reais e noventa e nove centavos).

5.2.2. Em oposigdo a solugao descrita no Cenario 1, a solugdo escolhida, ndao necessita de
substituicdo dos equipamentos, garantindo assim a continuidade dos servicos de
telefonia, sem qualquer interrup¢ao do fornecimento, o que ocorreria na adogao do
Cendrio 1, pois os equipamentos seriam substituidos.

5.2.3. Além disso o custo de substituicdo de os equipamentos cujos valores estimados na
tabela contida no tépico 4.4.1.3 perfazem o valor de RS 10.123.359,38, que
deveriam ser investidos em parcela Unica pela Administracao Estadual.

5.2.4. Em oposicdo a solugdao descrita no cendrio 2, a solugdao escolhida se mostra
vantajosa, uma vez que, em virtude de a empresa contratada ja contar com pessoal
habilitado, o ferramental necessdrio e ser capaz de fornecer todos os meios
necessarios a disponibilizacdo continua dos servicos de telefonia.

5.2.5. A solugdo escolhida se mostra ainda vantajosa no que tange ao custo, uma vez que
se trata de prestacdes mensais o desembolso do investimento é gradativo, diluido

ao longo da vigéncia do contrato.

5.3. DESCRICAO DA SOLUGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.2):

5.3.1. Contratacdo de empresa especializada para Contratacdo de empresa especializada
para prestacao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos
de telecomunica¢ées CPCT (Centrais Privadas de Comutacdo Telefonica) e Controle
e Gerencia de Tarifagdo Telefonica, para atender as necessidades do Governo do

Estado de Mato Grosso do Sul pelo periodo de 12 (doze) meses.

5.4. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES E REQUISITOS INDICADOS (Decreto n.
15.477/2020, Anexo |, Item 4.3):
5.4.1. A STIC escolhida ird atender aos interesses do Poder Publico Estadual, mantendo

em pleno funcionamento os servicos de telefonia, possibilitando a ligacdo interna
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via ramais em todas as localidades atendidas, e de forma interligada as linhas

externas disponiveis nas localidades atendidas.

5.5. IDENTIFICACAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 4.4):
5.5.1. Eficiéncia e efetividade nos investimentos em Tecnologia da Informagao.
5.5.2. Melhor utilizacdo dos recursos publicos e aumento da produtividade dos processos.
5.5.3. Atendimento com qualidade as demandas recebidas.

5.5.4. Conformidade com a legislacdao aplicada a Administra¢do Publica.

5.6. DECLARACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.5):

5.6.1. Declaramos que foram observadas as vedagdes constantes no art. 22 do Decreto
Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, notadamente a impossibilidade de nao
ser objeto de contratacdo de Solucdo de TIC mais de uma solugdo em um Unico
contrato, e gestdo de processos de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo

(incluindo gestao de seguranca da informacao).

5.7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO (Decreto n.
15.477/2020, Anexo |, Item 4.6):

5.7.1. A avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacao as
especificacbes funcionais e tecnoldgicas serd realizada através das seguintes
verificacOes:

5.7.1.1. A Contratante realizard avaliacido da qualidade do atendimento, dos
resultados concretos dos esforcos sugeridos pela Contratada e dos beneficios
decorrentes da politica de precos por ela praticada.

5.7.1.2. A avaliacdo sera considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade
de solicitar a Contratada que melhore a qualidade dos produtos ofertados,
para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir
o Contrato ou, ainda, para fornecer, quando solicitado pela Contratada,
declaracgdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacitagdo

técnica em licitagdes publicas.

5.8. DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.7):
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A composicdo dos custos devera apresentar o calculo por tipo de sistema, Tabela 4 -
Valor base de porta por tipo de equipamento, multiplicado pela quantidade de
portas de cada sistema constantes na Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada.
(Anexo | “B”) totalizando o Custo Mensal dos servicos de Manutengdo e
Gerenciamento/Tarifagdo;

O deslocamento sera faturado sob demanda para a prestacdao dos servigos
conforme as localidades descritas na Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.
(Anexo | “D”);

O Valor base de porta por tipo de equipamento (TP) deve ser proposto pela
CONTRATADA na Tabela 4 - Valor base de porta por tipo de equipamento, de
acordo com o Modelo de equipamento e estes valores deverao ser aplicados na
Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. (Anexo | “C”) para a formacao do custo
fixo mensal de Manutencdo e Gerenciamento/Tarifacdo de acordo com o
detalhamento constante nas planilhas abaixo:

Tabela 4 - Valor base de porta por tipo de equipamento
Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. (Anexo | “C”) - Custo mensal (CM) =
(QPS X TP), onde:

QPS = Quantidade de portas do sistema/equipamento

TP = Valor base de porta por tipo de equipamento

Item Tipo de Equipamento Valor Unitario (TP)
1 ACTIVE MDS RS
2 |IP-100 RS
3 IP-200 RS
4 NEAX 2400 IMS RS
5 NEAX 2400 IMS VOIP/ 3C / ONE CONTACT RS
6 NEAX 2400 IPS RS
7 NEAX 2400 IPS VOIP RS
8 NEAX 2400 IVS RS
9 NEAX 2400 IVS 2 RS
10 |NEAXIPS RS
11 | NEAXIPS VOIP RS
12 | NEAX/DAC BXS RS
13 | NEC NEAX 2400 IVS RS
14 | SV-8300 RS
15 |SL-1000 RS
16 |SV-8100 RS
SV-8100 60 IP + 142 TDM + ACD 60 (SERV.
17 |REPORTS, MONITOR, CLIENT E ADMIN) +BIIPE |RS
BIE1
18 |Term Rede Interna de Voz RS
19 |Term Rede Interna de Voz (ATA) RS
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20 |TOPAZ RS
21 |TOPAZ-VOIP RS
22 | WAVE/SOHO - VOIP BY NDB RS
23 | WAVE/SOHO BY NDB RS

Tabela 4 - Valor base de porta por tipo de equipamento

5.8.4. O Valor de Deslocamento Mensal se dard por demanda sendo apurada através das
Ordens de Servigo. A quilometragem terd sempre como base de partida a Capital e
sua distancia de ida e volta percorrida até o local de atendimento;

5.8.5. O cdlculo do custo de deslocamento tera como base o valor proposto pela
CONTRATADA na Tabela 5 - Custo Estimado Mensal de Deslocamento Interior sob

demanda - DSE;

St Qtd Valor Valor Total
Estimada Unitario Mensal
Km Rodado 4500 RS RS
Diaria (Hospedagem + Alimentac3o) 12 RS RS
TOTAL MENSAL DESLOCAMENTO ESTIMADO - DSE RS

Tabela 5 - Custo Estimado Mensal de Deslocamento Interior sob demanda - DSE

5.8.6. A Tabela 5 representa o valor maximo estimado de deslocamentos mensal para
efeito de avaliagdo total da Proposta de Precos;

5.8.7. A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. (Anexo | “D”) auxilia a dotacdo
orcamentadria estimada do custo de deslocamento (DSE) para os 6rgaos;

5.8.8. A andlise de Preco Total se dad através do Custo mensal (CM) + DESLOCAMENTO
ESTIMADO (DSE) = VF (VALOR FINAL), tendo como vencedora a proposta de menor

valor VF.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (Decreto n. 15.477/2020, Art.

8°, Vl)

6.1. E sabido que o parcelamento da solugdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por
item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o
conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla
participacdo de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autébnomas.

6.2. Para a solugdao em questdo, a contratagdao em item unico é a que melhor atende aos

interesses do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, pelas razGes seguintes:
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6.2.1. Do ponto de vista tecnolégico, embora a pretensa contratacdo esteja segmentada
por mais de uma atividade, abrangendo varias localidades e diferentes modelos de
equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva e tarifacdo, a mesma se refere a
servicos a serem executados em uma Unica solucgdo, isto é, sobre um conjunto de
elementos de hardware, software e servicos que, como um todo, compdem a
prestacdao de servigos de manutenc¢ao preventiva e corretiva em equipamentos de
telecomunicacdes CPCT (Centrais Privadas de Comutacdo Telefénica) e Controle e
Gerencia de Tarifacdo Telefénica. Logo, pelas caracteristicas interligadas das
atividades, que se complementam umas com as outras, por motivos técnicos e de
gestdo de servigos se mostra inviavel o parcelamento do objeto.

6.3. Nado ha viabilidade para formagdo de consdrcios, visto que a estrutura da solugdo é
Unica, com mesma arquitetura e plataforma tecnoldgica, ndo cabendo tal formacao para

fornecimento de objeto uno e indivisivel.

7. NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, VII)

7.1. Nao foram identificadas necessidades de adequacao ao ambiente.

8. ESTIMATIVAS DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, VIll)

8.1. A definicdo e documentacdo da estimativa de precos referenciais foram baseadas nas

seguintes premissas:
a) Precos praticados no contrato de prestacgdo de servicos 003/2019/SAD da Secretaria
de Estado de Administragcdo, cujo valor global deste contrato é de RS 1.921.487,88
(um milhdo novecentos e vinte e um mil quatrocentos e oitenta e sete reais e
oitenta e oito centavos), sendo o valor mensal de RS 160.123,99 (cento e sessenta
mil, cento e vinte e trés reais e noventa e nove centavos);
b) Proposta de precos da empresa DICOREL COMERCIO E INDUSTRIA LTDA, CNPJ
n.03.973.179/0001-51, conforme Anexo III;
8.2. A concretizacdao da pesquisa de precos e memérias de calculo resultou nos seguintes
valores:
8.2.1. O valor estimado mensal da presente contratacdo é de RS 176.720,71 (cento e
setenta e seis mil setecentos e vinte reais e setenta e um centavos).
8.2.2. Ovalor estimado global da presente contratacdo é de RS 2.120.648,46 (dois milhdes

e cento e vinte mil seiscentos e quarenta e oito reais e quarenta e seis centavos).

26



Sii

M GOVERNO
SEFAZ @ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Id

Descrigao Qtde | VL. Unitario VI. Total

Precos praticados no contrato de prestacdo de

Administracao

servicos 003/2019/SAD da Secretaria de Estado de| 12 |R$160.123,99| RS 1.921.487,88

Proposta de precos da empresa DICOREL

2 | COMERCIO E INDUSTRIA LTDA, CNPJ| 12 |R$193.317,42| RS 2.319.809,04
n.03.973.179/0001-51

VL. GLOBAL R$ 176.720,71 | R$ 2.120.648,46

8.3. A planilha de composi¢do de custos unitdrios da Solu¢ao de Tecnologia da Informacao e

9.

Comunicacgdo estd presente no Anexo Il

ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, § 1°)

9.1. Riscos do processo de contratacdo e gestdo contratual:

acompanhar as mudangas nos documentos de
planejamento da contratacdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

Risco 01 Problemas no processo de licitagdo para contratacao
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Atraso no processo de contratacdo. Alto
Id. Agdo Preventiva Responsavel
1. Cumprimento dos prazos para contratagdo, revisar e Equipe de Planejamento

da Contratacdo

2. Elaborar os documentos de planejamento da
contratacdo com estrita observancia a legislacdo e
normativos complementares.

Equipe de Planejamento
da Contratacao

Id. Agao de Contingéncia

Responsavel

1. Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para
minimizar os impactos.

Equipe de Planejamento
da Contratagdo

realizar a contratagdo.

Risco 02 Contingenciamento or¢camentario
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servigos. Alto
2. Reducdo da qualidade dos servicos entregues. Alto
Id. Agdo Preventiva Responsavel
1. Verificar outras possibilidades de orcamento para Equipe de Planejamento

da Contratacao

Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato
para manutenc¢do e/ou sustentac¢do dos servigos

Gestor do Contrato

contingenciamento no contrato, Identificar os pontos
gue causardao menor impacto caso sejam suprimidos.

publicos.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Demonstrar claramente a alta gestdo a importanciada | Equipe de Planejamento
contratacao. da
Contratagao
2. Caso seja extremamente necessario o Gestor do Contrato
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Risco 03 Falha na caracterizagao do objeto
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Nao atendimento das necessidades da contratacao. Alto

2. Rescisdo contratual Alto

3. Descontinuidade dos Servicos Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades Equipe de Planejamento
do negdcio e aos objetivos da contratacao. da Contratacao

2. Revisar os artefatos de planejamento da contratacao Equipe de Planejamento
para avaliar se atendem as necessidades e aos da Contratacao
objetivos propostos.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Corrigir os artefatos de planejamento da contratacao Equipe de Planejamento
para resolver as falhas identificadas. da Contratagdo

2. Aperfeicoar a elaboracdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacdo detalhando da Contratacao
minuciosamente as caracteristicas do objeto da
contratagao.

Risco 04 Falha na justificativa para escolha da solugao
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Nao atendimento ao principio da motivacdo dos atos Alto
administrativos.

2. Impossibilidade de contratacao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Justificar a necessidade dos requisitos técnicos Equipe de Planejamento
exigidos, alinhando-se as necessidades da da Contratagdo
contratagao, principalmente quando implicarem em
reducao da competitividade do processo sele¢do do
fornecedor.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento
necessarios e justificdveis para o atendimento das da Contratagdo
expectativas da contratag¢ao proposta.

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel

1. Justificar a necessidade perante érgdos de controle. Equipe de Planejamento

da Contratagdo

2. Caso seja negada a continuidade da contratagado, Autoridade Superior da
instituir nova equipe de planejamento da contratagdo UG
€ promover uma nova contratagao

3. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo exigindo apenas os da Contratagdo
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratacao
proposta.

Risco 05 Restri¢do a competitividade
Probabilidade | Baixa
Id. Dano Impacto
1. Eleva¢do do preco da contratagao. Alto
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2. Suspensao da contratacao. Alto

3. Direcionamento indevido do objeto. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que Equipe de Planejamento
restringem a competitividade, se atentando apenas da Contratacao
aos requisitos estritamente necessarios para atender
o objetivo da contratagdo.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sao os estritamente Equipe de Planejamento
necessarios e justificaveis para o atendimento das da Contratacao
expectativas da contratacdo proposta.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Supressao dos critérios restritivos. Equipe de Planejamento

da Contratacao

2. Aperfeicoar a elabora¢do dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacdo exigindo apenas os da Contratacao
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratacdo
proposta.

Risco 06 Falha na pesquisa de pregos
Probabilidade | Médio

Id. Dano Impacto

1. Elevacdo dos precos ou inexequibilidade das Alto
propostas.

2. Impossibilidade de contratacao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Seguir os procedimentos normatizados para a Equipe de Planejamento
realizacdo de pesquisa de precos. da Contratacao

2. Ampliar a pesquisa de pregos, ndo se restringindo a Equipe de Planejamento
apenas trés propostas. da Contratagdo

3. Avaliar se os procedimentos adotados estdo de acordo | Unidade Administrativa
com 0s requisitos normativos. da UG

4. Levar em consideragdo os questionamentos das Equipe de Planejamento
empresas concorrentes. da Contratagdo

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel

1. Refazer a pesquisa de pregos precedidas de uma Equipe de Planejamento
consulta publica para esclarecimentos ou corre¢do de da Contratagdo
distorcdes.

Risco 07 Impugnacgdes ou interposicao de recurso
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratagdo. Alto

2. Suspensdo da contratagdo. Alto

3. Impossibilidade de contratagao. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de Equipe de Planejamento
planejamento da contrata¢do de acordo com os da Contratagdo
normativos vigentes.

2. Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Equipe de Planejamento

Consultoria Juridica para sanar inconformidades dos
documentos de planejamento da contrata¢do com a

da Contratagdo
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legislacao vigente.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Empenhar-se no atendimento aos pedidos de Equipe de Planejamento
esclarecimento buscando nos repositdrios legais e da Contratacao
jurisprudenciais os elementos de sustentacao das
opc¢Oes adotadas para a contratacao.
2. Caso seja negada a continuidade da contratacao, Autoridade Superior da
instituir nova equipe de planejamento da contratacao uG
e promover uma nova contratacgdo.
3. Aperfeicoar a elabora¢do dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo com estrita observancia da Contratagdo
a legislacdo e normativos complementares.
Risco 08 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. N3o entrega dos servicos e equipamentos. Alto
2. Atraso na entrega dos servicos e equipamentos. Alto
3. Baixa qualidade dos servicos e equipamentos Alto
entregues.
4, Descontinuidade dos servicos. Alto
5. Falta de efetividade da contratacao. Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Acompanhar a execucdo dos servicos aferindo se os Fiscal e Gestor do
requisitos exigidos no contrato estao sento cumpridos Contrato
de acordo com a qualidade exigida.
2. Avaliar se os servicos prestados estdo atendendo as Fiscal e Gestor do
expectativas da contratacao. Contrato
3. Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagao Autoridade Superior da
e gestdo contratual. UG
4. Capacitagdo de equipe de fiscalizagao e gestao Autoridade Superior da
contratual. UG
5. Intensificagao no processo de fiscalizagdo e gestao Fiscal e Gestor do
contratual Contrato
Id. Acgao de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando clausulas Fiscal e Gestor do
do contrato forem descumpridas. Contrato
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia. Contrato
3. Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo Autoridade Superior da
e promover uma nova contratagdo para evitar o UG
comprometimento da continuidade dos servicos
sustentados pela solugdo de TIC, em caso de
dificuldade de resolugdo das inconformidades.
Risco 09 Irregularidade no cumprimento de questdes trabalhistas
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Desmotivacdo dos profissionais prestadores de Alto
Servigos.
2. Aumento da rotatividade dos profissionais. Médio
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3. Baixa qualidade dos servicos entregues. Alto

4, Corresponsabilizacdo de equipe de gestdo e Alto
fiscalizacao.

5. Descontinuidade dos servicos. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Elaborar lista de verificacdo que devera ser observada | Fiscal e Gestor do contrato
pela fiscalizagdo administrativa, durante a execugao
do contrato.

2. Realizar a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes | Fiscal e Gestor do contrato
trabalhistas, conforme legislagdo vigente.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando forem Fiscal e Gestor do Contrato
identificadas irregularidades trabalhistas.

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento | Fiscal e Gestor do Contrato
convocatério.

3. Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo | Autoridade Superior da UG
e promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela Solucdo de TIC.

Risco 10 Vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da contratada
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Divulgacao de informacdes privilegiadas e restritas. Alto

2. Quebra de confidencialidade de dados, informacdes e Alto
documentos

3. Reducdo da credibilidade do érgdo/entidade. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Exigir dos funcionarios da contratada assinatura de Fiscal e Gestor do Contrato
Termo de Compromisso de obediéncia as normas de
seguranca e Sigilo do 6rgdo/entidade.

2. Estabelecer o Gerenciamento de Configuragdo e Ativo Unidade de Tecnologia da
de Servigo para controlar os recursos computacionais, Informacgao da UG
incluindo a concessdo de acesso aos recursos.

3. Manter a contratada e seus profissionais cientes e da Fiscal e Gestor do Contrato
Politica de Seguranga da Informagao.

4. Estabelecer, conscientizar e divulgar os Unidade de Tecnologia da
procedimentos de controle de permissdes e perfis de Informacgao da UG
acesso, principalmente para terceiros
gue podem ter alta rotatividade.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Aplicar sangdes administrativas, civeis e criminais Unidade Administrativa

e/ou Juridica da UG

2. Exigir repara¢do do dano, quando aplicavel. Unidade Administrativa

e/ou Juridica da UG
Risco 11 Alta rotatividade de funcionarios da contratada
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Ingressos frequentes de mais pessoas estranhas a Alto
organizagao.

2. Falta de conhecimento do ambiente e integragdo com Alto
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os demais colaboradores.

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Determinar de forma precisa e clara as especificacdes | Equipe de Planejamento da
técnicas do contrato bem como os requisitos de Contratacao
qualificacdo técnica dos colaboradores da Contratada,
definindo as atividades, papéis e responsabilidades
com vistas a possibilitar a transparéncia e a
vantajosidade técnica e econ6mica da licitagdo.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Promover acdes de constru¢ao, manutencdo e Equipe de Fiscalizacao do
atualizacdo das bases de conhecimento, de modo a Contrato
facilitar a substituicdo de técnicos.

Risco 12 Custo do objeto licitado superior ao estimado para a contratagao dos servigos
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Comprometimento da economicidade da contratacgao. Alto

2. Nao adjudicacao do objeto. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo | Equipe de Planejamento da
técnico. Contratacao

Id. Agao de Contingéncia Responsavel

1. Nao havendo possibilidade de reducao dos valores Autoridade Superior da UG
negociados, deve-se suspender o certame com vistas
redefinicdo de escopo do objeto e do processo de
Planejamento da Contratacgao.

Risco 13 Atraso no processo de contratagao da solucao
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servigos de infraestrutura de TI. Alto

2. Comprometimento dos servigos prestados. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Cumprimento dos prazos para contratagao, revisar e Equipe de Planejamento da
acompanhar as mudangas nos documentos de Contratagdo
planejamento da contratagdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento da
contratagao com estrita observancia a legislagdo e Contratagdo
normativos complementares.

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel

1. Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento da
minimizar os impactos. Contratagao

2. Renovacdo do contrato de suporte e garantia com a Autoridade Superior da UG

atual contratada por mais 12 meses com a
possibilidade de rescisdo contratual por parte da
contratante a qualquer momento.

.2. Riscos que comprometem a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Risco 01 Interrupgao da execugao contratual ou rescisao do contrato
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
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1. Descontinuidade dos servicos sustentados pela STIC. Alto

2. Comprometimento dos servicos prestados pela UG. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Acompanhar a execucdo dos servicos aferindo Fiscal e Gestor do Contrato
criteriosamente se os requisitos estao sento
cumpridos de acordo com a qualidade exigida,
buscando identificar qualquer problema de execucao
em sua origem para nao permitir maiores impactos no
contrato.

2. Avaliar se os servicos prestados estdo atendendo as Fiscal e Gestor do Contrato
expectativas da contratacao.

3. Garantir que o conhecimento seja repassado Fiscal e Gestor do Contrato
continuamente para a equipe de fiscalizagdo técnica.

4. Executar atividades de validacdao do ambiente Unidade de Tecnologia da
(verificacdo de Alta disponibilidade, atualizacdo do Informacgdo da UG
equipamento, dentre outras.)

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Iniciar novo processo de contratagao, utilizando os Autoridade Superior da UG
artefatos de planejamento produzidos, com as
atualiza¢Oes baseadas na Infraestrutura e experiéncia
adquirida no processo de gestdo e fiscalizacdo.

Risco 02 Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagdo do contrato
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Deficiéncia na fiscalizacdo do contrato com Alto
comprometimento na afericdo dos niveis de servigo.

2. Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto

3. Nao atendimento das expectativas da contratacao. Alto

4. Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o Alto
devido desconto das glosas.

5. Inexecugado parcial ou total do contrato. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Definir indicadores de facil mensuragdo e que podem Equipe de Planejamento da
ser monitorados por meio da ferramenta de gestao de Contratagdo
servicos de TIC.

2. Elaborar Plano de Fiscalizagdo prevendo como devera | Equipe de Planejamento da
ser realizada a fiscalizacdo do contrato, incluindo Contratacao
modelos de planilhas de afericdo e listas de
verificacdo.

3. Identificar se existem servidores com habilidades e Equipe de Planejamento da
competéncias em TIC adequadas e em quantidade Contratagao
suficiente para a atuacdo na fiscalizagdo dos servigos
contratados e mensuracao sistematica dos
indicadores e da qualidade dos servicos.

4, Promover o recrutamento de servidores publicos, de Autoridade Superior da UG
outras areas ou outros 6rgaos, que possuam
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servigos contratados.

5. Propor processo de sele¢do de servidores publicos, Autoridade Superior da UG

afim de alocar servidores que possuem competéncias
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técnicas adequadas para a afericdo sistematica das
entregas dos servicos contratados.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Primar pela demanda de atividades criticas, que Fiscal e Gestor do Contrato
envolvam a disponibilidade do ambiente tecnoldgico
2. Propor processo seletivo simplificado para Autoridade Superior da UG
contratacao de servidores temporarios com
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servigos contratados.
Risco 03 Prestacao de servigo por profissionais inexperientes ou sem conhecimento técnico
adequado
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto
2. Atraso na entrega dos servicos. Médio
3. Indisponibilidade de servicos criticos. Alto
4, Descumprimento dos requisitos contratuais. Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Prever requisitos de qualificacdo técnica e experiéncia | Equipe de Planejamento da
profissional de acordo com complexidade de cada tipo Contratacao
de servico.
2. Realizar a fiscalizacdo do cumprimento dos requisitos Fiscal e Gestor do Contrato
de qualificacdo técnica e experiéncia profissional
exigidos.
Id. Agao de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando os Fiscal e Gestor do Contrato
requisitos do contrato nao forem descumpridos.
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento | Fiscal e Gestor do Contrato
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia.
Risco 04 Nao atendimento dos Niveis Minimos de Servicos
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Ndo atendimento aos requisitos de negdcio. Alto
2. Ineficiéncia e nao efetividade da contratagao Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Prever sangdes pelo descumprimento dos Niveis Equipe de Planejamento da
Minimos de Servigos. Contratagdo
2. Estabelecer meios de monitoragdo e controle Equipe de Planejamento da
proativos da qualidade dos servigos. Contratagdo
3. Atuar proativamente e continuamente na aferi¢do da Fiscal e Gestor do Contrato
qualidade dos servigos executados intervindo nos
desvios de qualidade.
Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel
1. Realizar as intervengbes que forem necessarias parao | Fiscal e Gestor do Contrato
reestabelecimento imediato do atendimento e dos
servigos.
2. Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas | Fiscal e Gestor do Contrato
do contrato forem descumpridas ou violadas.
3. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Unidade Administrativa
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convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia.

e/ou Juridica da UG

Risco 05 Falha na estimativa de volume de servigos
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Nao atendimento das expectativas da contratacao. Alto
2. Superdimensionamento ou subdimensionamento do Alto
contrato.
3. Contratacdo antiecondémica e sobrepreco. Alto
4. Rescisdo contratual. Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Realizar o levantamento criterioso do volume de Equipe de Planejamento da
servicos executados antes da contratacdo para Contratacao
estimar adequadamente o volume previsto.
2. Elaboracdao minuciosa da memoaria de célculo. Equipe de Planejamento da
Contratacao
Id. Agao de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar aditivo de acréscimo ou supressao contratual. Gestor do Contrato
2. Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo | Autoridade Superior da UG
e promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela STIC.
Risco 06 Descumprimento de cldusulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. N3o entrega dos servicos. Alto
2. Atraso na entrega dos servicos Alto
3. Entrega com qualidade inferior a exigida Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Definicdo de niveis de servicos adequados Equipe de Planejamento da
Contratagao
2. Acompanhamento e verificacdo de qualidade do Fiscal e Gestor do Contrato
servigco prestado
Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel
1. Aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo maior Fiscal e Gestor do Contrato
previsto nos niveis minimos de servico, aplica¢do das
sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia
Risco 07 Indisponibilidade dos servicos de Tl por ndo atendimento das demandas nos

prazos definidos

Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Paralisacdo dos servicos de infraestrutura de Tl e Alto
indisponibilidade dos sistemas criticos

2. Comprometimento dos servigos prestados Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Prever sangdes pelo descumprimento dos Niveis Equipe de Planejamento da
Minimos de Servigos Contratacao

2. Estabelecer meios de monitorar e controlar a Equipe de Planejamento da
gualidade dos servicos prestados Contratacao
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3. Atuar de forma proativa e continua na afericdo da Fiscal e Gestor do Contrato
gualidade dos servigos

4, Prover e implementar recursos e tecnologias de alta Fiscal e Gestor do Contrato
disponibilidade

Id. Agao de Contingénca Responsavel

1. Aplicacao de glosas e, caso haja prejuizo maior Unidade Administrativa
previsto nos niveis minimos de servico, aplicacao das e/ou Juridica da UG
san¢des cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia

10. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°,

IX)

10.1. Conforme fundamentagdao acima, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo

considera que a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo escolhida é vidvel,

com base nos elementos anteriormente apresentados neste Estudo Técnico Preliminar,

além de ser necessaria para o atendimento das necessidades e interesses do Governo

do Estado de Mato Grosso do Sul.

10.2. A contratacdo obedece as disposi¢des do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de

2020 e estd em harmonia com o Planejamento Estratégico Estadual.

11. ASSINATURAS

GUSTAVO NANTES GUALBERTO CELSO TADASHI TANAKA
ASSESSOR TECNICO COORDENADOR
SGI/SEFAZ/MS SGI/SEFAZ/MS
Aprovado em: / /

FELIPE MATTOS DE LIMA RIBEIRO
SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA
SEFAZ/MS

36




