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1. DECLARACAO DO OBIETO (art. 9°, item I)

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos de manutencao
preventiva e corretiva em equipamentos de telecomunica¢des CPCT (Centrais
Privadas de Comutacdo Telefonica) e Controle e Gerencia de Tarifagdo Telefonica,
conforme detalhamento neste termo, visando atender as necessidades dos érgaos
e entidades do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul.

1.2. Planilha de contratacao:

Item

Valor Valor
Especificacoes Unid. | Qtd.
Unitario Total

001

Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva em equipamentos de telecomunicacdes

CPCT (Centrais Privadas de Comutacdo Telefénica) e

Controle e Gerencia de Tarifacdo Telefonica

Tabela 1 - Planilha de contratagdo

1.3. A contratacdo sera via Licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, conforme a Lei
Federal n2 8.6668/93, Lei Federal n? 10.520/2002 e Decreto Estadual
15.327/2019;

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. Prestac¢do de servicos de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de
telecomunicacdes CPCT (Centrais Privadas de Comutacdo Telefonica), conforme
detalhamento neste termo, e de geréncia e tarifacdo telefénica com suporte
operacional, materiais e recursos humanos necessarios, assim como atividades de
Controle e Gerencia de Tarifacdo Telefénica com suporte operacional
compreendendo o permanente monitoramento de coleta de bilhetes de ligagdes
telefonicas gerados pelos sistemas dotados deste recurso armazenando-os em
banco de dados para geracdo de relatérios que permitam a andlise de utilizacdo e

consumo de ligacbes assim como a aplicacdo de roteamento de menor custo,
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obedecendo aos padrdes contratuais requeridos e de qualidade contratados,
visando atender as necessidades dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso do Sul.

2.2. A Prestagdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva se dard nas
unidades do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul em conformidade com o
modelo de equipamento, respectivo nimero de portas, e modo de atendimento
relacionados na Tabela 6 — Relacdo de Equipamentos e Locais de Instalagdo, Anexo

VI.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

3.1. A contratacdo dos servicos visa assegurar a necessaria continuidade na prestacao
de servicos de telefonia, tendo em vista a necessidade de constante manutencao
nas centrais telefénicas e nos equipamentos instalados nos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul, observando que se trata de
servicos imprescindiveis e essenciais para a continuidade das atividades
administrativas de todas as unidades;

3.2. Vale ressaltar que se trata de uma rede complexa composta de vdrios sistemas de
telecomunicacdo interligados, através de fibra otica e também através de
tecnologia Ip, proporcionando a intercomunicacdo entre estes sistemas, sem custo
de ligacdes telefbnicas, propiciando economia e o uso racional dos recursos de
telecomunicacgdes;

3.3. O Governo do Estado de Mato Grosso do Sul possui uma rede de dados que
atende todos drgdos e entidades integrantes do Poder Executivo do Estado,
fazendo que todas estejam interligadas entre si. Isso permite ao Governo usar essa
rede de dados existente, para trafegar voz, sem gerar custos adicionais ao erario,
trazendo uma grande economia ao Estado ao evitar custos com ligagdes locais e
DDD para comunicacdo entre os diversos 6rgaos contemplados neste projeto;

3.4. Assim sendo, ha necessidade de realizagdo da contratagdo, a fim de prover a
Manutencdo do parque de centrais atuais, bem como, os servicos técnicos de
manutengao preventiva e corretiva para as mesmas em todo o Estado, tendo em

vista a necessidade de manter o funcionamento constante destes equipamentos
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nos orgaos e entidades integrantes do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso
do Sul, observando que se trata de servigos imprescindiveis e essenciais para a

continuidade das atividades administrativos de todas as unidades.

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. DA MANUTENCAO CORRETIVA

4.1.1. As atividades de manutencdo corretiva compreendem a realizacdo de acdes
de substituicdo de partes e pegas, programacdes, reprogramacoes,
restabelecimento e adequacdo dos equipamentos tendo como objetivo o
pleno funcionamento das centrais telefénicas, periféricos e suas respectivas
Portas® constante na Planilha de localidades, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE;

4.1.2. A CONTRATADA deverd prestar o atendimento de acordo com os SLA’s?
firmados em contrato;

4.1.3. Assim que receber a solicitacdo de atendimento, é responsabilidade da
CONTRATADA realizar a correta alocacdo dos técnicos, assim como fornecer
as informagdes necessdrias para Monitoramento das atividades em execucao
e esclarecimento de qualquer duvida relativa ao processo;

4.1.4. Os servicos de manutengdo terdao abrangéncia em todos os equipamentos,
sistemas de telefonia e periféricos associados como: Centrais telefonicas,
aparelhos telefonicos analégicos, digitais e IP, Retificadores, Acumuladores
(Baterias), Nobreaks, Estabilizadores, Modens, Voice-mail, Coletores de
dados, Atendedores Automaticos, URA, Interfaces Celulares, Gravadores,
Roteadores, Softwares (Tarifacao e Call Centers), Backup do Sistema;

4.1.5. Nas Manutencdes corretivas é responsabilidade da CONTRATADA:

4.1.5.1. Realizar instalacdo de backup para substituicdo imediata no caso de

dano em qualquer placa, aparelhos ou mesmo sistemas;

1 Portas - Somatdrio de todos os circuitos de ramais analdgicos, ramais digitais, Ramais IP, linhas analdgicas, linhas digitais
(E1), Tielines analdgicos, tielines digitais (E1 CCIS7), tielines IP, canais de mensagem, canais de gravagao e circuitos MFC.
2SLA’s — Acordo de nivel de servigo.




GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Qi SEFAZ

4.1.5.2. Oferecer suporte, manutencdo e configuracdo de software de rede
Wan VOIP/VFR;

4.1.5.3. Disponibilizar servigcos de instalagdes e remanejamento de ramais e
terminais de voz;

4.1.5.4. Fornecer todos os materiais que se fizerem necessarios aos servicos de
manutengao corretiva, sem cobrangas adicionais, sempre que
ocorrerem desgastes provocados pelo uso normal dos sistemas, tais
como: teclados, botdes, corddes lisos e espiralados, etiquetas,
contatos, circuitos eletronicos, fusiveis, cdpsulas transmissoras e
receptoras, bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefénicas,
modulos de protecdo e fiacdo para jumpeamento;

4.1.5.5. Realizar configuracbes e reprogramacdes dos equipamentos de
telecomunicagdes (centrais telefénicas) instalados e seus periféricos;

4.1.5.6. Efetuar mudanca nas categorias de servicos e classe de ramais, com
criagdo ou remocgdo de usuarios, atribuicdo de direitos a grupos ou
usuarios de permissao a ligacoes;

4.1.6. A CONTRATADA devera fornecer todo e qualquer material, mdao de obra
especializada que se fizerem necessarios a execu¢cdao completa das atividades
de manutengdo corretiva;

4.1.7. Nas unidades de Campo Grande/MS, que estejam interligadas via fibra dptica,
a CONTRATADA deverd fornecer os modens oticos e corddes 6ticos para
interligacdo através de Tie Line Digital (E1), promovendo desta maneira
roteamento inteligente das ligacbes telefonicas entre estas unidades sem
custo.

4.1.8. Tendo em vista que, caso seja necessaria a substituicdo de partes e pecas que
ndo perfazem materiais consumiveis e sujeitos a desgaste natural conforme
descreve o subitem 4.1.6 e 4.1.7 ou sempre que houver necessidade de troca
de equipamentos ou componentes criticos, deverd o Estado providenciar essa

aquisicdo em separado ao contrato almejado neste processo, haja vista que
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este versa somente sobre prestacdo de servicos, evitando assim sobre preco

ou outras praticas prejudiciais cabiveis.

4.2. DA MANUTENCAO PREVENTIVA
4.2.1. O objetivo da manutencdo preventiva é checar o estado dos equipamentos,
detectar e mitigar possiveis riscos. Devem ser realizadas por ocasido dos
chamados de manutencdo corretiva ou a cada 6 meses;
4.2.2. Dentre as rotinas de manuten¢ao preventiva devem ser executadas as
seguintes atividades:
4.2.2.1. Backup das configuracdes da Central Telefénica com software
adequado;
4.2.2.2. Execucdo de teste de modem;
4.2.2.3. Andlise visual do estado do distribuidor geral;
4.2.2.4. Andlise e preenchimento de layout de face;

4.2.2.5. Execucgdo de teste de baterias.

4.2.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais que se fizerem
necessarios aos servicos de manutengao preventiva, sem cobrangas
adicionais, sempre que ocorrerem desgastes provocados pelo uso normal dos
sistemas, tais como: teclados, botdes, corddes lisos e espiralados, etiquetas,
contatos, circuitos eletrénicos, fusiveis, capsulas transmissoras e receptoras,
bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefénicas, mdédulos de protecao,

fiacdo para jumpeamento e acumuladores de energia (Baterias).

43. DO CONTROLE E GERENCIA DE TARIFACAO TELEFONICA COM SUPORTE
OPERACIONAL

4.3.1. A atividade de controle e gerencia de tarifacdo telefébnica com suporte

operacional compreende o permanente monitoramento de coleta de bilhetes

de ligacOes telefonicas gerados pelos sistemas dotados deste recurso

armazenando-os em banco de dados para gerac¢ao de relatérios que permitam

a andlise de utilizacdo e consumo de ligac¢des;
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4.3.2. Compreende ainda permanente gestdo de senhas de acesso a ligacOes
telefonicas categorizando-as conforme a necessidade do CONTRATANTE assim
como programacao de roteamento de menor custo das ligacdes efetuadas
levando sempre em consideragdao as rotas de enlaces de menor custo a
exemplo da rede de fibra dtica existente no Parque dos poderes cujo custo de
ligacdo é inexistente;

4.3.3. Para as atividades acima elencadas a CONTRATADA devera disponibilizar,
durante a vigéncia do contrato, todos os hardwares e softwares necessarios
para a execuc¢do do servi¢co de geréncia de tarifacdo, sendo que somente a
base de dados, ao término do contrato, sera transferida ao CONTRATANTE;

4.3.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar coletores de dados IP para todos os
sistemas que disponibilizarem recursos de tarifacao;

4.3.5. A equipe de gerenciamento de tarifacdo propiciard, quando solicitado pelas
localidades que possibilitam a coleta de bilhetes, por meio de aplicativos, a
emissao de relatdrios de controle de ligacdes de forma a otimizar e incentivar
o correto uso dos servicos de comunicacao;

4.3.6. Correspondem as atividades de controle e geréncia, rotinas como:

4.3.6.1. Realizar configuracdes e reprogramagdes dos equipamentos de
telecomunicag¢des (centrais telefénicas) instalados e seus periféricos,
bem como tele programacao dos equipamentos que oferecerem este
recurso;

4.3.6.2. Efetuar mudanga nas categorias de servicos e classe de ramais, com
criacdo ou remocdo de usuarios, atribuicdo de direitos a grupos ou
usuarios de permissao a ligagoes;

4.3.6.3. Disponibilizar servico permanente consultoria, gerenciamento e
emissao de relatério de controle de ligaces realizadas, de forma a
otimizar e incentivar o correto uso dos servicos de comunicacdo, em
equipamentos que possuirem software de tarifacado.

4.3.7. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um software de tarifacdo com

as seguintes caracteristicas minimas:
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4.3.7.1. Tarifacdo centralizada multisite, multicoleta, em banco de dados, com
relatérios e graficos acessdveis via portal web de acordo com os
privilégios de acesso;

4.3.7.2. Tarifacdo de telefonia fixa e modvel sem limite de quantidade de
ligacdes;

43.7.3. Cadastro de usuario,b com ramal fisico e/ou senha associada,
permitindo gestdo de gastos individualizados;

4.3.7.4. Cadastro flexivel de campos para os recursos importantes como:
usuarios, departamentos, centros de custo e empresa;

4.3.7.5. Acesso via portal browser de internet;

4.3.7.6. Arquitetura cliente/servidor com banco de dados padrao SQL;

4.3.7.7. Possibilidade de autenticacdo de login via LDAP;

4.3.7.8. Permitir direcionamento automatico para pagina especifica do usuario;

4.3.7.9. Relatérios deverdo poder ser exportados nos formatos: DOC, XLS e
PDF;

4.3.7.10. Permitir que os relatdrios sejam agendados e enviados por e-mail, na
periocidade solicitada pela CONTRATANTE (didrio, semanal, mensal,
quinzenal, etc);

4.3.7.11. O Tarifador devera conter os planos-padrdo das companhias
telefonicas;

4.3.7.12. As tarifas telefénicas devem poder ser alteradas, acrescentadas ou
removidas;

4.3.7.13. O Tarifador deve permitir que se crie regras de tarifacdo (Custo Fixo,
variavel ou como uma ligacdao normal) para troncos Tie Line, VolP;

4.3.7.14. Deve possibilitar o cadastro de tarifas especiais (0300, 0800, etc.);

4.3.7.15. Deve permitir gravar parametros pré-definidos para geracdao de
relatérios;

4.3.7.16. Deve permitir coleta realizada via rede IP, diretamente na central

telefénica ou através de um coletor de dados;
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4.3.7.17. Deverao ser fornecidos os servidores para a solucdo de Tarifacdo,
incluindo o licenciamento dos softwares utilizados;

4.3.7.18. O servidor de tarifacdo devera suportar virtualizacao;
4.3.7.19. O Software de Tarifagdo devera gerar no minimo os seguintes
relatorios:

4.3.7.19.1. Andlise Anual de Gastos;

4.3.7.19.2. Analise de Operadoras;

4.3.7.19.3. Analise de Prefixos;

4.3.7.19.4. Andlise de Operadoras;

4.3.7.19.5. Gastos Mensais por Central;

4.3.7.19.6. Total por Central Detalhado;

4.3.7.19.7. Ligacdes Atendidas X ndo Atendidas por Central;

4.3.7.19.8. Ligagbes Atendidas X nao Atendidas por Ramal;

4.3.7.19.9. Gastos Mensais por Central;

4.3.7.21.

4.3.7.19.10. Centro de Custo Detalhado;
4.3.7.19.11. Fluxo das LigacdOes

4.3.7.19.12. Fluxo das Ligagdes Por Central
4.3.7.19.13. Fluxo/Estatistica por Centro de Custo
4.3.7.19.14. Fluxo das LigacGes Por Centro de Custo
4.3.7.19.15. Fluxo das Liga¢des Por Conglomerado
4.3.7.19.16. Fluxo das ligacdes por Rota
4.3.7.19.17. Fluxo das Liga¢des Todas Centrais
4.3.7.19.18. Conta por Centros de Custo
4.3.7.19.19. Conta por Itens Organizacionais
4.3.7.19.20. Conta por Ramal;

4.3.7.20. Deverado ser fornecidos coletores IP pela CONTRATADA para que a

tarifacdo possa ser realizada em centrais que ndo tenham interface IP

disponivel para tarifacdo;

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA todos os servidores,

sistemas operacionais e demais aplicativos em ambiente virtualizado
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para que a tarifacdo possa ser realizada de forma centralizada, bem

como backup das tarifagdes.

DOS SERVICOS ADICIONAIS ABRANGIDOS

4.4.1. Executar a programacao de funcionalidades nas Centrais Telefbnicas;

4.4.2. Executar programacdo e/ou configuracdo de funcionalidades nos aparelhos
telefénicos digitais;

4.4.3. Programacao, configuragdo e reestruturacao de ramais analégicos ou digitais,
rotas, links, interfaces, toda parte légica e fisica das centrais telefénicas;

4.4.4. Reprogramacao de ramais analdgicos ou digitais;

4.4,5. Os servicos de programacdo/configuracdo poderdo ser executados
remotamente ou in-loco.

4.4.6. Orientar os usudrios para a correta utilizacdo dos servicos disponiveis nos
aparelhos telefénicos;

4.4.7. Manter a programac¢ao de ramais atualizada, incluindo ou excluindo novos
usuarios;

4.4.8. Emitir relagdo de usudrios/ramal atualizada, sempre que solicitado pelo Fiscal
do Contrato;

4.4.9. Mensalmente devera ser gerado e encaminhado ao Fiscal do Contrato um
relatdrio com o inventario da planta de telefonia envolvida nesta contratacao,
com no minimo as seguintes informacées atualizadas:

4.49.1. Relagdo de equipamentos ativos, com suas respectivas localidades;

4.49.2. Relacdo de quantidade de troncos ou E1 por equipamento;

4.49.3. Relacdo de quantidade de ramais analdgicos utilizados e livres por
equipamento;

4.49.4. Relacdo de quantidade de ramais digitais utilizados e livres por
equipamento;

4.4.9.5. Layout de placas da Central Telefonica (bay face) atualizada.

4.4.10.A contratada devera manter um bom nivel de organizacdo dos racks de
cabeamento estruturado, racks de telefonia e quadros de distribuicdo (DGs)

das localidades descritas neste documento;
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4.4.11.Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remocoes
e as instalagOes de equipamentos quando houver necessidade de alteragao de
local de utilizacdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas

decorrentes;

4.5. DA LISTATELEFONICA
4.5.1. A contratada devera disponibilizar através de software os servicos de lista
telefénica, contendo no minimo as seguintes especificacbes: nome do
responsavel, departamento e nimeros de telefones, podendo ser filtrada por
departamento e responsdvel que permita cadastro de permissdo de uso,
disponibilizando um formuldrio de recadastramento dos telefones utilizados
por funciondrio, podendo especificar ainda quais sdo as permissdes de uso,
além de também poder gerar uma senha automatica para a utilizacdo do
telefone. Permitindo que apds o recadastramento, o0s registros sejam

validados e ainda, que possam ser exportados para os formatos CSV e XLS.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO:
4.6.1. A CONTRATADA deverad instruir a equipe no cumprimento do disposto a seguir
guando tiver acesso, nos termos do subitem anterior, as informacgdes

confidenciais da SEJUSP /MS ou de terceiros:

a) Manter sigilo sobre essas informagdes;

b) Limitar o acesso dessas informacgées aos profissionais que estejam envolvidos nos
servigos objeto da contratacdo;

c) Notificar prontamente a SEJUSP/MS sobre qualquer divulgacdo ou uso ndo
autorizado dessas informacdes e seguir todos os passos indicados para remediar
qualquer divulgacdo ou uso;

d) Ndo usar, gravar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter essas
informacdes, exceto se autorizado por escrito pela SEJUSP/MS;

e) Garantir que as pessoas, com acesso a essas informagdes, estejam avisadas de sua

natureza confidencial e das obrigagdes originadas desses fatos.

10
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5. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

5.1. Designar os gestores do contrato, para coordenar e monitorar as agoes
pertinentes ao desenvolvimento das atividades executados pela CONTRATADA;

5.2. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas
pela CONTRATADA, assim como avaliar a execugao mensal das atividades relativas
aos servigos contratados;

5.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

5.4. Facultar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as instalagdes nas quais esteja
prevista a execucdo dos servicos de manutencdo preventiva ou corretiva;

5.5. Na&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas
pela CONTRATADA, com excecdo das efetuadas por servidores e funciondrios
devidamente designados e orientados para este fim;

5.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execug¢do dos
servigos contratados;

5.7. Elaborar, divulgar e faze cumprir as normas e politicas que visem o uso racional
dos servigos prestados;

5.8. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste contrato;

5.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, e
guaisquer débitos de sua responsabilidade;

5.10. Efetuar o registro de solicitacdes de atendimento técnico por meio da
Superintendéncia de Gestdo da Informacdo/SGI, a qual deverda acompanhar o nivel
de servico acordado (SLA);

5.11. Comunicar a CONTRATADA as deficiéncias ou irregularidades na prestacdo dos
servicos, fixando prazo para a corregao;

5.12. Proceder as alteragBes contratuais, mediante justificativa do solicitante e
autorizacdo da autoridade competente;

5.13. Observar as obrigagdes contidas no Contrato.

11
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6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Assumir os gastos e despesas que fizer para cumprimento das obriga¢Oes
decorrentes do contrato, tais como ferramentas, transporte, componentes, pegas,
partes e acessorios dos equipamentos, utilizando para isso componentes originais,
assim como a presenca de um supervisor técnico, para assegurar o perfeito
andamento dos servigos, sempre que a fiscalizagdo de contrato solicitar;

6.2. Os servicos especificados no objeto deste termo de referéncia ndo excluem outros
similares que porventura se fagam necessdrios para a boa execugdo das tarefas e
Servigos;

6.3. Nao podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
o contrato, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada;

6.4. Nomear um preposto, externo a equipe técnica, com poderes de geréncia local,
com a missao de garantir a adequada execuc¢ao do contrato, ministrar orientagao
aos executantes dos servicos e fiscalizar o cumprimento de suas orientacdes. O
preposto sera responsavel por:

6.4.1. Garantir o cumprimento das atividades de acordo com as diretrizes
estabelecidas para sua realizacdo, bem como supervisionar a instalagdo dos
equipamentos, manuten¢des e monitoramentos;

6.4.2. Reportar-se sempre ao gestor do contrato, adotando as providéncias
pertinentes para a correcao das falhas detectadas;

6.4.3. Receber as observacdes do gestor do contrato relativamente a execugdo do
servico e identificar as necessidades de treinamento quando constatado
manuseio incorreto dos equipamentos;

6.4.4. Tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas e, quando houver necessidade, reportar-se ao responsavel pela
fiscalizacdo designado pela CONTRATANTE, solicitando as providéncias que se
fizerem necessarias ao bom cumprimento de suas obrigacdes, recebendo as
reclamacdes daquele e, por consequéncia, tomando todas as medidas

cabiveis para solucao das falhas detectadas;

12
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6.4.5. Cumprir horarios e periodicidade para a execucdo dos servicos fixados pela
CONTRATANTE, segundo suas conveniéncias e em consonancia com a
fiscalizacdo do contrato;

6.4.6. Comunicar a CONTRATANTE quaisquer fatos ou circunstancias detectadas,
guando da execucdo dos servicos contratados, que prejudiqguem ou possam
prejudicar a qualidade dos servigos objeto deste termo de referéncia.

6.5. Arcar com as despesas de transporte aéreo e terrestre, hospedagem e
alimentacdo dos profissionais envolvidos nos servigos contratados;

6.6. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia,
correndo por sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribuicGes
previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas;

6.7. Além dos profissionais supracitados, deverd possuir em seu quadro de
profissionais técnicos devidamente capacitados para poderem realizar os servicos
de suporte técnico e manutencao da maneira mais adequada, para tanto, devera
apresentar as certificagcbes técnicas de seus profissionais compativeis com os
equipamentos objeto deste termo de referéncia.

6.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a Administracdo, a
prepostos seus ou a terceiros, por agao ou omissao, em decorréncia da execugdo
dos servicos;

6.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicbes de habilitacdo,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadagao de tributos e
contribuicGes federais, entre outras legalmente exigiveis, junto a CONTRATANTE;

6.10. Todas as despesas relativas a execucdao dos servicos, a entrega e transporte de
equipamentos, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas
decorrentes do contrato firmado, correrao por conta exclusiva da CONTRATADA;

6.11. Dispor de todos os recursos materiais e humanos necessarios ao fiel cumprimento

das atividades estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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6.12. Realizar as atividades de manutencdo e tomar todas as providéncias cabiveis para
rapida e efetiva eliminacdo de falhas reclamadas, sem limite de chamados
mensais;

6.13. Além das exigéncias acima, a CONTRATADA deverd também:

6.13.1.Refazer servicos mal executados, completar falhas e omissGes e
inconformidades de qualquer natureza, sem 6nus para a CONTRATANTE;

6.13.2. Afastar empregados que, a critério da CONTRATANTE, tenham conduta
técnica ou pessoal inaceitavel, imediatamente apds a notificagdao oficial do
orgao;

6.13.3.Responsabilizar-se por erros ou impericias praticadas na execucdo dos
servigos;

6.13.4.Responsabilizar-se totalmente pela observancia de Leis, Regulamentos e
Posturas em vigor.

6.14. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

6.15. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachds com
fotografia recente e quando for o caso, provendo-os dos Equipamentos de
Protecdo Individual- EPI’s;

6.16. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente
dos servicos, de maneira estruturada, mantendo durante o horario comercial
suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para manutencao;

6.17. Cumprir as legislacdes vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e normas
internas de seguranca e medicina do trabalho;

6.18. Executar os servicos de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de
funcionamento da CONTRATANTE;

6.19. Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder a alocacdo dos
profissionais, ou substituicdo quando necessario;

6.20. Responsabilizar-se pela investigacdao dos antecedentes profissionais de sua equipe
de trabalho designada para a prestacdo dos servicos, podendo a administracao

publica exigir, a qualquer tempo, a apresentacdo destas informacdes;

14
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6.21. Aceitar em todos os aspectos a fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE;

6.22. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos
realizados;

6.23. Garantir o sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e
legais;

6.24. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovacdo da
experiéncia e da formacao dos profissionais designados;

6.25. Abster-se de contratar qualquer empregado da CONTRATANTE durante a
execucdo dos servicos contratados nos termos do que estabelece o Art. 99, Inciso
IIl da Lei 8.666/93, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das
demais penalidades cabiveis;

6.26. As pegas e componentes empregados nos equipamentos para os servicos de
manutencdo preventiva e/ou corretiva deverdo ser novos, de primeiro uso e

originais do fabricante dos equipamentos ou equivalentes a estes;

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.
7.2. Nao hd viabilidade para formacado de consércios, visto que a estrutura da solugdo é

Unica, ndo cabendo tal formacgdo para fornecimento de objeto uno e indivisivel

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. DO PRAZO DE INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1.1. O prazo mdaximo para inicio da execuc¢do dos servicos deverda ser de 15

(quinze) dias no maximo, contados a partir da assinatura do Contrato.

8.2. CRITERIOS DE ACEITAGAO
8.2.1. A contratada obriga-se a prestar os servicos em conformidade com as
especificacGes descritas na Proposta de Precos e neste Termo de Referéncia,
sendo de sua inteira responsabilidade a substituicio de pessoal, caso ndo

esteja em conformidade com as referidas especificacbes.
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8.2.2. O recebimento dos objetos se efetivard, em conformidade com os arts. 73 a
76 da Lei 8.666/93, mediante recibo, nos seguintes termos:

8.2.2.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo das
especificagdes, mediante “Termo de Aceite Provisério”.

8.2.2.2. Definitivamente, no prazo maximo de até cinco dias uteis, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdao da qualidade, quantidade,
caracteristicas, especificacbes dos objetos, e consequente aceitacao
pela equipe técnica/responsavel, mediante “Termo de Aceite
Definitivo”.

8.2.3. Serdo recusados os objetos licitados considerados imprestaveis ou
defeituosos, que ndo atendam as especificagdes constantes no edital e/ou
gue ndo estejam adequados.

8.2.4. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos licitados, bem
como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes do contrato

correrao por conta exclusiva da contratada.

8.3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
8.3.1. O prazo de atendimento maximo para garantia de qualidade dos servicos se
dara da seguinte forma:
8.3.1.1. Para as localidades no municipio de Campo Grande, a CONTRATADA
deverd atender as solicitacdes no prazo maximo de 4 (quatro) horas;
8.3.1.2. Para os municipios do Estado de MS, exceto Campo Grande, a
CONTRATADA deverd atender as solicitacdes no prazo de até 24 (vinte
e quatro) horas;
8.3.1.3.  Para atendimento em localidades fora do Estado de Mato Grosso do
Sul, a CONTRATADA devera atender as solicitagdes no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas;
8.3.2. Comunicar a CONTRATANTE, os motivos de ordem técnica que

impossibilitaram o cumprimento dos prazos previstos neste ltem;
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8.3.3. A disponibilidade para abertura de chamados e o atendimento dos chamados
técnico ocorrerdo no horario comercial no modo 8 horas diarias (das 7:30 as
17:30) e nos 5 dias da semana (segunda a sexta);

8.3.4. Somente nas localidades abaixo descritas a abertura dos chamados e o
atendimento dos chamados técnicos ocorrerdo em carater exclusivo, em

regime de 24x7, sendo 24 horas por dia e nos 7 dias da semana (segunda a

domingo):
Ne Orgao Localidade Enderego Localidade
1 SEJUSP/  CIOPS Campo |Rua, Av. Des. Ledo Neto do Carmo, Campo
Grande 1203 - Parque dos Poderes Grande
5 FUNSAU/Hospital Regional [Av. Eng. Lutero Lopes, 36 - Conj. Campo
de Mato Grosso do Sul Aero Rancho Grande
Tabela 2 - Atendimento em carater exclusivo 24x7
8.4. CONDICOES DE GARANTIA

8.5.

8.4.1. A CONTRATADA deverd prestar a garantia dos servicos de manutencdo
preventiva e corretiva em equipamentos de telecomunica¢des CPCT (Centrais
Privadas de Comutacdo Telefénica) executados, bem como o pleno
funcionamento dos equipamentos de telecomunica¢bes durante a vigéncia

contratual.

MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS (SOLICITACOES, ABERTURA DE
CHAMADOS, RELATORIOS)
8.5.1. DO FLUXO GERAL DE ABERTURA DE CHAMADOS

8.5.1.1. Os chamados de manutencdo corretiva e/ou preventiva deverdo ser
registrados no sistema central de atendimento da SGI/MS, que entdo
registrard a ocorréncia e a encaminhara para a CONTRATADA com o
respectivo numero de protocolo;

8.5.1.2. Ao receber a solicitacdo, a CONTRATADA definird o status do chamado
para “em atendimento” e emitird sua ordem de servigo referenciando
0 numero de protocolo, observando os limites maximos de tempo de

atendimento. Em continuidade devera realizar o agendamento das
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atividades junto a localidade solicitante, conforme criticidade definida
no momento da abertura da ocorréncia;

8.5.1.3. Na ordem de Servico da CONTRATADA devera conter no minimo as
informagdes do numero de protocolo do sistema central de
atendimento da SGI/MS, data da atividade e técnico responsavel pelo
atendimento;

8.5.1.4. Quando do atendimento na localidade, o técnico efetuara a
manutenc¢do corretiva e também os procedimentos de manutengao
preventiva. Em se tratando de ocorréncia em localidade no interior do
Estado devera constar na ordem de servico (OS) o quantitativo de KM
rodado, nimero de diarias utilizadas no atendimento e a assinatura do
servidor da localidade comprovando o atendimento técnico;

8.5.1.5. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente o relatério com todas
as ordens de servicos executadas no periodo contendo todas as

informacodes relativas ao atendimento.

8.6. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
8.6.1. O presente instrumento contratual terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir de sua assinatura, podendo, no interesse da
administracdo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, por iguais e
sucessivos periodos, nos termos do art. 57, da Lei Federal n. 8.666/93 e suas
alteragdes, com vistas a obtencdo de condi¢cbes mais vantajosas para a

Administracao.

8.7. DA COMPOSICAO DOS PRECOS
8.7.1. A composicdao dos custos devera apresentar o calculo por tipo de sistema,
Tabela 3 - Valor base de porta por tipo de equipamento, multiplicado pela
quantidade de portas de cada sistema constantes na Tabela 6 — Relacdo de
Equipamentos e Locais de Instalacdo (Anexo VI) totalizando o Custo Mensal

dos servicos de Manutengdo e Gerenciamento/Tarifacdo;
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8.7.2. O deslocamento serd faturado sob demanda para a prestacdo dos servicos
conforme as localidades descritas na Tabela 8 — Planilha de Apura¢do Mensal
de Deslocamento Interior Sob Demanda (Anexo VIII);

8.7.3. 0 Valor base de porta por tipo de equipamento (TP) deve ser proposto pela
CONTRATADA na Tabela 3 - Valor base de porta por tipo de equipamento, de
acordo com o Modelo de equipamento e estes valores deverdo ser aplicados
na Tabela 7 — Custo Mensal dos Servicos de Manutencdo e Gerenciamento
(Anexo VII) para a formagdao do custo fixo mensal de Manutengdo e
Gerenciamento/Tarifagdo de acordo com o detalhamento constante nas
planilhas abaixo:

Tabela 3 - Valor base de porta por tipo de equipamento
Tabela 7 — Custo Mensal dos Servicos de Manutencdao e Gerenciamento
(Anexo VII) - Custo mensal (CM) = (QPS X TP), onde:

QPS = Quantidade de portas do sistema/equipamento

TP = Valor base de porta por tipo de equipamento

Item Tipo de Equipamento Valor Unitario (TP)
1 ACTIVE MDS RS
IP-100 RS
3 IP-200 RS
4 NEAX 2400 IMS RS
5 NEAX 2400 IMS VOIP/ 3C / ONE CONTACT RS
6 NEAX 2400 IPS RS
7 NEAX 2400 IPS VOIP RS
8 NEAX 2400 IVS RS
9 NEAX 2400 IVS 2 RS
10 | NEAXIPS RS
11 | NEAXIPS VOIP RS
12 | NEAX/DAC BXS RS
13 | NEC NEAX 2400 IVS RS
14 | SV-8300 RS
15 |SL-1000 RS
16 |SV-8100 RS
SV-8100 60 IP + 142 TDM + ACD 60 (SERV.
17 |REPORTS, MONITOR, CLIENT E ADMIN) +BIIP E |RS
BI E1
18 |Term Rede Interna de Voz RS
19 |Term Rede Interna de Voz (ATA) RS
20 |TOPAZ RS
21 |TOPAZ-VOIP RS
22 | WAVE/SOHO - VOIP BY NDB RS
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| 23

| WAVE/SOHO BY NDB RS |

Tabela 3 - Valor base de porta por tipo de equipamento

8.7.4. O Valor de Deslocamento Mensal se dard por demanda sendo apurada

8.7.5.

através das Ordens de Servico. A quilometragem tera sempre como base de
partida a Capital e sua distancia de ida e volta percorrida até o local de
atendimento;

O calculo do custo de deslocamento tera como base o valor proposto pela
CONTRATADA na Tabela 4 - Custo Estimado Mensal de Deslocamento Interior
sob demanda - DSE;

Descricio Qtd Valor Valor Total
Estimada Unitario Mensal
Km Rodado 4500 RS RS
Diaria (Hospedagem + Alimentacdo) 12 RS RS
TOTAL MENSAL DESLOCAMENTO ESTIMADO - DSE RS

8.7.6.

8.7.7.

8.7.8.

Tabela 4 - Custo Estimado Mensal de Deslocamento Interior sob demanda - DSE

A Tabela 4 representa o valor mdximo estimado de deslocamentos mensal
para efeito de avaliacdo total da Proposta de Precos;

A Tabela 8 — Planilha de Apuragdao Mensal de Deslocamento Interior Sob
Demanda (Anexo VIII) auxilia a dotagao orgamentaria estimada do custo de
deslocamento (DSE) para os érgaos;

A anadlise de Pre¢co Total se da através do Custo mensal (CM) +
DESLOCAMENTO ESTIMADO (DSE) = VF (VALOR FINAL), tendo como

vencedora a proposta de menor valor VF.

8.8. PAGAMENTO

8.8.1.

8.8.2.

A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente relatério com todos os
atendimentos técnicos realizados durante o periodo;

O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, serd
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados do recebimento definitivo dos bens ofertados, apds a

apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo setor
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competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado com
o art. 73, inciso Il, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes.

8.8.3. A Contratada, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

8.8.4. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certidées da
Contratada, a mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento
pelo objeto ja executado, para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularizar
tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo
administrativo instaurado para esse fim especifico.

8.8.5. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o
subitem anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a
critério da Contratante.

8.8.6. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracao,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.8.7. Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisdo fundamentada, deverd
aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo
correspondente.

8.8.8. Nao sera efetuado qualquer pagamento a empresa Contratada enquanto
houver pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

8.8.9. Na pendéncia de liquidacdo da obrigacao financeira em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual o valor serd descontado da fatura ou créditos
existentes em favor da Contratada.

8.8.10. Documento de cobranca da Contratada serd mediante nota fiscal/fatura, cujo
crédito serd realizado na conta corrente n. ............... mantida pela Contratada

junto a agéncian. ........... ,doBanco .......cccueeeeeee.
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8.8.11.Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a
seu critério, podera devolvé-la para as devidas corre¢des, ou aceitad-la, com a
glosa da parte que considerar indevida, nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da situagao ou reapresentagao do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.8.12.Na hipotese de devolucgdo, a nota fiscal/fatura serd considerada como ndo
apresentada, para fins de atendimento das condicdes contratuais.

8.8.13.A Contratante ndo pagard, sem que tenha autorizagdo prévia e formal,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros,
sejam ou nado instituicoes financeiras.

8.8.14.0s eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua
exclusiva responsabilidade.

8.8.15. A Contratante efetuard retencao, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre
todos os pagamentos devidos a Contratada.

8.8.16.As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus

representantes serdo de sua exclusividade responsabilidade.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. GESTAO E FISCALIZACAO

9.1.1. Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, serd designado servidor ou
comissdao responsavel pela gestdo do contrato e acompanhamento e
fiscalizacdo da entrega dos bens ou servigos, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao e determinando o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

9.1.2. Ofs) responsavel(eis) pela gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo designados
formalmente por ato da Contratante.

9.1.3. Afiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda

gue resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
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ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

9.1.4. O servidor ou comissdo designada para a gestdo e fiscalizacdo do contrato
anotarda em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo deste, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.1.5. A contratada permitird e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacoes,
propiciando o acesso a documentacgao pertinente e atendendo as observagdes
e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

9.1.6. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou
auditoria externa por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que
digam respeito ao Contrato.

9.1.7. A Contratante realizard avaliacdo da qualidade do atendimento, dos
resultados concretos dos esforgos sugeridos pela Contratada e dos beneficios
decorrentes da politica de precos por ela praticada.

9.1.8. A avaliacdo serd considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de
solicitar a Contratada que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para
decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o
Contrato ou, ainda, para fornecer, quando solicitado pela Contratada,
declaracdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacitacdo

técnica em licitagGes publicas.

9.2. EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:
9.2.1. GESTOR DO CONTRATO
¢ Nome: Alessandro Menezes de Souza
e Matricula: 427081025
e Orgdo: Superintendéncia de Gestdo da Informacado (SGI/SEFAZ-MS)

e e-Mail: gabinetesgi@fazenda.ms.gov.br
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e Telefone: (67)3318-3581
9.2.2. FISCAL DO CONTRATO
e Nome: Gustavo Nantes Gualberto
e Matricula: 467284021
e Orgdo: Superintendéncia de Gestdo da Informacado (SGI/SEFAZ-MS)
e E-mail: assessoriasgi@fazenda.ms.gov.br

e Telefone: (67) 3318-3636

9.3. ACORDOS DE NiVEL DE SERVICOS
9.3.1. O detalhamento dos Acordos de Nivel de Servicos estd detalhado no subitem

8.3. - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

9.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.4.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no artigo 50 do
Decreto n. 15.327/2019, ficard impedida de licitar e contratar com o Estado
do Mato Grosso do Sul e sera descredenciada do Cadastro Central de
Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento)
sobre o valor total do item e das demais cominagdes legais, garantindo o
direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta:
f) N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

g) Na&o entregar a documentacgdo exigida no edital;
h) Apresentar documentacdo falsa;
i) Causar atraso na execuc¢do do objeto;
j) N&o mantiver a proposta;
k) Falhar na execucdo do contrato;
I) Fraudar a execucdo do contrato;
m) Comportar-se de modo inidéneo;
n) Declarar informacgdes falsas; e

o) Cometer fraude fiscal.
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9.4.2. Para fins do disposto no subitem 9.4.1, alinea "h", reputar-se-ao inidéneos
atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como a
fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatorio, acao
em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada a erro no
julgamento, prestacao falsa de informacodes, apresentacao de documentacgao
com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinada a
prejudicar a veracidade de seu teor original, constituindo-se como exemplos
as condutas tipificadas nos artigos 90, 93, 95, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei
n. 8.666/1993.

9.4.3. Pela recusa injustificada em assinar o Contrato ou instrumento equivalente,
sera aplicada multa a licitante de até 10% (dez por cento) do valor total do
servico ou fornecimento, a titulo de indenizacdo, salvo os casos de caso
fortuito e forca maior devidamente comprovados no processo administrativo
de que trata o subitem 9.4.10.

9.4.4. A penalidade prevista no subitem 9.4.3 ndo sera aplicada as licitantes
remanescentes convocadas em virtude da ndo aceitacdo da primeira
colocada.

9.4.5. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n 0 8.666, de 1993 e
no art. 7° da Lei no 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de
falha na execu¢ao do contrato ou de inexecucdo total do objeto a contratada
poderd ser apenada, isoladamente ou juntamente com as multas definidas
nos itens 9.4.6, 9.4.7 e 9.4.8 com as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragao Publica Estadual, por prazo ndo superior a dois anos;

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
qgue serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos

prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no

inciso anterior; ou
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d) Impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento no
Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS
pelo prazo de até cinco anos.

9.4.6. No caso de inexecucao total ou parcial do objeto, a contratada estara sujeita a
aplicacdo de multa de até 10% (dez por centro) do valor do contrato.

9.4.7. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do objeto
do contrato, sem que haja justificativa aceita pela Contratante, a Contratada
ficara sujeita a multa de 1% (um por cento) do valor empenhado, por dia de
atraso, limitado a 10% (dez por cento). Apds trinta dias de atraso, a
Contratante podera reconhecer a inexecucdo parcial ou total do contrato.

9.4.8. Em caso de subcontratacdo ndo autorizada, sera aplicada multa de até 10%
(dez por cento) do valor do contrato. A reincidéncia por uma vez de
subcontratacdo ndo autorizada configurara inexecug¢do parcial do contrato e
ensejara a aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

9.4.9. Por infracdo a qualquer outra cldusula do Edital e seus Anexos, ndo prevista
nos subitens anteriores, poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente
com outras sangoes, inclusive a rescisao contratual, se for o caso:

I. Adverténcia, no caso de infragdes leves;

Il. Multa de até 10% (dez por cento):

a) Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infragdo ocorrer durante
a licitacao;

b) Sobre o valor do contrato, se a infracdo for ao contrato.

9.4.10. As penalidades serao aplicadas apds regular processo administrativo, em que
seja assegurado a licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e
recursos que lhes sao inerentes.

9.4.11.Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas junto ao drgao
competente no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados de sua publicacdo
no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, podendo, ainda, ser

descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério da licitante.
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9.4.12.Esgotados os meios administrativos para cobranca do seu valor a licitante, a

multa serda inscrita em divida ativa.

9.4.13.A aplicagao das sang¢des previstas nos itens 9.4.1 a 9.4.9 n3ao excluem a

possibilidade de aplicagao de outras constantes da legislacdo que rege o tema,

especialmente do Decreto Estadual n. 15.327, de 10 de dezembro 2019.

9.4.14. As san¢0es descritas no subitem 9.4.1 também se aplicam aos integrantes do

Cadastro de Reserva, em Pregao para Registro de Precos que, convocados,

nao honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa

recusada pela Administra¢ao Publica.

9.4.15. As sancdes serdo registradas no Cadastro Central de Fornecedores do Estado

de Mato Grosso do Sul - CCF/MS.

10. ESTIMATIVA DE PRECO E PRECOS REFERENCIAIS

10.1. A estimativa de preco e precos referenciais integrard documento anexo do

respectivo instrumento convocatério.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto dos servicos de manutencao

preventiva e corretiva em equipamentos de telecomunicacdes correrdo a conta

dos recursos consignados na dota¢cao orcamentaria de cada érgao que compdem o

Poder Executivo de Mato Grosso do Sul, para o exercicio 2021, com seus

respectivos Programas de Trabalho e Elementos de Despesa;

11.2. As despesas efetuadas no préximo exercicio correrdo a conta do orcamento

respectivo dentre as mesmas fungdes programaticas.

11.3. As despesas do presente instrumento contratual correrdo por conta da Natureza

de Despesas 33903917, conforme detalhamento no quadro abaixo:

ORGAO UG FUNCIONAL PROGRAMATICA | FONTE DE RECURSO
AGEHAB 570204 |10.57204.16.122.0018.4301.0002 0100000000
AGEPAN 510201 |10.51201.04.122.0014.4189.0001 0240000000
AGESUL 570201 |10.57201.26.122.0018.4288.0002 0100000000
AGRAER 710206 |10.71206.20.122.0020.4441.0001 0100000000
CGE 530101 |10.53101.04.124.0015.4216.0001 0100000000
ESCOLAGOV | 550201 |10.55201.04.122.0016.4241.0001 0240000000
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FCMS 510203 |10.51203.13.122.0014.4195.0001 0100000000
FERTEL 510204 |10.51204.13.122.0014.4200.0001 0100000000
FUNDECT 710207 |10.71207.04.122.0020.4461.0001 0100000000
FUNDESPORTE | 510202 |10.51202.27.812.0014.4192.0001 0100000000
FUNDTUR 710208 |10.71208.04.122.0020.4477.0001 0100000000
FUNSAU 270901 |20.27901.10.302.2043.4073.0001 0100000000
IMASUL 710204 |10.71204.18.122.0020.4411.0001 0240000000
JUCEMS 710202 |10.71202.23.692.0020.4401.0001 0240000000
PGE 150101 |10.15101.03.092.0010.4034.0001 0100000000
SAD 550101 |10.55101.04.122.0016.4231.0001 0100000000
SED 290101 |10.29101.12.122.0012.4086.0001 0100000000
SEDHAST 650101 |20.65101.08.122.0019.4321.0001 0100000000
SEGOV 510101 |10.51101.04.122.0014.4166.0001 0100000000
SEJUSP 310901 |10.31901.06.122.0013.4131.0001 0240000000
SEMAGRO 710101 |10.71101.04.122.0020.4361.0001 0100000000

Tabela 5 - Natureza de Despesas

12. REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO (art. 9°, item X)

12.1. A Contratacdo serd realizada através de Execucdo Indireta, em regime de

empreitada por preco global.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1. O tipo de julgamento das propostas aplicado a contratacdo em tela é o de MENOR

PRECO POR ITEM.

14. PARCELAMENTO DO OBIJETO

14.1. E sabido que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser
realizada por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo
haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala,
visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que embora ndo disponham
de capacidade para execuc¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagao
a itens ou unidades autbnomas.

Contudo, a contratacdo dos servicos em apreco em item Unico sem parcelamento

é a que melhor atende aos interesses do Estado, pelas raz0es seguintes:
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14.2.1.0 produto citado é indivisivel, ndo havendo possibilidade de fragmentar a
solugdo para fornecimento parcelado, visto que ndo hd viabilidade técnica
para fracionar parte especifica da solucdo para subcontratacdo deste ou ainda
fragmentar os quantitativos, visto que se trata de produto que possui
caracteristicas intrinsecas de interoperabilidade e interdependéncia de seus
diversos modulos;

14.2.2.N3o ha viabilidade para formacdo de consodrcios, visto que a estrutura da
solugdo é Unica, com mesma arquitetura e plataforma tecnoldgica, nao

cabendo tal formagdo para fornecimento de objeto uno e indivisivel.

15. DA NAO APLICACAO DAS REGRAS DE CONSORCIO

15.1. Oportuno destacar que prevalece o entendimento de ser vedada a participacao
dos consdrcios em licitagdes em que o objeto for comum, simples e de pequena
monta. Ou seja, a opcdo da Administracdo por vedar ou permitir a participacdo de
empresas reunidas em consorcio na licitagdo tem como parametro a conjugacao
de elementos como vulto, dimensdo e complexidade, tudo com o objetivo de
assegurar, no caso concreto, a ampla competitividade no certame.

15.2. Nesse sentido, é a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, ao afirmar que
“a participagdo de consdrcio é recomendada sempre que o objeto seja considerado
de alta complexidade ou vulto” (Acérddo n. 2.831/2012-Plenério®).

15.3. Assim, cuida-se o presente certame licitatério de aquisicdo de bem comum e ndo
se enquadrando no conceito legal de contratacdo de grande vulto (art. 69, V, da

Lei n. 8.666/1993), sera vedada a participacdo de empresas em consorcio.

16. PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

32. A jurisprudéncia deste Tribunal ja se firmou no sentido de que a admiss&do ou ndo de consorcio de empresas
em licitacdes e contratagbes é competéncia discricionéaria do administrador, devendo este exercé-la sempre
mediante justificativa fundamentada.

3. Nao obstante a participagdo de consércio seja recomendada sempre que o objeto seja considerado de alta
complexidade ou vulto, tal alternativa também néo é obrigatéria.

4. Devem ser consideradas as circunstancias concretas que indiguem se o objeto apresenta vulto ou
complexidade que torne restrito o universo de possiveis licitantes. Somente nessa hipotese, fica o administrador
obrigado a autorizar a participacdo de consdércio de empresas no certame, com o intuito precipuo de ampliar a
competitividade e proporcionar a obtencdo da proposta mais vantajosa. (Acérddo n. .2831/2012-Plenario)
(Destacou-se).
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16.1. A Lei Complementar n. 123/2006 vem dar tratamento diferenciado e simplificado
a participacao de ME e EPP e deve ser obrigatoriamente aplicada nas contratagdes
da Administracdo Publica.

16.2. Apods a realizagdo de pesquisa de precos, providenciada pelo setor especifico da
Superintendéncia de Gestao de Compras e Materiais, é conhecida a composicao
do valor de cada item. Assim, caso o valor do Mapa Comparativo de Pregos seja de
até RS 80.000,00 sera aplicada a exclusividade na participagdo de ME/EPP
conforme inciso |, art. 48, da Lei Complementar 123/2006. Caso o valor do Mapa
Comparativo de Precos obtido seja superior a RS 80.000,00 serd aplicada a cota
(25%) destinada a participacdo de ME/EPP, nos termos do inciso Ill, art. 48, da Lei
Complementar n. 123/2006.

16.3. Insta mencionar que no art. 49, inciso lll da lei acima mencionada, ressalta a
impossibilidade de aplicacdo da lei, quando o tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for
vantajoso para a administragao publica.

16.4. No processo em tela, ndo ha a possibilidade de aplicacdo do beneficio a ME/EPP
pelo fato da complexidade dos objetos a serem contratados, pois ndo ha
possibilidade da divisdao dos mesmos itens de servigos para empresas distintas,
sobre o aspecto técnico e econdmico, demonstrando assim ndo ser vantajoso para
administracdo publica a reserva de cota, tendo assim prejuizo ao conjunto ou ao
complexo do objeto a ser contratado.

16.5. Por esta razao optamos pela nao aplicagdo das regras da Lei Complementar n. 123

de 14 de dezembro de 2006.

17. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. DA CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA
17.1.1.A licitante devera apresentar atestados de capacidade técnica, emitidos por
entidade da Administracao Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta
e/ou empresa privada que comprove, de maneira satisfatoria, a aptiddo para

desempenho de atividades compativel com o objeto deste termo de
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referéncia observando o quantitativo de 50% do volume de equipamentos e
de portas de comunicagdo a serem mantidos:
17.1.1.1. Prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em pelo
menos 70 (setenta) equipamentos centrais telefénicas, em um Unico
cliente;
17.1.1.2. Prestagao dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva para o
quantitativo total de pelo menos 5.900 (cinco mil e novecentas) portas
de comunicagdao, em um Unico cliente;
17.2. As seguintes informagdes e documentos deverdao ser apresentados pelo licitante
na assinatura do contrato:
17.2.1.Registro ou Inscricdo da licitante e do seu Responsavel Técnico junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, comprovando a sua
habilitacdo legal para o exercicio das atividades pertinentes ao objeto da
licitacdo e o vinculo empregaticio do técnico junto a proponente através de
carteira de trabalho ou outro documento equivalente.
17.2.2.A comprovagao do vinculo formal do responsavel técnico com o licitante,
devera ser feita mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos:
17.2.2.1. No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho,
contendo as folhas que demonstrem o n2 de registro, qualificacdo civil,
contrato de trabalho e Ultima alteracdo de saldrio;
17.2.2.2. No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa
devidamente registrado no 6rgdo de Registro de Comércio
competente, do domicilio ou da sede do licitante; e
17.2.2.3. No caso de profissional autbnomo, contrato de prestacdo de servico
com a assinatura do profissional e do socio da empresa.
17.2.3.Deverd ser apresentado a CAT — Certiddo de Acervo Técnico, emitida pelo
CREA, relativo ao profissional responsavel técnico.
17.2.3.1. A exigéncia é necessaria para a prestacao de servicos de manutencao

preventiva e corretiva em equipamentos de telecomunicacgdes,
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considerando que o servico se enquadra nas atividades de “sistemas
de comunicagdao e telecomunicagdes”, conforme Arts. 1° e 9° da
Resolugdo CONFEA n. 218 de 29 de junho de 1973:

“RESOLUCAO N2 218, DE 29 JUN 1973
Discrimina atividades das diferentes modalidades profissionais da
Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

Art. 192 - Para efeito de fiscalizagdo do exercicio profissional
correspondente as diferentes modalidades da Engenharia, Arquitetura e
Agronomia em nivel superior e em nivel médio, ficam designadas as
seguintes atividades:
Atividade 01 - Supervis@o, coordenagéo e orientagdo técnica;

Atividade 02 - Estudo, planejamento, projeto e especificagdo;

Atividade 03 - Estudo de viabilidade técnico-econémica;

Atividade 04 - Assisténcia, assessoria e consultoria;

Atividade 05 - Dire¢do de obra e servigo técnico;

Atividade 06 - Vistoria, pericia, avaliagdo, arbitramento, laudo e parecer
técnico;

Atividade 07 - Desempenho de cargo e fungdo técnica;

Atividade 08 - Ensino, pesquisa, andlise, experimentacdo, ensaio e
divulgagdo

técnica; extensdo;

Atividade 09 - Elaborag¢do de orcamento;

Atividade 10 - Padronizagdo, mensurag@o e controle de qualidade;
Atividade 11 - Execugdo de obra e servigo técnico;

Atividade 12 - Fiscalizacdo de obra e servico técnico;

Atividade 13 - Produgdo técnica e especializada;

Atividade 14 - Condugdo de trabalho técnico;

Atividade 15 - Condugdo de equipe de instalagdo, montagem, operagdo,
reparo

ou manuteng¢é@o ;

Atividade 16 - Execugdo de instalagGo, montagem e reparo;

Atividade 17 - Operagdo e manutengdo de equipamento e instalagdo;
Atividade 18 - Execugdio de desenho técnico.

Art. 92 - Compete ao ENGENHEIRO ELETRONICO ou ao ENGENHEIRO
ELETRICISTA, MODALIDADE ELETRONICA ou ao ENGENHEIRO DE
COMUNICAGAO:

I - o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 12 desta Resolugdo,
referentes a materiais elétricos e eletrénicos; equipamentos eletrénicos
em geral; sistemas de comunicagcdo e telecomunica¢des; sistemas de
medicdo e controle elétrico e eletrénico; seus servicos afins e correlatos.

7
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17.3. Alicitante deverd apresentar pelo menos 02 (dois) profissionais com certificado de
treinamento ou declaragdo de treinamento, em manuteng¢ao de equipamentos de
telecomunicag¢des ou em manutencgao técnica de centrais telefénicas.

17.3.1.A comprovac¢do do vinculo formal dos profissionais técnicos certificados,
deverad ser feita mediante apresentacao de um dos seguintes documentos:
17.3.1.1. No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho,
contendo as folhas que demonstrem o n? de registro, qualificagdo civil,
contrato de trabalho e ultima alteragao de saldrio;
17.3.1.2. No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa
devidamente registrado no d6rgdo de Registro de Comércio
competente, do domicilio ou da sede do licitante; e;
17.3.1.3. No caso de profissional autbnomo, contrato de prestacdo de servico
com a assinatura do profissional e do sécio da empresa.
17.3.2.As comprovacdes de certificacdes dos profissionais técnicos deverdo ser

realizadas no momento da assinatura do contrato.

17.4. VISTORIA TECNICA
17.4.1.As proponentes poderdo efetuar visita prévia a Superintendéncia de Gestao
da Informacdo/SGl, situada no Parque dos Poderes, na Rua Delegado Osmar
de Camargo, s/n, em Campo Grande/MS, para tomar ciéncia de todas as
condi¢cbes para a instalacdo dos equipamentos e prestacdao dos servigos. A
necessidade da visita prévia é fornecer aos licitantes, antes da elaboracdo de
sua proposta de precos, o conhecimento real das condi¢des do local onde
serdo executados os servicos, bem como esclarecimento de duvidas quanto
ao ambiente tecnoldgico para instalagdo dos equipamentos e softwares. O
atestado da vistoria deverd ser expedido e assinado pelo Sr. Alessandro
Menezes. A visita podera ser agendada pelo telefone (67) 3318-3517, no
hordrio das 07:30hs as 11:30hs, a fim de obter as informacdes quanto ao local

onde serdo prestados os servicos, e devera ser realizada em até 01 (um) dia
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util anterior a abertura da licitacdo. O atestado de visita técnica devera ser
apresentado no certame pela licitante no envelope de proposta de pregos.

17.4.2. A visita técnica terd espaco para duvidas do licitante quanto ao contelddo do
Termo de Referéncia. Estard a disposicdo do licitante um técnico da
SGI/SEFAZ/MS para esclarecimento das eventuais duvidas.

17.4.3.Em nenhuma hipdtese, o desconhecimento dos locais e de suas condi¢des
operacionais servird como justificativa para a inexecucdo ou execucdo
irregular do servigo a ser licitado.

17.4.4.0 objetivo da vistoria prévia é ter a Administracdao a certeza de que todos os
licitantes conhecem os locais da execucdo dos servicos e, via de consequéncia,
suas propostas de precos refletirem com exatiddo os servicos a serem
executados, evitando-se futuros pleitos de aditivos ao contrato. E importante
destacar que tal exigéncia encontra amparo na legislacao (art. 30, inciso lll, da
Lei n2 8.666/1993).

17.4.5.Nessa linha, a grande preocupacao diz respeito ao fato de que, na auséncia de
vistoria prévia pelo licitante porventura vencedor da licitacdo, poderia este
argumentar a falta de informagdes relevantes das condi¢des do local para
solicitar o reequilibrio econémico-financeiro do contrato ou a exigéncia de
aditivos contratuais prejudiciais a Administracao.

17.4.6.E de inteira responsabilidade das empresas licitantes apurar todas as
condicGes, medidas e técnicas necessdrias para a execucdo dos servigos

objeto deste termo de referéncia.

17.5. (NDICE DE SOLVENCIA
17.5.1.Como critério de habilitacdo, quanto a qualificacdo econémico-financeira,
adota-se o Indice de Solvéncia Geral que deve ser maior ou igual a 1,0.
17.5.2. A selecdo de licitantes com capacidade econémico-financeira suficiente para
assegurar a execucao integral do Contrato tem por dispositivo legal o artigo
31, §§12 e 52 da Lei n. 8.666/93. Assim, necessario se faz que a Administracdo
Publica se previna de empresas sem quaisquer responsabilidades ou respaldo

financeiro para a execugdo contratual e que ndo guardem capacidade
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financeira para assegurar o cumprimento do objeto da licitacdo até sua
conclusao.

17.5.3.Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao cumprimento
contratual, mas também a suportar possiveis atrasos no pagamento.

17.5.4.A Lei n. 8.666/93 ndo menciona de forma detalhada sobre o assunto, ndo
havendo como definir um critério rigido para avaliar a conveniéncia do indice
exigido. A Norma Geral de Licitacbes ndo traz, assim, a obrigatoriedade de
observancia especifica dos indices contdbeis a serem postos no edital. Porém,
a pratica administrativa adotou a praxe dos indices contidos em instrugcdes
normativas.

17.5.5.Por 6bvio, a Administracdo nao quer contratar uma empresa que ndo tenha
idoneidade financeira ou condi¢des de executar um Contrato.

17.5.6.Assim, a Administracdo deve usar critérios usuais. Esses critérios foram
estabelecidos 1a atrds através da Instrucdo Normativa MARE-GM n. 5, de
21/7/1995 e prevalece, até hoje, da mesma forma, dispostos na Instrugdo
Normativa n. 3, de 26/4/2018. Da redacdo dessa norma, a comprovac¢ado da
boa situacdo financeira de empresa sera baseada na obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

17.5.7.Na falta de normatizacdo estadual do indice de solvéncia para os editais de
licitacdo, usamos como parametro normativo o indice “Solvéncia Geral”
previsto na Instrucdo Normativa n. 3, de 26 de abril de 2018, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atualizada), de forma a comprovar
a boa situacao financeira da empresa.

17.5.8. Assim temos como Solvéncia Geral (SG):

SG = Ativo Total >1

Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante
17.5.9.0 indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispde

em Ativos (totais) para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos
recursos liquidos também os permanentes. O resultado > 1 é recomendavel a

comprovacao da boa situacdo financeira.
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17.5.10. Ainda, caso as empresas nao atingirem o indice acima previsto, podera
comprovar capital minimo ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacao.

17.5.11. Tal possibilidade esta adequada, tendo em vista que, sobre o tema, a
Simula 275 do TCU assim dispde: “Para fins de qualificacdo econdmico-
financeiro, a Administracdo pode exigir das licitantes, de forma nao
cumulativa, capital social minimo, patriménio liquido minimo ou garantias que
assegurem o adimplemento do Contrato a ser celebrado, no caso de compras
para entrega futura e de execuc¢ao de obras e servigos. ”

17.5.12. Assim, optamos pela indicagdo de capital minimo ou valor do
patrimoénio liquido de 10% (dez por cento), em virtude da exigéncia em
porcentagem em grau maximo proteger as contratacdes efetuadas por este

Estado.

17.6. PROVA DE CONCEITO OU AMOSTRA:

17.6.1.Ndo serd exigida amostra.

18.  REAJUSTE (iINDICE DE CORRECAO MONETARIA)

18.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacdo das propostas, apds o que poderdo sofrer reajuste aplicando-
se o indice IGPM exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

18.1.1.0 valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresenta¢do, ndo
sofrera qualquer atualizacdo monetaria até o efetivo pagamento.

18.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

18.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

18.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

36



. Ml GOVERNO
S SEFAZ g DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

19. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

19.1. O(s) objeto(s) dessa licitacdo é(sdo) classificado(s) como bem(ns) comum(ns), pois
possui(em) especificagdo(bes) usual(is) de mercado e padrao(des) de qualidade
definidas em Edital, nos termos do paragrafo Unico do art. 12 da Lei n. 10.520/02 e

doinciso Il e § 12 do art. 32 do Decreto estadual n. 15.327/19.

20. SUSTENTABILIDADE

20.1. A CONTRATADA adotard as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo
dos servicos, quando couber:

20.1.1.Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados
que obedecam as classificacOes e especificacdes determinadas pela ANVISA.

20.1.2.Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execu¢dao contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

20.1.3.Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos.

20.1.4.Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2. 15.8. Que
os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
recicldveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o
armazenamento.

20.1.5.Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cddmio

(Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs)
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21. FRAUDE E CORRUPCAO
21.1. As licitantes e a contratada devem observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagao, o mais alto padrao
de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execug¢ao do
objeto contratual.
21.1.1. Para os propdésitos do subitem 21.1, definem-se as seguintes praticas:
{a el II. . . . . .

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no
processo de licitagdo ou na execug¢ao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdao dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execugdo de contrato;

U e . .

c) “prdtica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos
do orgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-
competitivos;

d) “orati N .

) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execugao do contrato; e

e) “prdatica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo
financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de
alegacdes de pratica prevista acima; e (ii) atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspegao.

21.1.2.Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora
sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inidénea,
indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o

envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
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praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao
participar da licitacgdo ou da execu¢do de um contrato financiado pelo
organismo.

21.1.3.Considerando os propdsitos dos subitens acima, a Contratada concorda e
autoriza que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento
ou reembolso, o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente
indicadas possam inspecionar o local de execu¢ao do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execu¢dao do

contrato.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A CONTRATADA devera providenciar a Anotacdo da Responsabilidade Técnica dos
servigos realizados junto ao CREA-MS;

22.2. A CONTRATADA assumird responsabilidade integral e exclusiva pelos servigos
contratados, bem como, respondera por todas as atividades decorrentes da
prestacao de servicos, objeto do Contrato, nos termos do Cdédigo Civil Brasileiro;

22.3. A CONTRATADA, por razbes operacionais, devera estar sediada em Campo
Grande, Mato Grosso do Sul ou comprovar através do contrato social que possui
filial neste municipio;

22.4. Caso a CONTRATADA ndo seja sediada em Campo Grande/MS, local base da
prestacao do servico, deverd providenciar e informar, dentro do prazo maximo de
15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato, sua sede ou filial em Campo

Grande/MS, bem como o nome do responsavel, endereco e telefone;
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23. ASSINATURA

ALESSANDRO MENEZES DE SOUZA GUSTAVO NANTES GUALBERTO
Superintendente de Gestao da Informacgao Assessor Técnico
Matricula: 427.081.025 Matricula: 467.284.021
Aprovado em: / /

FELIPE MATTOS DE LIMA RIBEIRO
SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA
ORDENADOR DE DESPESAS
SEFAZ/MS
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