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1. IDENTIFICACAO

ORGAO/ENTIDADE: SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA (SEFAZ/MS)
Av. Desembargador José Nunes da Cunha — Bloco 02 — Parque dos

A Poderes — CEP 79031-310 — Campo Grande/MS

FUNCIONAL PROGRAMATICA: 10.11901.04.123.2041.3020.0001

COMPONENTE: Gestdo do Projeto

FONTE: 0113030003 — PROFISCO Il - BID.

NATUREZA DA DESPESA: 44904002 — Manutencdo Evolutiva de Software

ITEM DO PA: 3.8
Sistema Nacional (SN)

MODALIDADE DE LICITAGAO: Pregdo Eletrénico conforme Lei n°® 10.520/2002 e Decreto Estadual n.
15.327/19

Global estimado em de RS 1.008.273,00 (um milhdo, oito mil, duzentos
e setenta e trés reais)

2. DECLARAGAO DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos de sustentacdo, manutengao

VALOR ESTIMADO:

evolutiva, treinamento nos mddulos produzidos/sistema, suporte técnico, documentacio e teste de
software, na forma de servigos presenciais e ndo presenciais, relacionados com continuidade de
desenvolvimento do Sistema de Gestao de Projetos de Modernizacdo (SGPM).

Grupo Atividades Quantidade | Unidade
Sustentagdo, manutengdo evolutiva, treinamento nos médulos
I produzidos/sistema, suporte técnico, documentacdo e teste de 19.416 usT*
software

*Unidade de Servigco Técnico

2.2. O objeto da presente contratagao é caracterizado como servigo nao continuado, dado que se enquadra
naqueles que imp&em ao contratado o dever de realizar a prestagdo de um servico com escopo especifico
para um periodo predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo
necessario a conclusido do objeto.

2.3. A prestacdo de servicos a que se refere o presente documento sera contratada pelo periodo de 18
(dezoito) meses, podendo ser renovado até o limite previsto na legislagdo vigente, desde que seja
plenamente justificavel.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DO QUANTITATIVO

3.1. Na esteira da boa administracdo dos recursos publicos, a implementacdo de aprimoramentos no software
de Gestdo de Projetos de Modernizagdo deve propiciar a automacgao das a¢des referentes a administragao,
gestdo e auditoria dos projetos de financiamento contratados pelo Estado, atividades estas que, eram
feitas de forma totalmente manual antes do inicio do desenvolvimento do referido software. A
necessidade de gerir tais projetos de forma segura, a promover o controle de forma eficiente e propiciar
a emissao de relatérios exigidos pelo banco e demais drgaos de controle internos e externos de forma
célere, além de prover a gestdo das informacgGes forma transparente, torna essencial a continuidade e
aprimoramento do software em questao.
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O sistema SGPM tem como principal objetivo garantir a boa operagdo dos processos administrativos e
financeiros dos projetos de financiamento, gerando os relatérios de desempenho de cada um deles com
informacdes das financgas e tramitacdes internas, buscando eficiéncia e rapido acesso aos dados gerenciais
de suas operagGes. Permitira ter um controle do planejamento orcamentario, financeiro, patrimonial e
fluxo de caixa devidamente adequados e registrados. Além disso, sera responsavel por atender aos
relatdrios exigidos pelo banco e demais érgaos de controle internos e externos.

Sistema pioneiro em diversos aspectos relevantes, principalmente ao contemplar toda a complexa gestao
financeira e de aquisicdes do projeto, com a possibilidade de integracdo ao sistema de administracao
financeira do estado. Permite a gestdao de recursos com mais de uma moeda e a geracao de todos os
relatérios para a prestacdao de contas junto ao banco e aos demais érgdos de controle.

O SGPM certamente impactard em aperfeicoamento da gestdo dos projetos de financiamento, em
especifico do PROFISCO Il - MS, facilitando a tomada de decisdo e reduzindo consideravelmente o trabalho
operacional necessario atualmente para atender as normas e exigéncias.

Ademais, existe a necessidade de se oferecer para uso oficial os dados de maneira consolidada sobre os
projetos de financiamento do Estado de Mato Grosso do Sul. Nesse sentido, a efetivacdo do projeto SGPM
volta-se as necessidades da Fazenda Publica quanto ao cumprimento do seu dever de gerir, acompanhar
e auditar os projetos de financiamento em andamento, facilitando o cruzamento de informacgdes entre os
sistemas legados e garantindo a veracidade, o sigilo e a rastreabilidade sobre esses dados e a sua utilizacao
oficial.

O Sistema SGPM ¢é responsavel por atividades que sdo essenciais ao funcionamento da UCP (Unidade de
Coordenacgdo do Projeto). Assim, uma plataforma e uma metodologia de trabalho dindmica e completa
propiciardo a UCP/CONEMAE/SEFAZ/MS condi¢cdes de manter o funcionamento das atividades referentes
ao controle e gestao dos projetos de financiamento, resultando em efetividade, sob pena de prejuizo ao
interesse publico.

Cabe ressaltar que para o atendimento do item (b) do Artigo 6.0 das Normas Gerais do Contrato de
Empréstimo n. 4597 OC/BR, o Mutudrio se compromete a manter e a que o Orgdo Executor e a Agéncia
de ContratacGes, se houver, mantenham um sistema de gestdo financeira aceitavel e confidvel que
permita oportunamente, no que diz respeito aos recursos do Projeto: (i) o planejamento financeiro; (ii) o
registro contabil, orcamentario e financeiro; (iii) a administragdo de contratos; (iv) a realizagcdo de
pagamentos; e (v) a emissdo de relatérios de auditoria financeira e de outros relatérios relacionados com
os recursos do Empréstimo, da Contrapartida Local e de outras fontes de financiamento do Projeto, se for
0 caso.

Diante do exposto, solicitamos a contratacdo dos servicos de tecnologia da informacdo para o
aprimoramento e desenvolvimento das demandas relacionadas a gestdo dos projetos de financiamento
(modernizagdo), com o fornecimento de melhorias na operacionalizagdo do software de gestdo e controle,
de modo a acompanhar as inovacdes tecnoldgicas do mercado de informatica e comunicagdo, garantindo
assim a boa qualidade dos servigos prestados.

Justificativa das quantidades:
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3.9.1. Justifica-se o prazo de 18 meses de contrato, bem como a quantidade de UST’s estimada devido

aos seguintes itens:

3.9.1.1. Que a mensurag¢do de um servico em Unidade de Servico Técnico (UST) é a medida do
esforgo para sua execucdo ou esforco para geracdo de um artefato por meio desse servico.

3.9.1.2. Que esse esforgo para a realizacdo de cada servigo capaz de gerar um produto ou artefato
corresponde a uma quantidade em USTs, determinada no Catdlogo de Servicos, cuja
valoracdo varia conforme a complexidade do servico. Para tanto, foram criados niveis de
complexidade, proporcionais ao esforco e ao perfil profissional necessario a sua
consecucado, garantindo desta forma que a medicao seja passivel de verificacdo, levando ao
pagamento correto dos servigos prestados.

3.9.1.3. Que atividades tipicamente de lideranca ou geréncia e aquelas ndo diretamente
relacionadas a um produto ou artefato — tais como deslocamentos ou participacdo em
reuniées — ndo serdo remuneradas objetivamente.

3.9.1.4. Que o valor total de USTs é particular a cada projeto, conforme as caracteristicas intrinsecas
que cada um apresenta.

3.9.1.5. Que tanto a implantagdo do Software Licenciado, quanto a constru¢do da Solucdo de
Servicos Publicos Digitais, por suas complexidades, demandam um conjunto intrincado e
variado de atividades, desempenhadas por variados perfis.

3.9.1.6. Assim, a estimativa de quantidade de USTs derivou dos requisitos identificados
previamente para a construgdo e implanta¢do da solugdo desejada, observando também
projetos de porte similar, em complexidade e volume de demanda.

3.9.1.7. Tomando-se como base a quantidade de UST’s necessdria para esgotamento das
necessidades apresentadas, chegou-se ao periodo de 18 meses.

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

A implementagdo de aprimoramentos nos softwares deve contemplar as etapas de instalagdo,
migracdo de dados (se houver necessidade), acompanhamento, treinamentos de pessoal em novas
funcionalidades, manutencdo corretiva, evolutiva, suporte técnico in loco, melhorias e criagdo de
novas ferramentas para a execu¢ao adequada do objeto contratado;

A CONTRATADA devera efetuar o desenvolvimento dos médulos e servigos por meio dos quais os
processos de negdcio serdo executados. Estes mddulos integrardo o Sistema de Gestdo de Projetos
de Modernizagao.

Busca-se também a ampliacdo e criacdo de novas ferramentas tecnolégicas que proporcionem uma
melhoria na gestdo, operagao, auditoria e monitoramento dos projetos de financiamento, além de
facilidade de inser¢cdo de dados, interagdo com o publico interno/externo e gestdo do
conhecimento;
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Elaboracdo e aperfeicoamento das bases para utilizagdo nos Sistemas de B,

Para o desenvolvimento dos mdédulos, a CONTRATADA devera utilizar a plataforma e o processo de
desenvolvimento de software indicado pela SGI, gerando os artefatos pertinentes a cada fase do
ciclo de desenvolvimento de sistemas previsto;

A execucdo das atividades devera respeitar o ciclo de 2 semanas, ou seja, quinzenalmente deverao
ser apresentados produtos/entregas aferiveis e consistentes;

Entre as novas funcionalidades ou ferramentas, podemos destacar:

4.1.7.1. Definicdao de metodologia para o processo estratégico de projecao, priorizacdo e alocacao
de recursos de médio prazo;

4.1.7.2. Elaboragdo de manuais dos procedimentos de planejamento, orgcamento, financas,
contabilidade e patrimonio, em atencdo as normas contabeis aplicadas ao setor publico;

4.1.7.3. Implantacdo de sistema integrado com médulos de: planejamento; execug¢do orcamentdria,
contabil, financeira e patrimonial, com a conformidade contdbil e prestacdo de contas
eletronicas;

4.1.7.4. Implanta¢do de mddulos de gestao operacional, monitoramento e auditoria;

4.1.7.5. Gestao financeira, com fluxo de caixa, controle de saldos, conciliagdes bancdrias, controle
de contas por pagar;

4.1.7.6. Gestdo do patrimdnio; e
4.1.7.7. Gestdo documental.

Conforme apregoa a metodologia agil, a qualquer momento a relagdo podera sofrer acréscimo (s)
ou decréscimo (s), conforme a CONTRATANTE descontinue determinado servigo, sistema ou
modulo ou ocorra o desenvolvimento de novo sistema/maddulo pela CONTRATADA, devendo este
compor o arcabougo de sistemas a serem mantidos e atualizados pela CONTRATADA, sem que haja
qualguer 6nus a CONTRATANTE;

As entregas estardo relacionadas com a base de informacgGes consolidadas advindas das diversas
fontes da Administragdo Publica, com mecanismos para consolidar nessa base de dados
informacGes advindas de fontes externas, como por exemplo, o Sistema de Gestdo de Financas e o
Sistema Gestor do Patrimoénio, com facilidades (interfaces, aplicativos ou similares) amigaveis e
prontamente disponiveis para consulta, manejo e utilizacdo dos dados e com mecanismos
tecnoldgicos que garantam a seguranca e a rastreabilidade de acesso aos dados.

4.2. REQUISITOS LEGAIS

4.2.1.

O presente Estudo Preliminar se refere a item de contratac¢do vinculado ao Componente Gestdo do
Projeto, do Contrato de Empréstimo N2 4597/0C-BR - Projeto de Moderniza¢do da Gestdo Fiscal do
Estado de Mato Grosso do Sul (PROFISCO [I-MS), celebrado junto ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e esta alinhado aos seguintes documentos:




\IBID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.5.

4.2.1.6.

4.2.1.7.
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POA (Plano Operativo Anual).

PEP (Plano de Execucdo Plurianual).

Plano Financeiro.

PA (Plano de Aquisi¢cdes) 002 - Item 3.8 — Aprovado em 08/09/2020 (CBR-1710/2020).
Lei N2 5.488, de 18 de dezembro de 2019 (PPA 2020-2023).

Manual de Gestdo Financeira do BID;

Manual de Gestdo Financeira do Estado do Mato Grosso do Sul;

4.3. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.3.1. A presente contratacdo deve possibilitar a sustentacdo e manutencao evolutiva do software (SGPM
— Sistema de Gestdo de Projetos de Moderniza¢do), em ambiente WEB, com a seguinte estrutura

4.3.2.

de desenvolvimento:

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.14.

Devera

Servidor Web: Apache: 2.4;
Linguagem: PHP 7.3;
Framework: Laravel 5.8;
Banco de dados: SqlServer.

também ser aderente ao ambiente tecnoldgico da Superintendéncia de Gestdo da

Informagao (SGl), o qual se encontra descrito abaixo:

4.3.2.1.

4.3.2.2.

Infraestrutura Computacional:

4.3.2.1.1. Mainframe IBM z/Series, Sistema Operacional IBM z/0Se 1.8;
4.3.2.1.2. Servidores plataforma x86 com Windows Server e Linux Server;
4.3.2.1.3. Microcomputadores PC com Windows XP, Windows 7 e Windows 10.
Infraestrutura de Dados (Bases de Dados):

4.3.2.2.1. Adabas ‘C’ (Hierarquico);

4.3.2.2.2. Arquivos de sistemas de producdo no mainframe (VSAM e outros);
4.3.2.2.3. Microsoft SQL Server;

4.3.2.2.4. INFORMIX;

4.3.2.2.5. Oracle;




\IBID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

4.3.2.3.

I 4.1 SilZ%8 GOVERNO
PROFISCO 11 SEFAZ @ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

4.3.2.2.6. PostgreSQL;
4.3.2.2.7. MySQL.
Infraestrutura de Software:
4.3.2.3.1. Correio Eletronico: Atmail Server;
4.3.2.3.2. Servidor de Aplicacdo: Jboss, Tomcat, Glassfish;
4.3.2.3.3. Web Server: MS-IIS e Apache;
4.3.2.3.4. CMS: Wordpress e Sharepoint;

4.3.2.3.5. Desenvolvimento: PHP, ASP / ASP.NET, Delphi, COBOL, Natural, JCL, AdaSql, Java,
MicroFocus COBOL, Lotus Notes, VBScript, JavaScript, Scripts de comandos DOS
(BAT/CMD), Powershell;

4.3.2.3.6. Conversao de Interface: Applinx;

4.3.2.3.7. Integrador de aplica¢gdes (middleware): EntireX;
4.3.2.3.8. Bl e datawarehouse: QlikView, Tableau, Cognos;
4.3.2.3.9. Monitor de Transagdes (mainframe): Com-plete;

4.3.2.3.10. Emulador de Terminais: Extra! Personal Client e TN3270.

4.4, REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

4.4.1. SOLICITACAO DOS SERVICOS:

4.4.1.1.

4.4.1.2.

4.4.1.3.

O fluxo de solicitagao de servigos obedecera ao fluxo do processo de gestdao de demandas
da SGI — SEFAZ/MS. Este processo se inicia na CONEMAE, quando da necessidade de
servicos em Tecnologia da Informagao;

Como primeiro passo do projeto de desenvolvimento, deverd ser construido entre as partes
(CONTRATANTE E CONTRATADA), um Backlog prévio, com previsdo de funcionalidades a
serem desenvolvidas. Tal Backlog ndo impossibilita sua alteragdo, através de inclusdo ou
extingcdo de funcionalidades, de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, desde que
devidamente registrado.

A Metodologia de Desenvolvimento de Software tem por objetivo orientar a estruturacao,
execucdo, gestdo, fiscalizacdo e governanga das entregas de solucGes de Tl e devera ser
seguido pela CONTRATADA. Consiste em um conjunto de atividades executadas ao longo
das fases do processo de forma iterativa e incremental prevendo seu respectivo marcos e
artefatos de entrega. Ressalta-se que essa metodologia foi definida a seguindo as boas
praticas ja adotadas pelo mercado.
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4.4.1.4. Serado utilizados como instrumentos de formalizacdo de demandas, uma vez constituida a
sua necessidade, o Oficio, a Comunicacdo Interna— Cl ou o Canal de Atendimento ao Cliente
em suas diversas vias (e-mail, site ou telefone);

4.4.1.5. Uma vez identificada, a demanda é dividida em uma ou mais tarefas que também sao
registradas no Sistema de Gestao de Tarefas vinculadas a essa demanda. Essas tarefas sao
encaminhadas eletronicamente ao setor responsavel por executa-las, aqui chamados de
unidade executora;

4.4.1.6. Uma vez recebida a tarefa repassada, a unidade executora inicia seu processo de execu¢ao
de tarefas.

4.5. FLUXO DE EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO:

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

As unidades de execucdo serdo divididas em equipes funcionais. Essas equipes serdo responsaveis
por um conjunto especifico de tipos de atividades;

Uma vez registrada a tarefa no Sistema de Gestdo de Tarefas é identificada a equipe que ird atendé-
la. Toda equipe possui um responsavel por receber, analisar e tratar com o Demandante, e discutir
suas tarefas, ordena-las em prioridades, posiciona-las na fila de execucdo e repassa-las para a
equipe de desenvolvimento.

Esse ordenamento de prioridades junto ao demandante, gerara para a reunido de planejamento de
sprint, o detalhamento do que ird ser desenvolvido no préximo ciclo, ou ainda o que ird compor um
incremento de software (Product Backlog);

O Product Backlog é o acordo firmado entre demandante e demandado, devendo, portanto ser
assinado pelos representantes das partes;

O Product Backlog poderd ser alterado, com consentimento de ambas as partes, em razdo de
surgimento de outras prioridades, normativas, legislativas ou de adequag¢des ndo previstas;

Ao posicionar uma tarefa na fila de execucdo, a equipe técnica realiza um processo de detalhamento
da tarefa, muitas vezes dividindo-a em tarefas menores e mais simples. Esse processo é chamado
de refinamento da fila de tarefas e executado com toda tarefa que chega para uma determinada
equipe;

As tarefas resultantes do refinamento da fila de tarefas, ou seja, as tarefas menores e mais simples,
serdao doravante denominadas atividades — Sprint Backlog;

Ap0s o refinamento da fila de tarefas é realizada uma avalia¢do técnica de cada atividade quanto a
sua complexidade. A equipe avalia tecnicamente cada atividade de acordo com seu grau de
complexidade. Essa classificacdo deve ser registrada no sistema de gestdo de tarefas. Uma atividade
nao pode ser executada sem ter sua classificacdo de complexidade aferida e registrada;

Ap0s a atividade estar detalhada e com sua classificacdo de complexidade aferida e registrada, ela
estd pronta para ser executada por um membro da equipe;
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4.5.10. O acompanhamento da execucdo das tarefas é feito através do Sistema de Gestdo de Tarefas,

onde todas as tarefas detalhadas e ndo detalhadas estdo registradas. Esse sistema permite o
acompanhamento de todas as tarefas solicitadas para uma equipe, quais tarefas estdo em
execucado e quais foram finalizadas;

4.5.11. E dever de todo profissional, registrar suas atividades no Sistema de Gestdo de Tarefas;

4.5.12. Uma tarefa so deve ser executada por um profissional da CONTRATADA se houver um registro

eletronico para a mesma;

4.5.13. Ao término da execucdo da atividade, o profissional da CONTRATADA devera registrar no sistema

0 encerramento da mesma;

4.5.14. A CONTRATADA devera utilizar o seu préprio Sistema de Gestdo de Tarefas, se assim desejar, ou

podera utilizar a ferramenta da SGI/SEFAZ/MS, caso esteja disponivel;

4.5.15. Deve-se notar que a existéncia do sistema na SGI/SEFAZ/MS n3o exime a CONTRATADA de

fornecer a ferramenta de controle de atividades executadas, porém, é permitido que a ferramenta
fornecida se conecte ao sistema indicado e busque informagées na mesma.

ATIVIDADES MEIO

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

O fluxo de demandas descrito anteriormente atende plenamente a avaliagdo e acompanhamento
de atividades fim, como desenvolvimento de cddigo de sistemas e testes dos mesmos. No entanto,
existem tipos de atividades que sdo executadas ao longo do fluxo para que seja possivel a realizagdo
da atividade fim, tal como o refinamento da fila de trabalho de uma equipe;

Para registro das UST destas atividades, os profissionais que as executarem tem a obriga¢do de
langa-las no sistema fornecido pela empresa para acompanhamento de tarefas. O profissional
realizard a avaliacdo da complexidade de cada atividade lancada, garantindo assim o fiel retrato do
seu esforgo despendido;

As atividades meio sdo avaliadas pelos profissionais da etapa seguinte no fluxo de demandas, ou
seja, o préximo ator no fluxo do processo deverda homologar a etapa anterior e dar o seu aceite.
Caso uma atividade seja recusada, a mesma nao é mais considerada concluida e deve ser corrigida
e submetida a nova avaliacdo, até que seja aprovada.

Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, ou pela sua natureza, em
local a ser designado pela CONTRATANTE, podendo ser realizado inclusive nas dependéncias da
CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera designar os profissionais conforme as necessidades que se verificarem,
observado o volume e complexidade dos trabalhos, conforme perfil e qualificagdo definidos;

A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do profissional que ndo execute os servicos de
forma adequada, a seu critério, por outro de mesma qualificagdo;
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4.6.7.

Para os servicos realizados no ambiente da CONTRATANTE, os profissionais deverdo executa-los
conforme jornada de trabalho da CONTRATANTE e a legislacdo trabalhista em vigor, o que sera
controlado pela CONTRATADA e supervisionado pela CONTRATANTE.

4.7. DA MANUTENGAO CORRETIVA, MANUTENGAO EVOLUTIVA E SUPORTE TECNICO

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

A manutencdo corretiva devera ser realizada de forma a garantir a permanéncia ininterrupta da
operacionalidade da solucdo quanto a sua especificacdo original, corrigindo quaisquer eventuais
anomalias de funcionamento, correg¢ao de erros ou de falhas técnicas;

As manutencdes corretivas compreendem a deteccao, o diagndstico e a correcao de erros ou falhas
ocorridas em ambiente de producdo. Como erro ou falha entende-se a geracdo de resultado
diferente do previsto, em decorréncia da ndo observancia de regra de negdcio ou em decorréncia
de problema no ambiente computacional onde a aplicacdo é executada e que para sua solucdo exija
intervencdo na aplicacao;

Durante a vigéncia do Contrato, as manutencGes corretivas, que foram oriundas especificamente
de anomalias de funcionamento, correcao de erros ou falhas técnicas, sdo objeto de garantia da
solucdo de gestao dos programas, de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e ndo devem
resultar em aumento de despesas para a CONTRATANTE;

As manutenc¢bes de carater legal compreendem a implementacdo de regras de negdcio definidas
por normativos de 6rgdos regulamentadores, fiscalizadores e/ou de controle aos quais a instituicdo
estd subordinada. Tem por objetivo manter o software atualizado em termos de legislacdo e
decorrente aplicabilidade ao negécio;

Durante a vigéncia do Contrato, a manutengdo de carater legal que porventura venha a ser exigida
por orgdos regulamentadores e que demande adequacdo no software serd executada pela
CONTRATADA dentro de prazo pactuado entre as partes, sendo que a implementagao das
demandas legais ocorrera apds comunicagdo da equipe da CONEMAE;

A manutencdo evolutiva tem por intuito melhorar a qualidade do software, acrescentando novas
funcionalidades limitadas ao objeto contratado, melhorando seu desempenho e buscando obter
melhor legibilidade ou adequacdo a alguns paradigmas de programacao;

As manutencbes contratadas serdo realizadas através do desenvolvimento que deverd ser
executado de forma interativa e incremental, por meio de ciclos de no maximo trinta dias (15 dias
por default), que terdo como resultado um produto ou servico utilizavel pela CONEMAE;

As publicacdes de novas legislacdes que impactam em alteragdes ou implementag¢des ocorrerao
apds comunicagao da equipe da CONEMAE, dentro do prazo razodvel a ser definido;

Os servicos englobam o levantamento de requisitos, gerenciamento, desenvolvimento da
arquitetura, andlise e projeto, codifica¢do, validacdo, verificacdo, gerenciamento de boas praticas
de testes e a gestdo de configuragdo das diversas funcionalidades que compdem o software;

4.7.10. No inicio de cada ciclo devera ser realizada reunido de planejamento, pré-agendada, que ocorrera

preferencialmente nas dependéncias da CONTRATADA, em Campo Grande/MS, para o
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4.7.11.

4.7.12.

4.7.13.

4.7.14.

4.7.15.

4.7.16.

4.7.17.

4.7.18.

4.7.19.

4.7.20.

4.7.21.

alinhamento das funcionalidades de maior prioridade que serdo desenvolvidas com o respectivo
entendimento do objetivo deste ciclo através dos itens que serdo trabalhados;

Deverdo estar presentes os usuarios do software, se necessario, e toda a equipe técnica do projeto
devidamente qualificada para realizar as atividades constantes no objeto desta contratagao;

As reunides dos ciclos deverao ser preferencialmente presenciais, com a participacdo de todos os
envolvidos no projeto;

As datas de realizacdo das reunides serao definidas na reunidao de encerramento do ciclo planejado
elaborado em conformidade com o intervalo temporal para os ciclos estabelecido neste
documento;

O servico de desenvolvimento envolvera atividades didrias de monitoramento para sincronizar as
atividades de desenvolvimento com as necessidades da CONEMAE, assim serd possivel minimizar
os riscos, identificar impedimentos e inspecionar o progresso do projeto em direcdo ao objetivo
do ciclo planejado;

Ao final do ciclo planejado, devera ser realizada reunido para apresentacdo das novas
funcionalidades que serdo implantadas e que jd estardo disponiveis para serem utilizadas
conforme as necessidades especificas da CONEMAE, com possibilidade de andlise para verificar se
o projeto esta obtendo o éxito esperado;

A CONTRATADA poderd escolher as funcionalidades que serdo desenvolvidas durante o ciclo, para
atender as necessidades da CONEMAE, segundo as prioridades definidas na reunido de
planejamento ou segundo outro critério devidamente justificado, cabendo ao
CONEMAE/SEFAZ/MS aceitar a proposta ou indicar mudangas ainda nessa reunido;

A entrega dos produtos pela CONTRATADA e a aceitacdo destes pela CONEMAE/SEFAZ/MS
evidenciardao a execugao dos servicos em conformidade com os requisitos e padrdes de qualidade
especificados para a contratacdo, ndo sendo, portanto, aceitos, sob nenhuma hipétese, produtos
ndo conformes;

A implantagdo da solugdo deverd ocorrer ao final de cada ciclo ou iteragao, garantindo assim a
inclusdo do usuario final no desenvolvimento do projeto, visando minimizar os impactos nos
processos organizacionais;

Para implantagdao, deverd haver aprovacdo de todas as funcionalidades, sem a existéncia de
pendéncia em qualquer fase dos ciclos de desenvolvimento, sendo que apds analise e aprovacao,
devera ser disponibilizado o software no ambiente de producéo;

O treinamento devera ser realizado preferencialmente nas dependéncias da CONTRATADA, que
serd responsavel por todo planejamento do treinamento;

O treinamento serd realizado sempre que necessario com o objetivo de capacitar os usuarios para
utilizar o software e que eles possam atuar como multiplicadores de conhecimento dentro da
instituicao;

10
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4.7.22. O suporte técnico da solucdo descrito neste termo deve garantir a plena operacionalidade da

solucdo durante toda a vigéncia contratual;

4.7.23. O suporte técnico deve prestar o atendimento em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira em

horario compreendido entre 08:00 e 18:00 horas (hordrio local) através de consultas in loco,
telefone, chamados ou e-mail dirigidos por funcionarios da CONEMAE/SEFAZ/MS sobre quest&es
de operacionalidade do software, duvidas que possam surgir durante os trabalhos ou qualquer
outro problema, visando garantir a permanéncia ininterrupta da operacionalidade do software;

4.7.24. Deverda possuir atendimento local no municipio de Campo Grande/MS, oferecendo suporte

técnico a todos os componentes da solucdo ofertada;

4.7.25. Deverad prover infraestrutura necessdria ao desenvolvimento das atividades objeto desta

contratacdo no local de trabalho do CONTRATANTE, com materiais adequados, tais como
computadores, rede, internet, mesas e cadeiras.

REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.8.1.

4.8.2.

A implantacdo, quanto a solucdo sistémica, devera se dar na forma de disponibilizacdo da versao,
testada e homologada pelo gestor do negécio, podendo requerer treinamento antes de sua efetiva
entrada em producao.

A distribuicdo é a maneira utilizada para realizar o processo de implantacdo em ambiente de
producdo. Devido a caracteristica da aplicacdo serd necessaria a abertura de uma demanda
especifica para cada necessidade apresentada. Na distribuicdo ajustes especificos ao ambiente
operacional podem ser realizados, afim de garantir o comportamento funcional da aplicagao.

REQUISITOS TEMPORAIS

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

A assinatura do contrato sera realizada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apds regular convocacgao
da licitante adjudicataria, podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa fundamentada
e aceita;

O contrato devera ser assinado pelo representante legal da licitante adjudicataria, que devera
apresentar documento de procuragao publica ou particular com firma reconhecida, que comprove
0os necessarios poderes para firmar Contrato. Em sendo sécio, proprietdrio, dirigente ou
assemelhado da empresa, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em nome da
empresa;

Para esta demanda, deverdo ser observados, ainda, os seguintes prazos principais:

Reunido Inicial: A contratada sera convocada para reuniao inicial correspondente ao contrato, a ser
marcada pela equipe de fiscalizagdo em até 5 (cinco) dias Uteis apds a publicacdo da Portaria de
Fiscalizacdo. A reunido inicial podera ser realizada por meio de Skype ou Ligacdo telefonica, também
chamado ‘call’;
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4.9.5. A solugdo sera instalada nos computadores da Superintendéncia de Gestdo da Informacdo

(SGI/SEFAZ/MS), sito a rua Delegado Osmar de Camargo, s/n, no municipio de Campo Grande/MS.

4.10. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

Todos os servicos entregues pela CONTRATADA deverdo ser cobertos por garantia técnica
durante a vigéncia do contrato e, adicionalmente, durante 3 (trés) meses apds o encerramento
contratual;

Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverd manter canal de comunicagao
por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos definidos no Acordo de Nivel
de Servico para as atividades de garantia técnica;

A ndo observancia do prazo para correcao de defeito implica execucdo das penalidades cabiveis
estabelecidas em contrato. Havendo necessidade motivada, a drea requisitante poderd definir
prazos singulares para determinadas solucdes. No entanto, tal decisdo devera ser tecnicamente
embasada e os prazos especificos deverdo constar no Termo de Referéncia, uma vez que todas
as condicGes de prestacdo dos servicos deverdo ser conhecidas dos potenciais provedores
previamente a contratacdo. Devera ser verificada junto a drea competente a viabilidade de
retencdo da garantia contratual (art. 56 §22 da Lei n2 8.666/93) até o encerramento dos prazos
de garantia técnica, visando a proteger a Administracdo de eventuais danos provocados pelo
ndo atendimento dos requisitos relacionados a garantia técnica;

Os servigos de manutencgdo previstos contardo com garantia de 180 dias contados do aceite do
Gerente de Produto. Caso seja detectado erro em aplicativo ja distribuido, cujo cddigo ainda esta
em garantia elaborado pela CONTRATADA, cabe a essa a corre¢do, independentemente de o
sistema encontrar-se em regime de monitoramento. Esta corregdo se dard por uma Demanda
Corretiva e estara vinculada com os niveis de servigos de um incidente, sendo necessaria a
classificacdo do incidente para obter o tempo de resposta para a prestacdo do servico;

No caso de erro detectado nos ultimos 30 dias da vigéncia do contrato, incluida os possiveis
aditivos, a garantia serd prorrogada, de modo que o novo término da garantia se dé 30 dias apds
a implantacdo da correcdo do erro em producéo. E facultado a SGI (Superintendéncia de Gestado
da Informacdo), em situagdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervencdes em cddigo
produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados
ou impactados pela alteracdo perderdo a garantia. A abertura de Demanda de Manutencao
Evolutiva, Adaptativa, Corretiva ou Perfectiva (equalizacdo, performance) para que a
CONTRATADA realize de forma definitiva as alteragdes executadas em carater excepcional pela
CONEMAE, restabelece a garantia das classes ou arquivos fonte alterados ou impactados por
novos 180 dias.

A Justificativa da necessidade de garantia e de suporte técnico dar-se-a pelos motivos a seguir:

4.10.6.1. Que o uso de sistemas complexos de computacdo, por usudrios leigos ou novos,
requerem a atencdo de profissionais qualificados e especialmente conhecedores das
particularidades do sistema, como condi¢do para bom uso e total aproveitamento da
solugdo;
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4.10.6.2. Que o software SGPM é um sistema complexo, que implementa conceitos elaborados
ademais de ter um uso ndo trivialmente compreendido pelos usudrios;

4.10.6.3. Que o suporte também inclui atividades de preservacdo de dados (“backups”), da
seguranca e das condicOes de acesso (e.g. configuracdes de rede), que se apresentardo
como necessarias desde a oferta para uso tanto do software;

4.10.6.4. Que a existéncia de garantia e suporte técnico garantem a execucao dos servicos em
conformidade com os requisitos e padrées de qualidade especificados para a
contratagao;

4.10.6.5. Que a garantia e o suporte técnico da solucdo descrito neste termo visam garantir a
plena operacionalidade da solugdo durante toda a vigéncia contratual e além,
conforme os padrées comumente adotados pelo mercado.

4.11. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.11.1.

4.11.2.

Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usudrios internos e/ou da
equipe técnica do requisitante nas solucdes entregues, conforme definicdo, sem custo adicional;

Deverd ser observada a necessidade de transferéncia do conhecimento das solucdes
desenvolvidas para a area de tecnologia da SGI, a fim de garantir a necessaria independéncia do
requisitante em relacdo a CONTRATADA. Essa transferéncia se dara ao longo do projeto,
minimamente, através do repasse de toda documentacao e cddigo-fonte da solucdo produzida
logo apds a sua entrega em ambiente de produgdo ou quando for mais conveniente para o
requisitante. Ademais, nos ultimos 3 (trés) meses precedentes ao encerramento do contrato
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE devera haver repasse de conhecimentos sobre
processos e tecnologias, com o objetivo de garantir a continuidade do servico pelo requisitante
ou por terceiros por ele indicados.

4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE

4.12.1.

4.12.2.

4.12.3.

Caberd a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades
pertinentes para a plena execu¢do do objeto contratual. Sendo-lhe, exigivel, no minimo,
profissionais com experiéncia comprovada, titulacdo e grau de escolaridade compativel com o
nivel de servico a ser desenvolvido. Tais comprovacdes se dardo no momento de assinatura do
Contrato.

Considerando a complexidade do ambiente computacional da SGI/SEFAZ/MS e a criticidade das
informacdes existentes, ndo é razoavel permitir que a manutencdo dos sistemas em operacgdo
seja realizada por profissional sem o preparo técnico adequado. Com vistas a reduzir o risco de
falhas nos sistemas, a CONEMAE/SEFAZ/MS juntamente com a SGI, buscou formas de assegurar
o nivel de conhecimento do profissional que serd encarregado de tratar cada area do
desenvolvimento de sistemas. Essa medida ndo elimina os riscos, mas os mitiga de forma
consideravel;

Os servicos deverdo ser executados por especialistas habilitados, considerando os perfis
definidos nas tabelas de perfis profissionais, a capacitagdo deve ter base em programas de
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formacgao, em diligéncia de capacidade técnica e certificagGes oficiais, oferecendo indicios de
capacidade técnica minima para atender as complexidades especificadas neste Estudo Técnico,
requisito este em consonancia com o Tribunal de Contas da Unido:

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como valida a exigéncia de comprovacao de
ambos os angulos da capacitacao técnica, que deverd abranger tanto o aspecto operacional
(demonstracdo de possuir aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto do certame) como o profissional (deter, no quadro permanente, profissionais aptos a
executar servico de caracteristicas semelhantes aquele pretendido pela Administracdo). Nesse
sentido, vale destacar as Decisdes n2 395/95-Plendrio, 432/96-Plenario, 217/97-Plenario,
285/00Plenario, 2.656/2007-Plenario, bem como o Acdrddo n? 32/200312 Camara. (Acérddo n?
1.265/2009, Plenario, rel. Min. Benjamin Zymler)”

“O inciso | do § 12 do art. 30 da Lei n? 8.666/93 disciplina justamente a capacitacdo técnico-
profissional, ndo havendo duvidas nesse aspecto. A controvérsia que poderia ser levantada
relaciona-se a possibilidade de exigéncia de capacidade técnico operacional, tendo em vista o
veto presidencial ao inciso Il do § 12 do art. 30, que disciplinava essa questdo. No entanto, tanto
a doutrina como a jurisprudéncia desta Corte propugnam por sua possibilidade. (Acérddao n2
1.332/2006, Plenario, rel. Min. Walton Alencar Rodrigues). ”

4.12.6. Desta forma, a execucdo dos servicos exigira uma equipe técnica composta de profissionais com
experiéncia em servicos similares, indispensaveis para o desempenho dos trabalhos. Na tabela
abaixo sdo informadas as exigéncias minimas de formagao, certificacdo e experiéncia dos perfis
requisitados para atuar nos perfis durante a execugdo do contrato:

Perfil Formagao / Certificacdo EXPERIENCIA COMPROVADA!
e  Formagdo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
e Com experiéncia
Sistemas de Informacéo,
profissional na area afim
Analista Product Owner Informatica, Ciéncias da
ao Negdcio (comprovagdo
(PO) - Sénior Computacdo, Engenharia da

. . poderad ser através de
Computagdo ou outra formacgdo

curriculo)
correlata;
e Certificado CSPO — (“Certified
Scrum Product Owner”);
e  Formagdo Superior Completa, e Com experiéncia
reconhecida pelo MEC em profissional na drea afim
Analista Scrum Master
o Processamento de Dados, ao Negdcio (comprovagdo
(SM) - Sénior
Sistemas de Informacdo, podera ser através de
Informatica, Ciéncias da curriculo).

1para comprovacgdo da capacitagdo técnica dos analistas gerais e analistas programadores, os curriculos deverdo ser apresentados no ato da assinatura
do contrato, sendo necessdrio a apresentagdo de pelo menos um para cada fungdo informada.
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Computagdo, Engenharia da
Computagdo ou outra formagao

correlata;

Certificado CSM — (“Certified

Scrum Master”);

Formagdo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em

Processamento de Dados,

Gerais/Programadores

Pleno

Sistemas de Informagao,
Informatica, Ciéncias da
Computacgdo, Engenharia da

Computagdo;

Analistas ) e Com experiéncia
) Sistemas de Informagao,

Gerais/Programadores . o profissional na 4rea afim
Informatica, Ciéncias da

Sénior _ ao Negdcio;
Computacgdo, Engenharia da
Computagdo ou outra formagao
correlata;
Formagdo Superior Completa,
reconhecido pelo MEC em

Analistas Processamento de Dados, e Com experiéncia

profissional na area afim

ao Negécio.

Analistas
Gerais/Programadores

Junior

Formagdo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informagao,
Informatica, Ciéncias da
Computacgdo, Engenharia da
Computagdo ou outra formagao

correlata;

Com experiéncia
profissional na area afim

ao Negécio.

Web Designer

Formagdo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informacao,
Informatica, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da
Computacgdo, web designer ou

outra formacdo correlata;

conhecimentos em design
responsivo e flat design;
pleno dominio de
softwares do pacote
Adobe, como Photoshop,
Illustrator, InDesign e
WordPress;

boas nog¢des de

programacao front-end
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(CSS, HTMLS e JavaScript),
usabilidade e Arquitetura

de Informacgao.

Analista de Negdcios e Formacdo superior completa; comercial e gestado.

e Desejavel experiéncia em

segmentos de Tl com visdo

(comprovagdo podera ser

através de curriculos)

4.13. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.13.1. Nenhum profissional envolvido na contratacdo poderd acumular perfil/funcdo, ou seja, a

CONTRATADA devera disponibilizar de forma fixa e dedicada, profissionais para cada perfil

exigido, sendo no minimo 3 profissionais mais um preposto. Portanto, deverd a CONTRATADA

compor sua equipe técnica com no minimo, os seguintes perfis:

4.13.1.1. Preposto - responsavel técnico-administrativo com poderes de representante legal

para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da MP-IN n@
04/2014 e suas revisbes, e em atencdo aos arts. 68 da Lei n2. 8.666/93 e art. 40 do
Decreto n? 2.271/97.

4.13.1.2. Analistas sénior;

4.13.1.3. Analistas Pleno.

4.13.2.

Havendo necessidade, outros perfis profissionais poderao ser convocados, desde que os perfis

sejam os citados acima e o quadro minimo seja mantido.

4.13.3.

CARACTERISTICAS DOS PROFISSIONAIS

4.13.3.1. Por seguir orientagdo majoritariamente agil, a metodologia da SGI ndo transforma

funcdes do desenvolvimento de software (como analise de requisitos, testes etc.) em
cargos. Por isso, ndo ha cargos especificos para cada uma dessas fungdes (como, por
exemplo, Analista de Requisitos, ou Analista de Interface). Toda a equipe devera ter,
de maneira conjunta, a competéncia necessaria para executar todas as camadas
incluidas no processo de desenvolvimento de software. Conforme afirmado
anteriormente, espera-se multidisciplinaridade dos funcionarios da CONTRATADA. Tal
perfil de funcionario é comumente conhecido como “full stack developer”, e visa a
valorizar as habilidades e os conhecimentos de computac¢do da equipe, em linha com
0 que pregam as orientacGes “agil” e o movimento do “software craftsmanship”.
Dentre os conhecimentos e habilidades requisitados, incluem-se:

a) Servidor e “hosting” da aplicagdo

i. Conhecimentos sobre a camada de rede, necessdrios ao diagndstico de
problemas;
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ii. Conhecimentos sobre constrangimentos de performance possivelmente
causados por hardware;

iii. Desenho da arquitetura para escalabilidade da aplicacao;

iv. Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e
sincronizacdo de dados.

b) Modelagem de dados

i. Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados
e ndo-estruturados, relacionais e ndo-relacionais;

ii. Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negocio;

iii. Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primdrias e
estrangeiras, indices, “views” etc.

c¢) Camada de mapeamento
i. Capacidade avancada de trabalhar com orientacdo a objeto;

ii. Capacidade de propor solugdes técnicas adequadas aos problemas de negdcio
do projeto.

d) Camada de servigos
i. Conhecimentos de padrao MVC;
ii. Conhecimentos de REST, Micro Servigo e API’s.
e) Experiéncia e Interface do usuario
i. Conhecimentos sobre usabilidade;
ii. Otimizacdo da navegagao no sistema;
iii. Interacdo completa com o usudrio (com mensagens de erro Uteis, por exemplo);
iv. HTML5/CSS v. Javascript.
f) Camada de negdcios
i. Entendimento da fun¢do negocial geral do software;
ii. Entendimento da relacdo entre funcionalidades e o valor de negdcio;

iii. Entendimento de quando determinada decisao técnica tem impacto negocial e
vice-versa.
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4.13.3.2. O time de desenvolvimento (TD) devera ser tecnicamente flexivel, sendo composto por
analistas que tenham capacidade de trabalhar fora de sua area principal de
especializagdo. Por exemplo, imaginemos um analista-geral cuja principal
especializacdo é o levantamento de requisitos. Para que o TD mantenha sua agilidade
e os Sprints possam ser executados nos prazos combinados, espera-se que esse
profissional possa ajudar em outras funcdes, como por exemplo, na parte de testes ou
na modelagem do banco de dados.

4.13.3.3. Ter um profissional 100% dedicado a requisitos nao seria eficiente, pois ndo haveria
demanda suficiente para esse profissional em apenas um projeto ou um Sprint. Uma
possivel solucdo seria alocar esse profissional para varios projetos ao mesmo tempo,
mas isso seria contrario a metodologia Scrum adotada pela SGI, que preconiza que uma
pessoa deve estar inteiramente voltada para apenas um projeto por vez. A formacao
multidisciplinar dos colaboradores da CONTRATADA é, assim, fundamental.

4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.15.

4.14.1.

4.14.2.

Devera ser considerada a execucdo dos servicos baseado no modelo de desenvolvimento
iterativo-incremental, com a adogdo de praticas ageis seguindo modelos de mercado adotadas
pela SGI;

No caso da execucdo dos servicos na sede da CONTRATADA, esta poderd adotar sua propria
metodologia, desde que os artefatos a serem entregues sigam rigorosamente as especificagdes
técnicas e prazos solicitados pela CONEMAE.

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

4.15.1.

4.15.2.

4.15.3.

4.15.4.

4.15.5.

Os requisitos de seguranca a serem observados nas aplicacdes em desenvolvimento ou em
manuten¢do deverdo observar as politicas, os padrdes, as arquiteturas, os métodos e as técnicas
previamente estabelecidas pelo SGI (Superintendéncia de Gestdo da Informagdo) — a serem
divulgados nas reunides de planejamento;

A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informacdes da CONEMAE/SEFAZ/MS e se
compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacgdes que tenha
recebido deste instituto no curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado
formalmente e por escrito para tal;

Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE para garantir a seguranca das informacdes;

A CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinard TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO em que se responsabilizard pela manutencio de
sigilo e confidencialidade das informacGes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratagao;

Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que vier a
executar atividades referentes ao objeto da contratacdo, TERMO DE CIENCIA em que seus
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profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e

confidencialidade;

4.15.6. A contratada devera submeter-se as politicas de seguranca da SGI e assumir todos os possiveis

danos fisicos e/ou materiais causados a CONEMAE/SEFAZ/MS ou a terceiros, advindos de

impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranc¢a, quando da

execucao dos servicos, sempre atentando aos principios de:

a)

c)

Disponibilidade — garantir aos usudrios, autorizados pelo gestor do contrato, acesso as
informacbes e aos locais de instalacdo dos ativos de rede, quando necessario,
disponibilizando, ainda, todas as informacdes solicitadas pelo gestor ou fiscais quanto aos
servigcos executados e as condi¢Ges atuais da estrutura da rede (fragilidade, oportunidades
de implementacbes e melhorias, etc);

Integridade - guardar a exatidao e inteireza das informagdes e, ainda, documentar as
atividades realizadas, objetivando manter a consisténcia das informagGes contidas nos
arquivos com as condicdes reais das instalacdes;

Confidencialidade - garantir que as informacdes sejam acessiveis somente ao pessoal
autorizado, ndo fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impressos a pessoas que nao
foram autorizadas pelo gestor do contrato;

Autenticidade - todas as comunicacées entre a contratada e a CONTRATANTE deverdo ser
formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com os dados pessoais dos
responsaveis, garantindo a autenticidade dos documentos e a possibilidade de auditoria das
atuagdes das partes envolvidas;

A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante da
CONEMAE/SEFAZ/MS qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacGes e do servigo.

4.16. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.16.1. Os produtos gerados em fungao da prestagdo dos servigos, bem como todas as documentacgdes,

deverdo ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com excecdo de termos técnicos

usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira;

4.16.2. A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental.
Destaca-se, as recomendacdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no
art. 52 da Instrucdo Normativa n2 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que
estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional

4.16.3.

sustentavel e a Lei n2 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que couber;

E dever da CONTRATADA observar entre outras:

a)

o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

b) preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
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maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.17. MODELO DA PRESTAGAO DE SERVICOS:

4.17.1. Ao longo dos ultimos anos, o servico publico adotou diferentes modelos de contratagdo de

servicos. Para essa contratacdo esta sendo seguido o que preconiza a Simula 269 do TCU —

Tribunal de Contas da Unido, estd adotando para esta contratacdo o modelo baseado em UST —

Unidade de Servicos Técnicos, de modo semelhante ao ja adotado por outros érgaos de governo:

“Sumula 269 do TCU: Nas contratagdes para a prestacdo de servigcos de tecnologia da
informagdo, a remunerag@o deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que
a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos.”.

4.17.2. UNIDADE DE MEDIDA UST (UNIDADE DE SERVIGO TECNICO):

4.17.2.1. E a unidade de medida adotada na presente licitacdo. Consiste na moeda usada para

dimensionar todas as atividades que serdo demandadas pela CONTRATANTE. A
contratagao sera realizada em volume de UST anual.

4.17.2.2. A tabela de atividades descrita mais adiante apresenta a relagdo de tipos de atividades

passiveis de execuc¢do, bem como o valor de cada uma em termo de UST, conforme a
variagdo de sua complexidade. No ato da efetiva prestacdo de contas da execugao das
atividades, as mesmas serdo discriminadas e o seu valor sera calculado em UST,
observando-se os quantitativos de UST previstos, bem como o grau de complexidade
exigido para a sua efetiva realizagao.

4.17.2.3. O valor de cada atividade passivel de contratacdo, em valores de UST, previsto na

tabela citada ndo serd alterado durante a fase de execuc¢do contratual, salvo nos casos
de evidente inadequacdo a realidade fatica, e em comum acordo entre as partes,
firmado em Aditivo Contratual.

4.17.2.4. Novas atividades passiveis de contratacdo podem ser acrescentadas a relacdo

existente, desde que estejam previstos no escopo da contratagdo e haja comum acordo
entre as partes, também firmado em Aditivo Contratual.

4.17.3. TABELA DE ATIVIDADES:
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ATIVIDADE DESCRICAO COMPLEXIDADE TIPO ESTIMATIVA
3

Analise e Projeto Elicitar requisitos e elaborar ou | Especificar regra | Simples Por
manter documentagdo de | de negocio épico
software segundo modelo agil. | (Epico) Médio Por 6
épico
Complexo Por 9
épico
Especificar Simples Por 3
funcionalidade histdria
(histérias - do [ \1e4io Por 6
usuario) histéria
Complexo Por 9
histdria
Definir conjuntos | Simples Por 3
de tarefas por histéria
hIStC’)r.Ia do | \édio Por 6
usuario histdria
Complexo Por 9
histéria
Especificar Complexidade Por item 1
glossario Unica do
(vocabuldrio de glossari
negaocio) o
utilizando
linguagem
ubiqua de
dominio por

meio do Projeto
Dirigido por
Modelo.

Especificar Complexidade Por item 1
glossario Unica do
(vocabulario de glossari
negdcio) o
utilizando
linguagem
ubiqua de
dominio por
meio do Projeto
Dirigido por

Modelo.
Elaborar Diagrama BPMN Especificar Simples Por 6
diagramas dos épico
Macroprocessos, | \adio Por 12
processos e épico
subprocessos de
nhegdcio em | Complexo Por 18
notacdo BPMN épico
Cerimonias/Reunides Reunido de | Complexidade Por 12
Planejamento de | Unica Sprint e
Sprint por
profissio
nal
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envolvid
o

Reunido de | Complexidade Por 12
Revisdo de Sprint | Unica Sprint e
por
profissio
nal
envolvid
o

Reunido de | Complexidade Por 6
Retrospectiva de | Unica Sprint e
Sprint por
profissio
nal
envolvid
o

Reunido Didria Complexidade Por dia 1
Unica atil - da
Sprint e
por
profissio
nal
envolvid
o

Reuniao de | Complexidade Por diae 12
Alinhamento Unica por
profissio
nal
envolvid
o

Elaborar backlog Elaboragdo do | Simples Por 1
backlog do histéria

produto Médio Por 2
histéria

Complexo Por 3
histéria

Elaboragdo do | Simples Por 1
backlog da histdria

Iteragdo (Sprint). Médio Por )

histdria

Complexo Por 3
histdria

Prototipagdo mobile/web Baixa Fidelidade | Complexidade Criar, 18
Unica por tela

Complexidade Alterar 9
Unica por tela

Média Complexidade Criar, 18
Fidelidade Unica por tela

Complexidade Alterar 9
Unica por tela
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Alta Fidelidade Complexidade Criar, 24
Unica por tela
Complexidade Alterar 12
Unica por tela
Especificacdo de teste Criagao de | Simples Por 3
critérios de histdria
aceitacao Médio Por 6
histéria
Complexo Por 9
histdria
Definigdo de | Simples Por 3
cendrio de BDD histéria
(Behavior Driven Médio Por 6
Development) histéria
Complexo Por 9
histéria
Arquitetura de software Documento de | Simples Por 12
arquitetura  de Epico
software e
infraestrutura,
ou parecer
técnico
arquitetural.
DOCUMENTACAO Manual do usudrio Criagdo de | Simples Elaborag 3
manuais de uso do, por
dos sistemas por histéria
macroprocesso, Manute 1
processos e nciio,
subrfrc.)cessos de por
negocio com as histéria
regras e —
procedimentos Médio Elaborag 6
do, por
histdria
Manute 3
n¢ao,
por
histéria
Complexo Elaborag 9
do, por
histdria
Manute 3
ngao,
por
histdria
Documentacdo Documento de | Complexidade Elaborag 6
revisao da | Unica do por
Iteragdo Iteracdo
demonstrando
tudo que foi
alcancado
durante a
Interagao em
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termos técnico e
de negdcio.

de
de

Elaboracgado
documento
retrospectiva.

Complexidade
Unica

Elaborag
do por
Iteracdo

Relatério

Elaboracdo de
relatério de ndo
conformidade
contendo testes
realizados com
suas respectivas
evidéncias que
demonstram as
nao
conformidades
relatadas.

Simples

Elaborag
do, por
iteracdo

Médio

Elaborag
do, por
iteracdo

12

Complexo

Elaborag
do, por
iteracdo

18

DESENVOLVIMENTO

Elaboragdo de tela (html/css)

Complexidade
Unica

Nova

18

Adaptag
ao
baseada
em
existent
e

Adaptag
ao
baseada
em
existent
e, mas
que
contenh
a itens
que
exijam
diagram
acao
Unica
(como
um
mapa ou
imagem
especific
a)

Por
campo
distinto
envolvid
o natela

Desenvolvimento de uma
funcionalidade de sistema a
partir de descricdo técnica pré-

Nova

Simples

por
funciona
lidade

24




& N "7 GOVERNO
eBlD PROFISCO Il SEFAZ @ DO ESTADO
e e o e
elaborada, = compreendendo Média por 18
codifica¢do da funcionalidade e funciona
integracdo do cédigo no lidade
repositorio definido;
P Complexa por 27
funciona
lidade
Manutengdo de uma | Manutengao Simples por 9
funcionalidade de sistema a | evolutiva funciona
partir de descrigdo técnica pré- lidade
elak?o'rad?, com|':>reer'1dendo Média por 18
codificagdo da funcionalidade e funciona
integragdo do cédigo no lidade
repositorio definido;
Complexa por 27
funciona
lidade
Criagdo de relatério, listagem | Novo Complexidade Novo 18
ou graficos de itens e sua Unica
Paginacdo. Complexidade Alteraca 9
Unica o em
existent
e
Complexidade Por 1
Unica campo
distinto
envolvid
o
manutencdo de relatdrio, | Manutencdo Complexidade Novo 18
listagem ou graficos de itens e | evolutiva Unica
sua paginacao. Complexidade Alteraca 9
Unica o em
existent
e
Integragdo  com  sistemas | _ Complexidade Novo 36
externos Unica
Complexidade Alteraca 24
Unica o em
existent
e
Implementar processos | _ Complexidade Por 24
automatizados Unica process
o
Elaboragdo de documentagdo | _ Complexidade por 9
de uma API disponibilizada por Unica dominio
web service;
MODELAGEM DE | Modelagem conceitual Realizar Complexidade Elaborar 2
DADOS modelagem de | Unica , por
dados conceitual entidad
a partir dos e
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requisitos  do | Complexidade | Manter, 1
sistema e regras | Unica por
de negoécio. entidad
Realizar a e
construgdo do
modelo de dados
conceitual tendo
por objetivo
identificar o}
correto conceito
do requisito e
sua modelagem
conceitual e seu
relacionamento
com outras
entidades de
negacio.
Modelo Relacional Elaborar ou | Complexidade Elaborar 2
manter modelo | Unica , por
de dados. tabela
Especificacdo do Complexidade Manter, 1
njo'delo dfefjados Unica por
Igglco e fisico do tabela
sistema.
Recursos do | Complexidade Criar, 3
banco de dados - | Unica por
triggers trigger
Complexidade Manter, 2
Unica por
trigger
Recursos do | Simples Por 6
banco de dados - recurso
Store p(ocedures Médio Por 12
e Functions recurso
Complexo Por 18
recurso
TESTES Teste de unidade Em nivel de | Complexidade Planeja 2
componente ou | Unica mento e
classe execuca
o  por
funciona
lidade
Teste de regressao Execu¢do do Re- | Complexidade Por 9
teste de todo o | Unica Iteracdo
sistema toda vez
que algo foi
mudado,
corrigindo
inconsisténcias
Teste funcional Tem por objetivo | Complexidade Planeja 2
avaliar se o | Unica mento,
sistema funciona por
adequadamente, histéria
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obtendo 0s | Complexidade | Execucd 9
resultados Unica o, por
esperados de histdria
acordo com
determinados
conjuntos de
dados de
entradas que
visam a testar
determinados
casos de uso.
Teste de usabilidade Tem por objetivo | Complexidade Planeja 6
avalia o sistema | Unica mento e
do ponto de vista execucad
do usuario final. o, por
histéria
Teste de carga Tem por objetivo | Complexidade Planeja 3
verifica o | Unica mento
funao.namNento Complexidade Execuca 9
da aplicagdo com Unica o,
a utilizacdo acumula
grandes do de 3
quantidades de iteracde
acessos s
simultaneos
Teste de desempenho Teste dos | Complexidade Planeja 3
requisitos  ndo | Unica mento
funC|.ona|s Complexidade Execuca 9
relacionados ao Unica o
desempenho do
software, como, (;omplexidade Relatéri 6
por exemplo, Unica o com
requisitos resultad
associados a 0s
tempo de
resposta,
volume de
dados,
guantidade de
acessos por
unidade de
tempo.
Teste de seguranga Tem por objetivo | Complexidade Planeja 12
listar as diversas | Unica mento
condigdes de Complexidade Execuca 24
teste. . d?s Unica o,
requisitos  ndo acumula
funC|.ona|s ‘ do de 3
relacionados a iteracde
seguranga do s
software.
Teste de aceitacao Tem por objetivo | Complexidade Planeja 3
avaliar se o | Unica mento,
sistema funciona por
adequadamente, iteracdo
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obtendo 0s | Complexidade | Execucd 3
resultados Unica o, por
esperados de iteracdo
acordo com
determinados
conjuntos de
dados de
entradas que
visam a testar
determinada
funcionalidade.
Teste Exploratério Teste Complexidade Execuca 6
exploratério  é | Unica o, por
uma abordagem iteracdo
de testes que
enfatiza as
habilidades do
testador em
tomar decisdes
sobre o que serd
testado durante
a execug¢ao do
teste ao invés de
seguir um
roteiro
previamente
planejado.
Preparar dados de teste Elaboracdo e | Complexidade Por 3
preparacio de | Unica iteracdo
dados de teste
contemplando
geragao
automadtica de
dados de testes
Importar e exportar base de | Geragdo de | Complexidade Por 6
dados massa de dados | Unica iteracdo
para testes
MONITORAMENTO Implantagao do sistema | _ Complexidade Por 6
(trabalho completo, incluindo Unica ambient
geragdo de builds, scripts etc.) e
Monitoramento diario _ Complexidade Por 2
Unica médulo
monitor
ado
DADOS Execucdo de atividades de | _ Simples por 9
Administracdo de Dados, com atividad
suporte de ferramenta e
automatizada Média por 18
atividad
e
Complexa por 36
atividad
e
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Execucdo de tarefas correlatas
a tunning de queries, objetos e
servicos de banco de dados

Simples

por
atividad
e

Média

por
atividad
e

18

Complexa

por
atividad
e

36

Execucdo de tarefas de
monitoramento dos servigos
dos SGBDs

Simples

por
atividad
e

Média

por
atividad
e

18

Complexa

por
atividad
e

36

Execugdo, implementagdo e
investigacdo de auditoria em
logs dos SGBDs

Complexidade
Unica

Por
demand
a

18

Execucdo, implementagcdo de
planos e rotinas de backups dos
dados e metadados dos SGBDs

Simples

Por
plano/ro
tina

Médio

Por
plano/ro
tina

18

Complexo

Por
plano/ro
tina

27

Execucdo, implementacdo de
planos e rotinas de restore dos
dados e metadados dos SGBDs

Simples

Por
plano/ro
tina

Médio

Por
plano/ro
tina

18

Complexo

Por
plano/ro
tina

27

Execucdo, implementacdo de
planos e rotinas de
manuten¢do dos SGBDs;

Simples

Por
plano/ro
tina

Médio

Por
plano/ro
tina

18

Complexo

Por
plano/ro
tina

27

Implementa¢do e manutencao
de planos de seguranca da
informacdo para os SGBDs

Simples

Por
plano
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Médio Por 18
plano
Complexo Por 27
plano
Realizagdo e manutengdo de Simples Por 12
ETL/Fato/dimens3do/afins atividad
e
Médio Por 18
atividad
e
Complexo Por 24
atividad
e
Desenvolvimento/Manutencio Simples por API 3
de uma APl a partir de —
descri¢do técnica pré- Médio por API 6
elaborada, compreendendo Complexo por API 9
codificacdo da funcionalidade e
integracdo do cédigo no
repositorio definido;
Suporte e manutengdao de Simples Por 3
painéis em ferramentas de BI Painel
Médio Por 6
Painel
Complexo Por 9
Painel
Elaboragdo de painéis em Simples Por 3
ferramentas BI Painel
Médio Por 6
Painel
Complexo Por 9
Painel
Execucdo, implementacdo e Simples por 3
manutengao das bases OLAP atividad
e
Média por 6
atividad
e
Complexa por 9
atividad
e
Execucdo, implementacdo e Simples por 3
manuteng¢do dos servicos de atividad
Data Warehouse e
Média por 6
atividad
e
Complexa por 9
atividad
e
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Construgdo de Modelos Complexidade Por 24
Preditivos (p/ modelo) Unica modelo
OUTRAS AREAS Atendimento especializado Simples Por 1
drea de negdcio efou area atendim
técnica ento
Médio Por 2
atendim
ento
Complexo Por 3
atendim
ento
Capacitagdo de um técnico Complexidade Por hora 4
para uso de uma tecnologia; Unica de
capacita
¢do e
por
técnico
Suporte em ferramenta Complexidade Por 4
ECM/BPM ou equivalentes Unica atividad
e
Desenvolvimento de Complexidade Por hora 4
treinamentos, palestras e Unica de
outros eventos de interesse da treinam
SGI (hora); ento
Realizar prova de conceito, Complexidade Por 18
homologagdo de novas Unica tecnolog
ferramentas de testes e ia
qualidade de software ou
avaliagdo de uma nova
tecnologia para uso em um
projeto;

4.18. COMPLEXIDADE DAS ATIVIDADES:

4.18.1. Todas as atividades estdo classificadas individualmente de acordo com o seu grau de

complexidade e, no momento da realizagdo das mesmas, devera ser avaliado sua variagao de

complexidade técnica e de esforgo.

4.18.2. Os fatores de complexidade que foram utilizados para mensurar as atividades sdo os

apresentados no quadro abaixo:

Nivel Descrigao
e Eaatividade caracterizada pelas intervencdes
BAIXA elementares e de baixo grau de complexidade técnica;
e Tarefas com baixa dificuldade de execugdo;
e Eaatividade caracterizada pelas intervenc¢des de médio
MEDIA grau de complexidade técnica;
e Tarefas com média dificuldade de execugao;
ALTA e Eaatividade caracterizada pelas intervengdes de alto
grau de complexidade técnica;
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e Tarefas com alta dificuldade de execucao;

COMPLEXIDADE

UNICA e Tarefas sem variacdao de complexidade.

4.19. CALCULO DO VALOR ESTIMADO ANUAL:
4.19.1. O valor estimado deste Contrato é obtido segundo a férmula abaixo:
VC = (QUST X VUST)

Onde: VC é o valor estimado do Contrato, em Reais; QUST a quantidade de Unidades de Servico
Técnico definidos previamente no ato da contratacdo; e VUST o valor contratual vigente da
Unidade de Servico

4.20. CONDIGOES DE FORNECIMENTO DO SERVIGO

4.20.1. Ao executar uma atividade, a CONTRATADA deve seguir os padroes de desenvolvimento, design,
arquitetura, plataforma, protocolo, politicas e documentacdo determinados pela
Superintendéncia de Gest3do da Informacdo (SGI/SEFAZ-MS);

4.20.2. Durante a vigéncia do Contrato, os padrées de desenvolvimento, design, arquitetura
plataforma, protocolo, politicas e documentacdo poderdo sofrer atualizacGes a critério da
SGI/SEFAZ-MS. Os padrdes alterados serdo exigidos apenas nos servicos demandados apds a
devida comunicacdo feita a CONTRATADA,;

4.20.3. A CONTRATADA devera dispor de software de gestdo de atividades ou procedimentos, que
permita gerir de forma individualizada todas as atividades exercidas pelos seus colaboradores;

4.20.4. O software disposto pela CONTRATADA devera possibilitar a extragdo periddica de relatérios que
atendam os seguintes requisitos minimos:

4.20.4.1. Relatério de quantificacdo de atividades executadas contendo: atividade, custo da
atividade em UST e custo total em UST. O relatério deve ser gerado em formato PDF,
em layout aprovado pela CONTRATANTE. Deve ser possivel filtrar o relatério pelos
campos: periodo da execucgdo das atividades (data inicial e final) e atividade. O relatdrio
deve apresentar, no final, uma soma da quantidade de UST executadas no periodo
filtrado;

4.20.4.2. Relatdrio de rastreio de execuc¢do contendo: data de execuc¢do da atividade; nome do
executor da atividade e cddigo da atividade no sistema de registro da SGI (caso exista).

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. Alicitacdo serd via Pregdo Eletronico, conforme Lei n°. 10.520/2002 e o critério de julgamento empregado
na selecdo serd o de MENOR PRECO.

6. PARCELAMENTO DO OBJETO
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6.1. E sabido que o parcelamento da solu¢do é a regra, devendo a licitagdo ser realizada por item sempre que
o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solu¢do ou perda de
economia de escala, visando propiciar a ampla participacao de licitantes, que embora ndo disponham de
capacidade para execug¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autébnomas.

6.2. Contudo, a contratacdo dos servicos em apreco em item Unico sem parcelamento é a que melhor atende
as necessidades do objeto descrito, considerando que a contratacdo citada atua sobre produto indivisivel,
ndo havendo possibilidade de fragmentar a prestacao para fornecimento parcelado, visto que:

6.2.1. Nao ha viabilidade técnica para fracionar parte especifica do software para fornecedores distintos,
visto que se trata de produto que possui caracteristicas intrinsecas de interoperabilidade e
interdependéncia de seus diversos modulos;

6.2.2. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo sdo comumente realizados em paralelo, muitas
vezes sobre uma mesma demanda, ndo havendo meios de dividir estes em diferentes entregas sem
gue haja sobreposicdo de tarefas ou retrabalho;

6.2.3. O risco de falhas catastroficas ou irreversiveis quando a mais de um fornecedor atuando em um
mesmo produto de software é extremamente alta, o que pode, ao invés de melhorar o produto,
ajudar a criar diversas falhas e erros criticos na ferramenta.

6.2.4. Ndo ha viabilidade para formacdo de consdrcios, visto que a estrutura da solucdo é Unica, com
mesma arquitetura e plataforma tecnoldgica, ndo cabendo tal formacdo para fornecimento de
objeto uno e indivisivel.

7. PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

7.1. Diante do objeto a ser contratado, optamos pela aplicacdo do artigo 49, inciso lll da Lei Complementar n.
123/06.

7.2. Consideramos ndo ser vantajoso para a administrag¢do o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar
dado o porte e especificidade do objeto a ser contratado, sendo ainda representativo o prejuizo ao
conjunto do objeto. Considerando que a contratagdo citada atua sobre produto indivisivel, ndo havendo
possibilidade de fragmentar a prestagdo para fornecimento parcelado, visto que:

7.2.1. N3o ha viabilidade técnica para fracionar parte especifica do software para fornecedores distintos,
visto que se trata de produto que possui caracteristicas intrinsecas de interoperabilidade e
interdependéncia de seus diversos modulos;

7.2.2. Os servicos de desenvolvimento e manutenc¢ao sdao comumente realizados em paralelo, muitas
vezes sobre uma mesma demanda, ndo havendo meios de dividir estes em diferentes entregas sem
gue haja sobreposicdo de tarefas ou retrabalho;

7.2.3. O risco de falhas catastroéficas ou irreversiveis quando a mais de um fornecedor atuando em um
mesmo produto de software é extremamente alta, o que pode, ao invés de melhorar o produto,
ajudar a criar diversas falhas e erros criticos na ferramenta.
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HABILITACAO JURIDICA, QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1. Os servicos a serem prestados pela presente contratagdo sdo considerados comuns, na forma descrita no

8.2.

8.3.

Art. 1°, paragrafo Unico da Lei n.10.520/2002, sendo assim, resta-se justificar a realizacdo deste através

de pregdo eletrénico, conforme procedimentos descritos na legislagdo pertinente, cabendo ainda a

aplicacdo dos direitos de preferéncia previstos no Art. 44 da Lei Complementar n. 123/2006, quando

cabivel;

O critério a ser adotado para julgamento das propostas de preco é o de MENOR PRECO seguindo o padrdo

adotado no modelo de proposta anexo a este termo;

Além das exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e econ6mico-financeira, a empresa devera

apresentar os seguintes documentos, necessarios para comprovar a devida qualificacdo técnica para

prestacao dos servicos objeto deste termo:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Atestado(s) de Capacidade Técnica da licitante, emitido(s) por entidade da Administracdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove, de maneira
satisfatoria, de desempenho de atividades compativeis e/ou similares de:

8.3.1.1. Prestacao de servicos técnicos de manutencgdo, suporte técnico e atualizacdo de softwares,
na linguagem de programacao PHP.

8.3.1.2. Prestacdo de servicos técnicos de informatica contemplando a manutencdo, evolucdo e
suporte técnico de forma iterativa e incremental, no framework para gerenciamento de
projetos e desenvolvimento agil de software ou equivalente.

E necessério que a empresa CONTRATADA demonstre a experiéncia prévia na linguagem de
programac¢do adotada pela ferramenta a ser tratada, sem a qual ndo é possivel garantir que esta
tenha capacidade técnico operacional suficiente para manter e atualizar o sistema de informacgao
pretendido. Ademais, a SEFAZ/MS possui instituida uma metodologia de sustentacdo de sistemas
de informacdo baseada em framework 4agil, incluindo todas as etapas de gerenciamento de
solicitacdes, sendo estritamente necessario que a empresa tenha conhecimento desta ou
equivalente, para adequar seus métodos de trabalho (desenvolvimento, manutengdo, suporte
técnico e evolucdo de software) a metodologia adotada, sem a qual é inviavel a SEFAZ realizar o
monitoramento e controle das demandas.

O(s) Atestado(s) devera(ado) detalhar o escopo dos servicos prestados, telefone e nome de pessoa
de contato informando o cumprimento de todas as exigéncias técnicas e contratuais em nivel
satisfatdrio.

No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, o mesmo deverd ser estar
acompanhado de Nota Fiscal comprobatdrio da referida prestacdo dos servicos. Ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente.

8.3.4.1. Serdao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente ou que
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8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
proponente.

Constatada a situacao de irregularidade em qualquer das certiddoes da CONTRATADA, a mesma serd
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para num prazo de 05
(cinco) dias uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa em processo
administrativo instaurado para esse fim especifico.

O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior podera
ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

Ndo havendo a regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar a aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista
guanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administracdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir os
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE, em decisdo fundamentada devera aplicar a
penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

No ato da assinatura do Contrato a licitante vencedora devera apresentar comprovagado de que os
profissionais fazem parte do quadro funcional da proponente. A comprovacao dar-se-8 mediante
um dos seguintes documentos:

8.3.9.1. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

8.3.9.2. Contrato de Prestacdo de Servicos com firma reconhecida em cartério no caso de
profissional autbnomo;

8.3.9.3. Contrato Social, no caso de sdcio proprietdrio;

8.3.10. Para as comprovagdes das qualificagbes técnicas deverdo ser apresentados os seguintes

documentos:

8.3.10.1. Diploma, no caso dos cursos superiores expedido por Instituicdo de Ensino autorizada
pelo Ministério da Educacdo — MEC;

8.3.10.2. Curriculo profissional indicando no minimo: nome, data de nascimento, endereco,
telefone e experiéncia profissional.

8.3.10.3. Certificados de conclusdo dos demais cursos exigidos para cada cargo/funcio.

8.4. VISITA TECNICA

8.4.1. As proponentes poderdo efetuar vistoria prévia no local onde serdo executados os servicos,

mediante prévio agendamento de hordrio junto a Secretaria de Estado de Fazenda do Mato Grosso
do Sul - SEFAZ/MS, situada na Av. Des. José Nunes da Cunha, Bloco 02 — CEP 79.031-310 - Campo
Grande/MS - Parque dos Poderes, em Campo Grande - MS, telefone (67) 3318-3516.
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8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

A vistoria, poderd ocorrer até 01 (um) dia atil anterior ao da abertura da sessdo de licitagao, no
horario de 7:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30. Na ocasido sera emitido um Atestado de vistoria prévia
(Anexo C — Atestado de Vistoria Prévia), assinado pela Sra. Eloisa Elena de Assis. A vistoria prévia
tem por finalidade atestar que a empresa tomou conhecimento de peculiaridades que possam vir a
influenciar nos precos ofertados.

Caso a licitante nado tenha realizado a vistoria prévia, deverd apresentar declaracdao informando que
nao realizou a visita prévia e esta plenamente ciente de que ndo poderd alegar desconhecimento
e/ou duvidas quantos aos locais da execucdo dos servicos, arcando com 6nus dos servicos
decorrentes.

Realizada ou nado a vistoria, em nenhuma hipdtese a Administragdo aceitara posteriores alegacbes
com base em desconhecimento das instalagées, duvidas ou esquecimento de quaisquer detalhes
da vistoria, devendo a empresa vencedora do certame assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia do pregao.

Justifica-se a visita técnica, mesmo que facultativa, devido a eventual necessidade do licitante em
conhecer a infraestrutura computacional, incluindo servidores de rede, ativos de conectividade,
links de internet, softwares complementares, sistemas de suporte ao ambiente, ou quaisquer
outras plataformas de Tl que possam impactar no funcionamento da solu¢ao ou na prestagdo dos
Sservigos.

INDICE DE SOLVENCIA:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

Como critério de habilitagdo, quanto a qualificagdo econdémico-financeira, adota-se o indice de
Solvéncia Geral que deve ser maior ou igual a 1,0.

A selecdo de licitantes com capacidade econémico-financeira suficiente para assegurar a execugao
integral do contrato tem por dispositivo legal o artigo 31, §§12 e 52 da Lei n. 8.666/93. Assim,
necessario se faz que a Administragdo Publica se previna de empresas sem quaisquer
responsabilidades ou respaldo financeiro para a execucdo contratual e que ndo guardem
capacidade financeira para assegurar o cumprimento do objeto da licitacdo até sua conclusao.

8.5.2.1. Especificamente para o objeto em questdo, a contratagcdo de empresa sem capacidade
financeira adequada pode ocasionar prejuizos a administracdo, uma vez que podera
acarretar em atrasos na prestacdo do servico ou prestacao inadequada, considerando
ainda que pela complexidade do escopo estamos diante de um contrato com prazo de
execucdo estimada de 18 meses.

Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao cumprimento contratual, mas também a
suportar possiveis atrasos no pagamento.

A Lei n. 8.666/93 ndo menciona de forma detalhada sobre o assunto, ndo havendo como definir um
critério rigido para avaliar a conveniéncia do indice exigido. A Norma Geral de Licitagcdes nao traz,
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8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

assim, a obrigatoriedade de observancia especifica dos indices contdbeis a serem postos no edital.
Porém, a prética administrativa adotou a praxe dos indices contidos em instru¢cées normativas.

Por ébvio, a Administracdao ndo quer contratar uma empresa que nao tenha idoneidade financeira
ou condi¢Oes de executar um contrato.

Assim, a Administracdao deve usar critérios usuais. Esses critérios foram estabelecidos I3 atras
através da Instrucdo Normativa MARE-GM n. 5, de 21/7/1995 e prevalece, até hoje, da mesma
forma, dispostos na Instrugdo Normativa n. 3, de 26/4/2018. Da redagdo dessa norma, a
comprovacado da boa situacdo financeira de empresa sera baseada na obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

Na falta de normatizacdo estadual do indice de solvéncia para os editais de licitagdo, usamos como
parametro normativo o indice “Solvéncia Geral” previsto na Instru¢do Normativa n. 3, de 26 de abril
de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atualizada), de forma a
comprovar a boa situacgdo financeira da empresa.

Assim temos como Solvéncia Geral (SG):

SG = Ativo Total 21

Passivo Circulante + Passivo Ndo-Circulante

O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispGe em Ativos (totais)
para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos também os
permanentes. O resultado 2 1 é recomendavel a comprovac¢do da boa situagao financeira.

8.5.10. Ainda, caso as empresas ndo atingirem o indice acima previsto, podera comprovar capital minimo

ou patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

8.5.11. Tal possibilidade esta adequada, tendo em vista que, sobre o tema, a Simula 275 do TCU assim

dispGe: “Para fins de qualificacdo econémico-financeiro, a Administracdo pode exigir das licitantes,
de forma ndo cumulativa, capital social minimo, patrimonio liquido minimo ou garantias que
assegurem o adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras para entrega futura
e de execugdo de obras e servicos. ”

8.5.12. Assim, optamos pela indicagdo de capital minimo ou valor do patriménio liquido de 10% (dez por

cento), em virtude da exigéncia em porcentagem em grau maximo proteger as contratagdoes
efetuadas por este Estado.

DA NAO APLICAGAO DAS REGRAS DE CONSORCIO

8.6.1.

Oportuno destacar que prevalece o entendimento de ser vedada a participagdo dos consdrcios em
licitacbes em que o objeto for comum, simples e de pequena monta. Ou seja, a op¢do da
Administracdo por vedar ou permitir a participacdo de empresas reunidas em consércio na licitagdo
tem como parametro a conjugacdo de elementos como vulto, dimensdo e complexidade, tudo com
o objetivo de assegurar, no caso concreto, a ampla competitividade no certame.
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8.6.2. Nesse sentido, é a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, ao afirmar que “a participagdo
de consércio é recomendada sempre que o objeto seja considerado de alta complexidade ou vulto”
(Acérddo n. 2.831/2012-Plenario).

8.6.3. Assim, cuida-se o presente certame licitatdrio de aquisicdo de bem comum e nao se enquadrando
no conceito legal de contratacdo de grande vulto (art. 69, V, da Lei n. 8.666/1993), serd vedada a
participacdo de empresas em consércio.

9. AMOSTRA

9.1. N3o sera exigida amostra.

10. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

10.1. O objeto dessa licitagdo é classificado como bem comum, pois possui especificagdo usual de mercado e
padrdo(Ges) de qualidade definidas em Edital, nos termos do pardgrafo Unico do art. 12 da Lei n.
10.520/02 e doinciso Il e § 12 do art. 32 do Decreto estadual n. 15.327/19.

11. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

11.1. Dentro do fluxo de atendimento a demandas estipulado pela SGI - SEFAZ/MS est3 instituida fase de
homologacao de tarefas executadas. Toda tarefa definida como concluida passa por uma avaliagdo
executada pelo proprio cliente, neste caso a CONEMAE/SEFAZ/MS, que é responsavel por avaliar o
atendimento e confirmar a conclusdo da tarefa.

11.2. Baseado no Product Backlog gerado antes do inicio da Sprint, o gestor do Produto dara aceite ou ndo ao
que foi realizado no momento da entrega da Sprint, passando assim para a fase de homologacdo do
produto recebido.

11.3. Somente serdo consideradas concluidas as atividades que passarem de forma bem-sucedida pelos
testes realizados na fase de homologacdo da tarefa. Os testes serdo realizados pela equipe do cliente e
terdo seu prazo para realizagdo definido na entrega do produto (consensuado entre as partes). O ndo
cumprimento do prazo de homologacao definido, possibilitara que a tarefa seja automaticamente
aceita.

11.4. Qualquer tarefa que possua problemas em sua execug¢ado ndo serd considerada concluida para nenhum
fim, com excecdo de alteragGes de escopo consensuadas entre as partes;

11.4.1. Essa avaliagdo da atividade é registrada, também, como tarefa executada no Sistema de Gestdo
de Tarefas. A atividade sé sera considerada validada se a sua situagao for atualizada no Sistema
de Gestdo de Tarefas;

11.5. Todo colaborador executando tarefas de validagdo é obrigado a registrar o resultado da avaliagdo, seja
ele negativo ou positivo, no Sistema de Gestdo de Tarefas.

11.6. A Garantia do servico encontra-se descrita no item “REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAOQ” (4.10).

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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12.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além das demais previstas no Edital e seus Anexos ou deles
decorrentes:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagbes que se
fizerem necessarios a execucao dos servicos;

Proporcionar condi¢des para a boa consecugao dos servigcos do Contrato;

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do Contrato;

Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

Nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

Acompanhar a entrega dos servicos ofertados pela CONTRATADA, podendo intervir durante a
sua execucdo, para fins de ajustes ou suspensao.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Constituem obrigagcdes da CONTRATADA, além das demais previstas no Edital e seus Anexos ou deles
decorrentes:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

Qualquer ato que implique a substituicdao do Contratado por outra pessoa juridica, como a fusao,
cisdo ou incorporagao, somente serd admitida mediante expresso e prévio consentimento da
CONEMAE/SEFAZ/MS, mediante a formalizacdo de Termo Aditivo, desde que:

13.1.1.1. Seja mantida a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (quando for
0 caso);

13.1.1.2. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitagao;

13.1.1.3. Sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do Contrato; e
13.1.1.4. N3o haja qualquer prejuizo a boa execugdo das obriga¢des pactuadas.

Entregar os servigos ofertados, no prazo proposto e em conformidade com as especificagdes
exigidas no Edital e seus Anexos.

Somente divulgar informagdes acerca dos objetos do Contrato, que envolva o nome da
CONTRATANTE, mediante sua prévia e expressa autorizagao.

Manter, durante a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condig¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
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13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-
se por todos prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.

Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do
objeto do Contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao transporte interno
dos bens.

Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, no
objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissdo, sob a sua responsabilidade ou por erro da execucdo deste
Contrato.

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissées ou erros na elaboracdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

13.1.10. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas

decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou
contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes
judiciais que lhe venham a ser atribuida por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do
Contrato.

13.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e

17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

13.1.12. Permitir que o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) revise quaisquer contas,

registros e outros documentos relativos a apresentacdo de propostas e ao cumprimento do
contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados pelo Banco.

13.1.13. Manter todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por

um periodo de sete (7) anos apds a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato.

13.1.14. Fornecer qualquer documento necessario a investigacdo de denuncias de Praticas Proibidas e

assegurar que os empregados ou representantes dos consultores que tenham conhecimento
das atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as consultas
relacionadas com a investigacdo provenientes de funciondrios do Banco ou de qualquer
investigador, agente, auditor ou consultor devidamente designado.

13.1.15. Indicar preposto para representa-la durante a execuc¢do do Contrato.

14. DA SUBCONTRATAGCAO

14.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

15. GESTAO E FISCALIZACAO
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.
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Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, sera designado servidor responsavel pela gestdo do
Contrato e acompanhamento e fiscalizagcdo da entrega dos servicos, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessdrio a regularizacdo de
falhas ou defeitos observados.

15.1.1. Os responsdveis pela gestdo e fiscalizacdo do Contrato serdo designados por ato da
CONTRATANTE.

Afiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

O servidor designado para a gestdo e fiscalizacdo do Contrato anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo deste, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

A CONTRATADA permitira e oferecera condi¢Ges para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a
vigéncia do Contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacao pertinente e
atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e/ou auditoria externa
por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam respeito ao Contrato.

A CONTRATANTE realizara avaliagdo da qualidade do atendimento, dos resultados concretos dos
esforcos sugeridos pela CONTRATADA e dos beneficios decorrentes da politica de precos por ela
praticada.

A avaliagdo serd considerada pela CONTRATANTE para aquilatar a necessidade de solicitar a
CONTRATADA que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a conveniéncia de
renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer, quando solicitado pela
CONTRATADA, declarac¢des sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacitacdo técnica em
licitagdes publicas.

16. PAGAMENTO

16.1.

16.2.

O pagamento pelos servigos prestados pela CONTRATADA sera realizado mensalmente, de acordo com
a execucdo de UST apuradas no més anterior, convertendo o total de UST para o valor correspondente
em Reais, mediante o valor unitario de UST proposto pela empresa.

16.1.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados do recebimento dos servigos, apds a apresentacdo da respectiva documentacao
fiscal, devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso X1V, alinea

“u_n

a”, combinado com o art. 73, inciso Il, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes;

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.
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16.2.1. Nota Fiscal Eletronica, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, conforme
disposto no art. 73 da Lei n. 8.666, de 1993 devendo ser apresentada até o quinto dia util de
cada més a fim de que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento, compreendida ainda
nesse periodo a fase de ateste da prestacdo de servigos;

16.2.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, Certiddao Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual e
Certidao Negativa Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais;

16.2.3. Relatério contendo o quantitativo de UST efetivamente realizadas no més anterior,
considerando os fatores de complexidade, a ser submetido a verificacdo e aprovacao do Gestor
do Contrato. O pagamento mensal dos servigos sera efetuado apds essa aprovacgao e aceite.

O fiscal do Contrato, responsavel pela comprovacdo da adequacao técnica do objeto do Contrato e pelo
atestado de cumprimento da execucdo do Contrato, é quem permitird a liquidacdo da despesa;

Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer O6nus para a
CONTRATANTE;

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa;

Ocorrerd retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, na hipdtese em que a
CONTRATADA nao produza os resultados, deixe de executar, ou ndo execute com a qualidade minima
os servicos demandados;

A CONTRATANTE podera deduzir da importancia a pagar os valores de multas ou indeniza¢6es devidas
pela CONTRATADA.

Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certidées da CONTRATADA, a mesma sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo de 10 (dez
dias) uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo administrativo
instaurado para esse fim especifico.

O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa podera ser prorrogado uma vez e por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

16.9.1. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista
quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

42



\9 BID PROFISCO 11 SETAZ @ DO ESTADO

Banco Interamericanc - Mato Grosso do Sul
de Desenvolvimento

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE, em decisdao fundamentada, deverd aplicar a penalidade
cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

Nao sera efetuado qualquer pagamento a empresa CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liguidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

Na pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual o valor sera descontado da fatura ou créditos existentes em favor da CONTRATADA.

O Documento de cobrangca da CONTRATADA serd mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito sera
realizado na conta corrente mantida pela CONTRATADA, que serd especificada no instrumento
contratual.

Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a CONTRATANTE, a seu critério, podera
devolvé-la para as devidas correcdes, ou aceitd-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao da situacdo ou reapresentacao do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Na hipotese de devolugdo, a nota fiscal/fatura sera considerada como n3o apresentada, para fins de
atendimento das condicdes contratuais.

A CONTRATANTE ndo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum compromisso que
lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicdes financeiras.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

A CONTRATANTE efetuard retenc¢do, na fonte, dos tributos e contribui¢cdes sobre todos os pagamentos
devidos a CONTRATADA.

As despesas com deslocamento de pessoal da CONTRATADA ou de seus representantes serdo de sua
exclusividade responsabilidade.

17. REAJUSTE

17.1.

17.2.

17.3.

O reajuste do Contrato podera ocorrer a cada periodo de 12 (doze) meses, com base na varia¢do anual
do indice Geral de Pregos do Mercado — IGPM, ou por outro indice que venha a substitui-lo, observado
o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data prevista para apresentagdo da proposta ou
orcamento a que a proposta se referir, conforme previsto no inc. Xl do art. 40 e inc. lll do art. 55 da Lei
n.2 8.666/93, em observancia ao que preceitua o art. 32 da Lei n.2 10.192 de 14 de fevereiro de 2001;

17.1.1. O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentac¢do, ndo sofrera qualquer
atualizagdo monetaria até o efetivo pagamento.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
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18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no artigo 50 do Decreto n. 15.327/2019,
ficard impedida de licitar e contratar com o Estado do Mato Grosso do Sul e serd descredenciada do
Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item e das
demais cominagdes legais, garantindo o direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta:

18.1.1. N3o assinar o termo de Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2. Nao entregar a documentacgao exigida no edital;
18.1.3. Apresentar documentacao falsa;

18.1.4. Causar atraso na execucdo do objeto;

18.1.5. Nao mantiver a proposta;

18.1.6. Falhar na execuc¢do do Contrato;

18.1.7. Fraudar a execucdo do Contrato;

18.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;

18.1.9. Declarar informagdes falsas; e

18.1.10. Cometer fraude fiscal.

Para fins do disposto no subitem 18.1.8, reputar-se-do inidéneos atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame, tais como a fraude ou frustragdo do cardter competitivo do procedimento
licitatoério, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada a erro no julgamento,
prestacdo falsa de informacdes, apresentacdo de documentagdo com informacdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original, constituindo-se
como exemplos as condutas tipificadas nos artigos 90, 93, 95, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.
8.666/1993.

Pela recusa injustificada em assinar o Contrato ou instrumento equivalente, serd aplicada multa a
licitante de até 10% (dez por cento) do valor total do servigo ou fornecimento, a titulo de indenizagao,
salvo os casos de caso fortuito e forca maior devidamente comprovados no processo administrativo de
que trata o item 18.9.

18.3.1. A penalidade prevista no subitem 18.3 n3o serd aplicada as licitantes remanescentes convocadas
em virtude da ndo aceita¢ao da primeira colocada.

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lein 0 8.666, de 1993 e no art. 7° da Lei no 10.520,
de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execu¢do do Contrato ou de inexecucgdo total
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.
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do objeto a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente ou juntamente com as multas definidas
nos itens 18.5, 18.6 e 18.7, com as seguintes penalidades:

18.4.1. Adverténcia;

18.4.2. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao Publica Estadual, por prazo ndo superior a dois anos;

18.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base no inciso anterior; ou

18.4.4. Impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento no Cadastro Central de
Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS pelo prazo de até cinco anos.

No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, a CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de multa de
até 10% (dez por centro) do valor do Contrato.

No caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do objeto do Contrato, sem que haja
justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a multa de 1% (um por cento) do
valor empenhado, por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento). Apds trinta dias de atraso, a
CONTRATANTE podera reconhecer a inexecucao parcial ou total do Contrato.

Em caso de subcontratagdo ndo autorizada, sera aplicada multa de até 10% (dez por cento) do valor do
Contrato. A reincidéncia por uma vez de subcontrata¢do ndo autorizada configurara inexecugao parcial
do Contrato e ensejara a aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca.

Por infragdo a qualquer outra cldusula do Edital e seus Anexos, ndo prevista nos subitens anteriores,
poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras sanc¢des, inclusive a rescisdo contratual,
se for o caso:

18.8.1. Adverténcia, no caso de infragdes leves;
18.8.2. Multa de até 10% (dez por cento):

18.8.2.1. Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infracdo ocorrer durante a
licitagao;

18.8.2.2. Sobre o valor do Contrato, se a infragdo for ao Contrato.

As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja assegurado a licitante
o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes sdo inerentes.

18.10. Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas junto ao 6rgdo competente no prazo de até 10 (dez)

dias Uteis contados de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, podendo,
ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério da licitante.
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18.11. Esgotados os meios administrativos para cobranca do seu valor a licitante, a multa serd inscrita em
divida ativa.

18.12. A aplicagdo das sang¢des previstas nos itens 18.1 a 18.8 ndo excluem a possibilidade de aplicagao de
outras constantes da legislacdo que rege o tema, especialmente do Decreto Estadual n. 15.327, de 10
de dezembro 2019, inclusive a responsabilizacdo da licitante por eventuais perdas e danos causados a
Administracdo Publica.

18.13. As sangOes serdo registradas no Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul -
CCF/MS.

19. SUSTENTABILIDADE

19.1. N&o ha exigéncia de sustentabilidade.

20. ESTIMATIVA DE PRECO E PRECOS REFERENCIAIS

20.1. A estimativa de prego e pregos referenciais integrara documento anexo do respectivo instrumento
convocatério.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. A contrata¢do dos servicos do presente Termo de Referéncia serd custeada com recursos de
financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), através do Projeto de Modernizagao
da Gestdo Fiscal do Estado de Mato Grosso do Sul (PROFISCO II-MS/Contrato de Empréstimo N2
4597/0C-BR), Unidade Gestora Fundo Especial de Desenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividades
Fazendarias  (FUNFAZ), Fonte de Recursos 0113030003, Funcional Programatica
10.11901.04.123.2041.3020.0001, Natureza da Despesa 44904002 - Manutencdo Evolutiva de
Software.

22. PRATICAS PROIBIDAS

22.1. O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) requer que todos os Mutuarios (inclusive
beneficidrios de doagbes), 6rgdos executores e 6rgdos CONTRATANTES, bem como todas firmas,
entidades ou individuos licitando ou participando de uma atividade financiada pelo Banco, inclusive,
entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, empresas de consultoria e
consultores individuais, funciondrios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou
fornecedores (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer com
atribuicdes expressas ou implicitas) observem os mais altos padrdes éticos e denunciem ao Banco
qualquer ato suspeito de constituir Pratica Proibida sobre o qual tenham conhecimento ou venham a
tomar conhecimento durante o processo de sele¢do ou durante a negociagdo ou execug¢do de um
Contrato. As Praticas Proibidas compreendem: (i) praticas corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii)
praticas coercitivas; (iv) praticas colusivas; (v) praticas obstrutivas; e (vi) apropriagdo indébita. O Banco
estabelece mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas. As denincias devem ser
apresentadas ao Escritdrio de Integridade Institucional (Oll) do Banco para que se realize a devida
investigacdo. O Banco também estabelece procedimentos de san¢des para a resolucdo de casos. Além
disso, o Banco celebrou acordos com outras instituicdes financeiras internacionais visando ao
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reconhecimento reciproco das sang¢Oes aplicadas pelos respectivos 6rgdos de sang¢do. Para o

cumprimento desta politica:

(a)

(b)

O Banco define, para os fins desta disposi¢do, os seguintes termos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Uma “prdtica corrupta” consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as acbes de outra
parte;

Uma “prdtica fraudulenta” é qualquer ato ou omissao, inclusive a tergiversacao de fatos ou
circunstancias, que deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar uma parte
para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evadir uma obrigacao;

Uma “prdtica coercitiva” consiste em prejudicar ou causar danos ou ameacar prejudicar ou
causar danos, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens para influenciar
indevidamente as acdes de uma parte;

Uma “prdtica colusiva” é um acordo efetuado entre duas ou mais partes com o intuito de
alcancar um propésito improprio, inclusive influenciar inapropriadamente as a¢es de outra
parte;

Uma “préatica obstrutiva” consiste em:

(i)  destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncia significativa para uma investiga¢cdo do
Grupo BID ou prestar declaragdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir uma
investigacao do Grupo BID;

(i) ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgagdo de assuntos
relevantes para a investigacdo do Grupo BID ou a continuag¢do da investigacao; ou

(iii) todo ato que vise a impedir o exercicio dos direitos contratuais de auditoria e inspecao
do Grupo BID, previstos no paragrafo 22.1 (f) e ou seus direitos de acesso a informacao;
e

A “apropriacdo indébita” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um
propdsito indevido ou para um propdsito nao autorizado, cometido de forma intencional ou
por negligéncia grave.

Se o Banco determinar que, em qualquer etapa da adjudicacao ou execucdao de um Contrato, uma

empresa, entidade ou individuo licitando ou participando de uma atividade financiada pelo Banco,

inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, empreiteiros, empresas de consultoria e

consultores individuais, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos ou

fornecedores, Mutudrios (inclusive Beneficidrios de doagdes), Orgdos Executores e Organismos

CONTRATANTEs (inclusive seus respectivos funciondrios, empregados e representantes, quer

sejam suas atribuicbes expressas ou implicitas), tiver cometido uma Pratica Proibida, o Banco

podera:
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(d)

(i)  Nao financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de um Contrato de servigos de consultoria
financiados pelo Banco.

(ii)  (ii) Suspender os desembolsos da operacdo se for determinado, em qualquer etapa, que um
funciondrio, agente ou representante do Mutudrio, Orgdo Executor ou Organismo
CONTRATANTE cometeu uma Pratica Proibida.

(iii) Declarar a aquisicdo inelegivel e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o
pagamento da parte do empréstimo ou doacdo destinada a um Contrato, se houver
evidéncias de que o representante do Mutudrio ou Beneficiario de uma doacdo ndo tomou
as medidas corretivas adequadas (inclusive, entre outras, a notificagdo adequada ao Banco
apo6s tomar conhecimento da Prética Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere
razoavel.

(iv) Emitir uma adverténcia a empresa, entidade ou individuo na forma de uma carta formal de
censura de seu comportamento.

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou individuo é inelegivel, permanentemente ou por um
periodo determinado, para: (i) receber um Contrato ou participar em atividades financiadas
pelo Banco; e (ii) ser o subconsultor, subempreiteiro, fornecedor ou provedor de servigos
designado de uma empresa elegivel que esteja recebendo um Contrato financiado pelo
Banco.

(vi) Submeter a questdo as autoridades judiciais apropriadas.

(vii) Impor outras san¢Oes que julgar apropriadas as circunstdncias, inclusive multas que
representem para o Banco o reembolso dos custos referentes as investiga¢gdes e processo.
Essas sangbes podem ser impostas adicionalmente ou em substituicdo as san¢des acima
mencionadas.

As disposicGes dos incisos (i) e (ii) do paragrafo 22.1 (b) se aplicardo também nos casos em que as
partes tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicacdo de novos
Contratos, na pendéncia da adog¢do de uma decisdo definitiva em um processo de san¢do ou
qualquer outra decisdo.

Qualquer medida tomada pelo Banco segundo as disposi¢Ges acima mencionadas sera de carater
publico.

Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo licitando ou participando de uma atividade
financiada pelo Banco, inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, empreiteiros, empresas de
consultoria e consultores individuais, funciondarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores
de servicos ou fornecedores, Mutudrios (inclusive Beneficiarios de doac&es), Orgdos Executores ou
Organismos CONTRATANTEs (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, quer suas atribui¢des sejam expressas ou implicitas), podera ser sujeito a sangoes,
em conformidade com os acordos que o Banco tenha celebrado com outra instituicdo financeira
internacional com respeito ao reconhecimento reciproco de decisdes de inelegibilidade. Para fins
do disposto neste paragrafo, o termo “sanc¢do” refere-se a toda inelegibilidade permanente,
imposicdo de condi¢des para a participacdo em futuros Contratos ou adocdo publica de medidas
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(f)

(g)

em resposta a uma violacdo das normas de uma instituicdo financeira internacional aplicaveis a
denuncias de Praticas Proibidas.

O Banco requer a inclusdo na SP e nos Contratos financiados com um empréstimo ou doacao do
Banco de uma disposi¢do exigindo que os consultores, seus requerentes, licitantes, empreiteiros,
representantes, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos ou
fornecedores permitam que o Banco revise quaisquer contas, registros e outros documentos
relativos a apresentac¢do de propostas e ao cumprimento do Contrato e os submeta a uma auditoria
por auditores designados pelo Banco. De acordo com esta politica, os consultores e seus
representantes, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos ou
fornecedores deverao prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigacdo. O Banco requerera
ainda que os Contratos financiados com um empréstimo ou doacdo do Banco incluam uma
disposicdo que obrigue os consultores e seus representantes, funciondrios, subconsultores,
subempreiteiros, provedores de servicos ou fornecedores a: (i) manter todos os documentos e
registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apods a
conclusdo do trabalho contemplado no respectivo Contrato; e (ii) fornecer qualquer documento
necessdrio a investigacdo de denuncias de Praticas Proibidas e assegurar que os empregados ou
representantes dos consultores que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco
estejam disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigacdo provenientes de
funcionarios do Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor devidamente
designado. Caso o consultor, seu representante, funciondrio, subempreiteiro, subconsultor,
subempreiteiro, prestador de servicos ou fornecedor deixe de cooperar ou cumprir o exigido pelo
Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigacdo por parte do Banco, o Banco, a
seu critério, podera tomar medidas apropriadas contra o consultor, seu representante, funciondrio,
subconsultor, subempreiteiro, prestador de servicos ou fornecedor.

O Banco exigira que, quando um Mutuario selecionar uma agéncia especializada para fornecer
servigos de assisténcia técnica, de acordo com o pardgrafo 3.15 da GN-2349-15, no ambito de um
acordo entre o Mutudrio e a respectiva agéncia especializada, todas as disposi¢des do pardgrafo
22.2, relativas as sangOes e Praticas Proibidas, sejam aplicadas integralmente aos requerentes,
licitantes, empreiteiros, empresas de consultoria e/ou consultores individuais, funcionarios,
subempreiteiros, subconsultores, fornecedores de bens ou prestadores de servicos ou
fornecedores (inclusive seus respectivos funciondrios, empregados e representantes, quer suas
atribui¢cdes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha assinado
Contratos com essa agéncia especializada para fornecer bens ou prestar servigos correlatos em
conexdo com as atividades financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o
Mutudrio a langar mao de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias especializadas
deverdo consultar a lista de empresas ou individuos declarados temporaria ou permanentemente
inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada assine um Contrato ou uma ordem de
compra com uma empresa ou um individuo declarado tempordria ou permanentemente inelegivel
pelo Banco, o Banco nao financiard os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que
considere convenientes.

22.2. Além da Lista de Empresas e Individuos Sancionados do Banco, o Mutuario pode, com a concordancia

especifica do Banco, introduzir na SP para Contratos financiados pelo Banco a exigéncia de que o

consultor inclua na proposta o compromisso de observar, na licitacdao e execucdao de um Contrato, as
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leis e sistema de san¢Ges do pais contra praticas proibidas (inclusive suborno) e as normas e san¢des de
um organismo multilateral ou bilateral de desenvolvimento ou organizac¢do internacional, atuando como
cofinanciador, conforme o caso, listadas na SP. O Banco aceitard a inclusdo dessa exigéncia a pedido do
pais mutudrio, desde que as disposi¢cGes que governam esse compromisso sejam satisfatérias para o
Banco.

23. PAISES ELEGIVEIS

23.1. Elegibilidade para o fornecimento de bens, obras e servicos em aquisicdes financiadas pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)

23.1.1. Paises Membros quando o financiamento provém do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID).

23.1.1.1. Paises Mutuarios.

I. Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Equador, El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Panam4, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Suriname, Trinidade e
Tobago, Uruguai e Venezuela.

23.1.1.2. Paises Ndo Mutuarios.

I. Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Republica Popular da China, Republica da
Coréia, Crodcia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franga,
Israel, Itdlia, Japdo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suica.

23.1.1.3. Territdrios Elegiveis.
I. Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido - como Estado da Franga;
Il. Ilhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territorio dos EUA;

Ill. Aruba - como um pais integrante do Reino dos Paises Baixos, assim como, Bonaire,
Curagao, Santa Marta, Saba, Santo Eustdquio - como Estados do Reino dos Paises
Baixos

IV. Hong Kong - Regido Administrativa Especial da Republica Popular da China.
23.1.2. Critérios para determinar a nacionalidade e origem dos bens e servigos

23.1.2.1. Estas disposicGes de politicas tornam necessario estabelecer critérios para
determinar: a nacionalidade das firmas e individuos elegiveis para participar em
Contratos financiados pelo Banco; e o pais de origem dos bens e servicos. Nessas
determinacdes, serdo utilizados os seguintes critérios:

23.1.2.1.1. Nacionalidade.
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Um individuo é considerado nacional de um pais membro do Banco se
satisfaz um dos seguintes requisitos:

i. Ecidad3o de um pais membro; ou

ii. Estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de
boa fé e esta legalmente autorizado a trabalhar nesse pais.

Uma firma é considerada nacional de um pais membro se satisfaz os
dois seguintes requisitos:

i. Estd legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um
pais membro do Banco; e

ii. Mais de cinquenta por cento (50%) do capital da firma é de
propriedade de individuos ou firmas de paises membros do Banco.

Todos os membros de um consdrcio e todos os subempreiteiros devem
cumprir os requisitos acima estabelecidos.

23.1.2.1.2. Origem dos Bens.

a)

b)

d)

Os bens tem origem em um pais membro do Banco se foram extraidos,
desenvolvidos, cultivados, colhidos ou produzidos em um pais membro
do Banco. Considera-se que um bem é produzido quando, mediante
manufatura, processamento ou montagem, o resultado é um artigo
comercialmente reconhecido cujas caracteristicas, fungcGes ou
utilidades bdsicas sdo substancialmente diferentes de suas partes ou
componentes.

No caso de um bem que consiste de varios componentes individuais
que devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um
terceiro) para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a
complexidade da interconexdao, o Banco considera que este bem é
elegivel para financiamento se a montagem dos componentes for feita
em um pais membro, independente da origem dos componentes.
Quando o bem é uma combinagdo de varios bens individuais que
normalmente sdo empacotados e vendidos comercialmente como uma
s6 unidade, o bem é considerado proveniente do pais onde este foi
empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinacao da origem dos bens identificados como
“feito na Unido Europeia”, estes serdo elegiveis sem necessidade de
identificar o correspondente pais especifico da Unido Europeia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a
nacionalidade da empresa produtora, montadora, distribuidora ou
vendedora dos bens ndao determina a origem dos mesmos.
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23.1.2.1.3. Origem dos Servigos.

a) O pais de origem dos servicos é o mesmo do individuo ou empresa que
presta os servicos conforme os critérios de nacionalidade acima
estabelecidos. Este critério é aplicado aos servigos conexos ao
fornecimento de bens (tais como transporte, seguro, instalacdo,
montagem, etc.), aos servicos de construgdo e aos servicos de
consultoria

24. ASSINATURA

Campo Grande, 02 de agosto de 2021.

FABIO JOSE FIGUEIREDO DE ALBUQUERQUE GUSTAVO NANTES GUALBERTO
COORDENADOR TECNICO ASSESSOR TECNICO
PROFISCO 1I-MS SGI/SEFAZ

MARYUZA RAMIRES DA COSTA DORBAGAO SA
COORDENADORA ADMINISTRATIVO-
FINANCEIRO
PROFISCO 1I-MS

Aprovado em: / /

FELIPE MATTOS DE LIMA RIBEIRO
SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA
ORDENADOR DE DESPESA
SEFAZ/MS
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ITEM

DESCRICAO

UN.

QTD.
GLOBAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
GLOBAL

24.1.

Contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de
servicos técnicos de sustentagdo,
manutenc¢ado evolutiva,
treinamento nos maddulos
produzidos/sistema, suporte
técnico, documentacdo e teste de
software, na forma de servicos
continuados presenciais e nao
presenciais, relacionados com
continuidade de
desenvolvimento do Sistema de
Gestdo de Projetos de
Modernizagao (SGPM), de
propriedade do Governo do
Estado do Mato Grosso do Sul,

pelo periodo de 12 (doze) meses.

usT

19.416

TOTAL
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PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

LOTE Il

Valor (RS)

Percentual (%)

Ma3o de obra

Encargos Sociais

Tributos

Custos operacionais e administrativos

Despesas Operacionais (diarias, deslocamento e outros)

Despesas Administrativas (Manutenc¢do de equipe especializada e outros)

Lucro

TOTAL (VALOR DA UST)
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ANEXO “C”

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

ALestamos QUE @ EMPIreSA ..cccceeeeeeieieeieeieieeeeeeeeeeeeeeeee e , inscrita no CNPJ/MF sob o n.

............................................... , localizada na (Rua, AV )ity [ VR

NORG Nuueceeeeeeee e , Vistoriou as dependéncias da Secretaria de Estado de fazenda do Mato Grosso do
Sul - SEFAZ/MS, a fim de obter informacdes quanto a um dos ambientes para a prestacdo dos servicos, estando
ciente das condigOes, prazos e especificacdes do mesmo, atendendo assim, as exigéncias contidas neste edital
Pregdo Eletrénico N. XXX/2020, Processo n. xxxxxxxxxxxxx. Por ser verdade e para que surta os efeitos legais e

desejados, firmamos o presente Atestado.

/MS, de de 2020.

Responsavel do Departamento

Assinatura, carimbo e matricula
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ANEXO “D”

DECLARAGAO PARA OS LICITANTES QUE NAO REALIZARAM A VISTORIA PREVIA

A (nome da empresa) , inscrita no CNPJ sob o n. ,
com endere¢o na Rua /Av. , ha cidade de , representada
pelo(a) , inscrito no RG n. e no CPF n.

, declara para os devidos fins que ndo realizou a visita prévia conforme

mencionado no termo de referéncia que regulamentou esta contratacao e esta plenamente ciente de que ndo

podera alegar desconhecimento e/ou duvidas quantos aos locais da execuc¢do dos servicos, arcando com 6nus

dos servicos decorrentes.

/MS, de de 2020.

Nome e assinatura do representante legal
ou do procurador por ele constituido

numero de identidade e CPF.

56



