Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Fundo Especial de Saude de Mato Grosso do Sul
TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencéo
preventiva e corretiva em equipamentos de telecomunicacdes (CPCT) Marca NEC, para
atender a demanda da SES/MS, conforme condigbes, quantidades, especificacbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.2. O objeto a ser ofertado pelas licitantes deve observar as seguintes caracteristicas e
especificagbes (0 codigo e a descricdo do servi¢o da tabela foram fornecidos pela SAD):

ITENS
TIPO | ITEM | CODIGO DESCRICAO UNID. QUANT. | PERIODO
AQUISICAO
ITEM 1
01 1 0002898 Servigo de teleprocessamento meés 12 1

2 — DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS

2.1. Contratar uma empresa especializada em prestar servicos de manutengéo
preventiva e corretiva em equipamentos de telecomunicacdes (CPCT) Marca NEC, para
atender a demanda da SES/MS, conforme condigbes, quantidades, especificacdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

3 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo dos servicos visa assegurar a necessaria continuidade na prestacao
de servicos de telefonia, tendo em vista a necessidade de constante manuteng&o nas centrais
telefénicas e nos equipamentos instalados na Secretaria do Estado de Saude do Estado de
Mato Grosso do Sul, observando que se trata de servi¢cos imprescindiveis e essenciais para
a continuidade das atividades administrativas de todas as unidades;

3.2. A Secretaria do Estado de Saude possui uma rede de dados que atende todos os
6rgaos e entidades integrantes do Poder Executivo do Estado, fazendo que todas estejam
interligadas entre si. Isso permite a SES usar essa rede de dados existente, para trafegar voz,
sem gerar custos adicionais ao erario, trazendo uma grande economia ao Estado ao evitar
custos com ligacdes locais e DDD para comunicacao entre os diversos orgados contemplados
neste projeto;

3.2.1. A SES possui 28 (vinte e oito) equipamentos de teleprocessamento instalados em
suas unidades sendo 11 nas unidades da Capital e 17 nas unidades do interior do estado,
conforme demostrado no Anexo | B, estes equipamentos sdo objeto desta contratacéo e
integrantes da rede de dados citadas no item anterior.0,

3.3. Este Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de
telecomunicagbes (CPCT), conforme detalhamento neste termo, e de geréncia e tarifacdo
telefénica com suporte operacional, compreendendo o permanente monitoramento de coleta
de bilhetes de ligacdes telefonicas gerados pelos sistemas dotados deste recurso,
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armazenando-os em banco de dados para geracéo de relatérios que permitam a analise de
utilizacdo e consumo de ligacBes assim como a aplicacdo de roteamento de menor custo,
obedecendo aos padrdes contratuais requeridos e de qualidade contratados, visando atender
as necessidades da Secretaria do Estado de Saude de Mato Grosso do Sul (SES/MS).

3.4. Assim sendo, ha necessidade de realizacdo da contratacdo, a fim de prover a
Manutencdo do parque de centrais atuais, bem como, 0s servi¢os técnicos de manutencao
preventiva e corretiva para as mesmas em toda a SES, tendo em vista a necessidade de
manter o funcionamento constante destes equipamentos nos 6rgaos e entidades integrantes
do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul, observando que se trata de servicos
imprescindiveis e essenciais para a continuidade das atividades administrativas de todas as
unidades.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. Através da analise da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTEC) e
consulta a 4rea requisitante, foram identificadas as seguintes necessidades de negocio:

4.1.1.2. Necessidade de prover e atualizar continuamente os recursos e ferramentas de
Tecnologia da Informagéo;

4.1.1.3. Necessidade de garantir a continuidade dos servigcos prestados com suporte em
recursos de TIC;

4.1.1.4. Necessidade de renovar os equipamentos de TELEFONIA em uso na SES-MS
para apoio as atividades prestadas pela Secretaria;

4.1.1.5. Necessidade de atualizar os recursos tecnoldgicos disponiveis aos usuarios
internos, propiciando o aumento da eficiéncia e da produtividade;

4.1.1.6. Necessidade de mitigar possiveis riscos, danos ou indisponibilidade a prestacao
de servicos de TELEFONIA, decorrentes de problemas técnicos identificados nos
equipamentos;

4.1.1.7. Necessidade de atualizar versdo dos equipamentos operacionais para evitar
riscos e danos a Administracao.

4.2. REQUISITOS LEGAIS

4.2.1. Decreto n. 15.477/2020

4.2.2. Decreto Estadual n. 15,327 de 10 de dezembro de 2019, artigo 3°, inciso IV e artigo
14, inciso |[;

4.2.3. Lei n. 8.666/93 e suas alteragdes;

4.2.4. Lei n. 10.520/2002, que institui a modalidade de licitacao pregao;

4.2.5. Decreto n. 5.450/2005, que regulamenta o pregdo na forma eletrbnica;

4.3. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.3.1. Os servicos oferecidos deverao possuir no minimo as seguintes caracteristicas
abaixo:

4.3.2. Manutencéo corretiva: Execucédo de servi¢os para manter em pleno funcionamento
0s equipamentos de telecomunica¢des (CPTC) (PABX) e periféricos, realizando testes
fisicos/logicos, verificagdo é diagnostico de seu funcionamento, evitando as possiveis falhas
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no Hardware e Software. O Backup deverd ser realizado no sistema ao iniciar os
procedimentos, assim como na sua finalizacdo. As trocas de pecas somente quando se fizer
necessario;

4.3.3. Servico de programacdo/configuracdo local dos equipamentos de
telecomunicacdes: Servico necessério para intervengdes no sistema operacional da central
de telecomunicacdes (CPTC) (PABX). (Programacdes diversas no local);

4.3.4. Servico de instalacdo de cabo de comunicacéao serial;

4.3.5. Servico de instalagdo de cabo de comunicacéo IP;

4.3.6. Servico de instalacéo de cabo de interligagc&o central de telecomunicagfes (CPTC)
(PABX)/ DG;

4.3.7. Manutencao e gerenciamento em Software de tarifagéo;

4.3.8. Servico de instalagdo e remanejamento de ramais;

4.3.9. Servico de instalagdo e remanejamento de PABX;

4.3.10. Manutencao corretiva em aparelhos telefénicos analdgicos e digitais;

4.3.11. Programacao de aparelhos telefonicos digitais e analdgicos;

4.3.12. Manutengao corretiva em mesa operadora;

4.4, REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

4.4.1. O prazo de atendimento maximo, para garantir a qualidade do servi¢o se dara da
seguinte forma:

4.4.2. Para as localidades no municipio de Campo Grande, a Contratada devera atender
as solicitagcdes no prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas a partir da abertura da Ordem
de Servico;

4.4.3. Para os municipios do Estado de MS, exceto Campo Grande, a Contratada devera
atender as solicitagbes no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura
da Ordem de Servico;

4.4.4. Comunicar a Contratante, os motivos de ordem técnica que impossibilitaram o
cumprimento dos prazos previstos neste ltem;

4.4.5. A disponibilidade para abertura de chamados e o atendimento dos chamados
técnico ocorrerdo no horario comercial no modo 8 h (oito horas) diarias das 7h 30 as 11h 30
das 13h 30 as 17h 30.

4.4.6. Somente nas localidades abaixo descritas a abertura dos chamados e o
atendimento dos chamados técnicos ocorrerdo em carater exclusivo, em regime de 24 x 7,
sendo 24 h (vinte quatro horas) por dia e nos 7 (sete) dias da semana (segunda a domingo),
dentro do prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas a partir da abertura da Ordem de
Servico.

4.5. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.5.1. A Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva se dara nas
unidades da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul em conformidade com o
modelo de equipamento, respectivo nimero de portas, e modo de atendimento relacionados
na Tabela 3 do ANEXO | “B” — Relagéo de Equipamentos e Locais de Manutencao.

4.6. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENQAO

4.6.1. As atividades de manutencgéo corretiva compreendem a realizagdo de acbes de

substituicdo de partes e pecas, programacodes, reprogramacoes, restabelecimento e
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adequacdo dos equipamentos tendo como objetivo o pleno funcionamento das centrais
telefénicas, periféricos e suas respectivas portas constantes na planilha de localidades,
mediante solicitagdo da Contratante;

4.6.2. A Contratada devera prestar o atendimento de acordo com os SLA’s firmados em
contrato;

4.6.3. Assim que receber a solicitagdo de atendimento, é responsabilidade da Contratada
realizar a correta alocacdo dos técnicos, assim como fornecer as informacfes necessarias
para Monitoramento das atividades em execuc¢do e esclarecimento de qualquer duvida relativa
a0 processo;

4.6.4. Os servicos de manutencdo terdo abrangéncia em todos o0s equipamentos,
sistemas de telefonia e periféricos associados como: Centrais telefénicas, aparelhos
telefénicos analdgicos, digitais e IP, Retificadores, Acumuladores (Baterias), Nobreaks,
Estabilizadores, Modens, Voice-mail, Coletores de dados, Atendedores Autométicos, URA,
Interfaces Celulares, Gravadores, Roteadores, Softwares (Tarifagdo e Call Centers), Backup
do Sistema;

4.6.5. Nas Manutenc¢des corretivas € responsabilidade da Contratada:

4.6.6. Realizar instalacdo de Backup para substituicdo em 24 h (vinte e quatro horas) em
dias uteis, contados a partir da abertura da Ordem de Servi¢co no caso de dano em qualquer
placa, aparelhos ou mesmo sistemas;

4.6.7. Oferecer suporte, manutencéo e configuracao de Software de rede Wan VOIP/VFR,;

4.6.8. Disponibilizar servigos de instalagdes e remanejamento de ramais e terminais de
oy 4

4.6.9. Fornecer todos os materiais que se fizerem necessarios aos servicos de
manutencdo preventiva, sem cobrancas adicionais, sempre que ocorrerem desgastes
provocados pelo uso normal dos sistemas, tais como: teclados, botdes, corddes lisos e
espiralados, etiquetas, contatos, circuitos eletrdnicos, fusiveis, capsulas transmissoras e
receptoras, bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefénicas, médulos de protecéo e fiagdo
para jumpeamento;

4.6.10. Realizar configuracbes e reprogramacfes dos equipamentos de
telecomunicacdes (centrais telefénicas) instalados e seus periféricos;

4.6.11. Efetuar mudanca nas categorias de servicos e classe de ramais, com criagdo ou
remocao de usudrios, atribuicdo de direitos a grupos ou usuérios de permissao a ligagdes;

4.6.12. A Contratada devera fornecer todo e qualquer material, mdo de obra especializada
gue se fizerem necessarios a execucao completa das atividades de manutencéo corretiva;

4.6.13. Nas unidades de Campo Grande/MS, que estejam interligadas via fibra Optica, a
Contratada devera fornecer os modens épticos e corddes épticos para interligacao através de
Tie Line Digital (E1), promovendo desta maneira roteamento inteligente das ligacbes
telefbnicas entre estas unidades sem custo;

4.6.14. Tendo em vista que, caso seja necessaria a substituicdo de partes e pecas que
ndo perfazem materiais consumiveis e sujeitos a desgaste natural conforme descreve o item
4.6.12 e XX ou sempre que houver necessidade de troca de equipamentos ou componentes
criticos, deverd o Estado providenciar essa aquisicdo em separado ao contrato almejado

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul Pag. 4



Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Fundo Especial de Saude de Mato Grosso do Sul
TERMO DE REFERENCIA

neste processo, haja vista que este versa somente sobre prestacao de servigos, evitando
assim sobre preco ou outras praticas prejudiciais cabiveis;

4.6.15. O objetivo da manutencdo preventiva é checar o estado dos equipamentos,
detectar e mitigar possiveis riscos. Devem ser realizadas por ocasido dos chamados de
manutencao corretiva ou a cada 6 meses;

4.6.16. Dentre as rotinas de manutencao preventiva devem ser executadas as seguintes
atividades:

4.6.17. Backup das configuragdes da Central Telefénica com software adequado;

4.6.18. Execucéo de teste de Modem;

4.6.19. Andlise visual do estado do distribuidor geral;

4.6.20. Andlise e preenchimento de layout de face;

4.6.21. Execucao de teste de baterias.

4.6.22. A Contratada devera fornecer todos os materiais que se fizerem necessarios aos
servicos de manuteng@o preventiva, sem cobrancas adicionais, sempre que ocorrerem
desgastes provocados pelo uso normal dos sistemas, tais como: teclados, botdes, corddes
lisos e espiralados, etiquetas, contatos, circuitos eletronicos, fusiveis, capsulas transmissoras
e receptoras, bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefénicas, modulos de protecéo,
fiagdo para jumpeamento e acumuladores de energia (Baterias).

4.7. REQUISITOS TEMPORAIS

4.7.1. O presente instrumento contratual tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo, no interesse da administracéo, ser prorrogado
mediante Termo Aditivo, por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 57, da Lei n.
8.666/1993 e suas alteracdes, com vistas a obtencao de condi¢cdes mais vantajosas para a
Administracao.

4.8. CHAMADO TECNICO

4.8.1. Os chamados de manutencéo corretiva e/ou preventiva deveréo ser registrados na
SES/MS, que entdo registrara a ocorréncia e a encaminhard para a Contratada com o
respectivo nimero de protocolo;

4.8.3. Ao receber a solicitacdo, a Contratada definira o status do chamado para “em
atendimento” e emitira sua ordem de servigo referenciando o numero de protocolo,
observando os limites maximos de tempo de atendimento. Em continuidade devera realizar o
agendamento das atividades junto a localidade solicitante, conforme criticidade definida no
momento da abertura da ocorréncia;

4.8.4. Na ordem de Servico da Contratada devera conter no minimo as informagdes do
namero de protocolo da SES/MS, data da atividade e técnico responséavel pelo atendimento;

4.8.5. Quando do atendimento na localidade, o técnico efetuar4 a manutencgao corretiva
e também os procedimentos de manutencdo preventiva. Em se tratando de ocorréncia em
localidade no interior do Estado devera constar na Ordem de Servico (OS) a assinatura do
servidor da localidade comprovando o atendimento técnico;

4.8.6. A Contratada devera fornecer mensalmente o relatério com todas as Ordens de
Servicos executadas no periodo contendo todas as informacdes relativas ao atendimento.

4.9. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS
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4.9.1. O prazo de atendimento maximo, para garantir a qualidade do servico se dara da
seguinte forma:

4.9.2. Para as localidades no municipio de Campo Grande, a Contratada devera atender
as solicitagdes no prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas a partir da abertura da Ordem
de Servico;

4.9.3. Para os municipios do Estado de MS, exceto Campo Grande, a Contratada devera
atender as solicitacdes no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura
da Ordem de Servico;

4.9.4. Comunicar a Contratante, os motivos de ordem técnica que impossibilitaram o
cumprimento dos prazos previstos neste Item;

4.9.5. A disponibilidade para abertura de chamados e o atendimento dos chamados
técnico ocorrerdo no horario comercial no modo 8 h (oito horas) diarias das 7h 30 as 11h 30
das 13h 30 as 17h 30.

4.9.6. Somente nas localidades descritas na Tabela 1 a abertura dos chamados e o
atendimento dos chamados técnicos ocorrerdo em carater exclusivo, em regime de 24 x 7,
sendo 24 h (vinte quatro horas) por dia e nos 7 (sete) dias da semana (segunda a domingo),
dentro do prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas a partir da abertura da Ordem de

Servigo.
Tabela 1. Locais de atendimento — Carater Exclusivo (24x7)

Ne° ORGAO ENDERECO MUNICIPIO

1 | SES/CERA Av. Afonso Pena, 3547, Centro Campo Grande

2 SES/HEMOREDE Av. Fernando Correia da Costa, 1304 | Campo Grande

3 SES/LACEN Av. Senador Filinto Muller, 1666 Campo Grande

4 | SES/CENTRAL DE TRANSPLANTES Av. Afonso Pena, 3547 Campo Grande
GERENC‘:lA DE ALMOXARIFADO E Rua Aragé, 1495, Cel. Antonino

5 PATRIMONIO Campo Grande
CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO

6 | TRABALHADOR ESTADUAL (CEREST) Rua Joel Dibo, 267, Centro Campo Grande
DIRETORIA DE CONTROLE, AVALIACAO E

7 | AUDITORIA (CCAA) AV. Afonso Pena, 3547, Centro Campo Grande

4.10. LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:

4.10.1. A entrega deverd ser em até 15 (quinze) dias contados do recebimento da nota de
empenho, assinatura do contrato ou instrumento.

4.10.2. Os servicos que serdo executados deverdo ser previamente agendados na SES/MS,
localizado na Av. do Poeta, s/n°, Bloco VII, Parque dos Poderes, com a data e horario a serem
definidos de forma que ndo impacte nas atividades da SES;

4.10.3. Prazo de substituicdo sera de no maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da data
da notificacao do fiscal do contrato;

4.10.4. Todas as entregas e 0 recebimento constardo obrigatoriamente de recibo a ser firmado pelo
(s) responsaveis pela execugédo do servico.

4.11. REQUISITOS DE CAPACITACAO
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4.11.1. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitidos por entidade
de Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que
comprove, de maneira satisfatoria, a aptiddo para desempenho de atividades compativel com o
objeto deste termo de referéncia;

4.11.2. No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo seréo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente;

4.11.3. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente ou que tenham pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa proponente;

4.11.4. Registro ou Inscri¢do da licitante e do seu Responsavel Técnico junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, comprovando a sua habilitacdo legal para o
exercicio das atividades pertinentes ao objeto da licitagédo e o vinculo empregaticio do técnico junto
a proponente através de carteira de trabalho ou outro documento equivalente;

4.11.5. Em se tratando de registros ou inscri¢cdes fora do Estado de Mato Grosso do Sul,
deverédo apresentar Declaracéo se comprometendo que caso seja vencedora ira apresentar no ato
da assinatura do Contrato o visto ou registrar-se no CREA/MS;

4.11.6. A comprovacao do vinculo formal do responsével técnico com o licitante devera ser
feita mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos;

4.11.7. No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, contendo as folhas que demonstrem o n° de
registro, qualificacdo civil, contrato de trabalho e Ultima alteracdo de salario;

4.11.8. No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado
no 6rgdo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou da sede do licitante;

4.11.9. No caso de profissional autbnomo, contrato de prestacdo de servico com a
assinatura do profissional e do sécio da empresa.

4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE

4.12.1. Nao se aplica

4.13. REQUISITOS DE FORMAGCAO DA EQUIPE

4.13.1. Nao se aplica

4.14. REQUISITOS DE METOLOGIA DE TRABALHO

4.14.1. Nao se aplica

4.15. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.15.1. Nao se aplica.

4.16. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.16.1. Nao se aplica.

5. MODELO DE EXECUCAO

5.1. A Prestacao de servigos de manutencéo preventiva e corretiva se dara nas unidades
da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul em conformidade com o modelo
de equipamento, respectivo niumero de portas, e modo de atendimento relacionados na
Tabela 3 do ANEXO | “B” — Relacdo de Equipamentos e Locais de Manutencdo, seguindo
todos requisitos elencados item 4 para atender o modelo de execucéo do contrato.
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6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. Contratacdo sera realizada através de Execucao Indireta, em regime de

empreitada por preco global.

7 — CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1. Esta Licitacdo tera sua avaliacdo de proposta de MENOR PRECO POR ITEM.

8 — PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

8.1. A Lei Complementar n. 123/2006 vem dar tratamento diferenciado e simplificado a
participacdo de ME e EPP e deve ser obrigatoriamente aplicada nas contratacdes da
Administrac@o Puablica.

8.2. ApoOs a realizagdo de pesquisa de precos, providenciada pelo setor especifico da
Superintendéncia de Gestao de Compras e Materiais, € conhecida a média de precos do item.
Assim, caso o valor médio seja de até R$ 80.000,00 serd aplicada a exclusividade na
participacdo de ME/EPP conforme inciso |, art. 48, da Lei Complementar 123/2006. Caso a
média de precos obtida seja superior a R$ 80.000,00 ser& aplicada a cota (25%) destinada a
participacdo de ME/EPP, nos termos do inciso lll, art. 48, da Lei Complementar n. 123/2006.

8.3. Nao seréa aplicada a Lei Complementar n. 123/2006.

9 — HABIILITACAO JURIDICA, QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-
FINANCEIRA

9.1. Na fase de Habilitagdo Juridica serd conforme descrito no item 9.2.

9.2. Os Documentos Necessérios relacionados deverdo ser apresentados na fase da
Habilitagéo:

9.2.1. Certiddo Negativa de Faléncia e recuperacdo Judicial, expedida pelos Cartorios
distribuidores competentes da sede da pessoa juridica, emitida ha, no maximo 30 (trinta) dias,
quando outo prazo de validade nédo estiver expresso no documento;

9.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual (com situacéo ativa) ou
Municipal (Alvara de funcionamento), relativo ao domicilio ou sede da proponente, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

9.2.2.1. Comprovante de recolhimento de Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza
— ISSQN;

9.2.3. Certidao negativa de débitos relativos aos Tributos federais e a divida ativa da
Uniao;

9.2.4. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Estadual em que for sediada a
empresa;

9.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.3.1 - Como critério de habilitacdo, quanto a qualificacdo econémico-financeira, adota-
se o indice de Solvéncia Geral que deve ser maior ou igual a 1,0.
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9.3.2 - A selecado de licitantes com capacidade econdmico-financeira suficiente para
assegurar a execucao integral do contrato tem por dispositivo legal o artigo 31, 881° e 5° da
Lein. 8.666/93. Assim, necessario se faz que a Administracdo Publica se previna de empresas
sem quaisquer responsabilidades ou respaldo financeiro para a execucéo contratual e que
ndo guardem capacidade financeira para assegurar o cumprimento do objeto da licitacdo até
sua concluséo.

9.3.3. Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao cumprimento contratual,
mas também a suportar possiveis atrasos no pagamento.

9.3.4. A Lei n. 8.666/1993 ndo menciona de forma detalhada sobre o assunto, nao
havendo como definir um critério rigido para avaliar a conveniéncia do indice exigido. A Norma
Geral de LicitagBes nao traz, assim, a obrigatoriedade de observancia especifica dos indices
contabeis a serem postos no edital. Porém, a pratica administrativa adotou a praxe dos indices
contidos em instru¢cdes normativas.

9.3.5. - Por 6bvio, a Administragdo ndo quer contratar uma empresa que ndo tenha
idoneidade financeira ou condigbes de executar um contrato.

9.3.6. - Assim, a Administracdo deve usar critérios usuais. Esses critérios foram
estabelecidos conforme disposto na Instrugdo Normativa n. 3, de 26/4/2018. Da redagdo
dessa norma, a comprovacdo da boa situacdo financeira de empresa sera baseada na
obtencéo de indice de Solvéncia Geral (SG).

9.3.7. Na falta de normatizacdo estadual do indice de solvéncia para os editais de
licitagdo, usamos como parametro normativo o indice “Solvéncia Geral” previsto na Instrugcédo
Normativa n. 3, de 26 de abril de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (atualizada), de forma a comprovar a boa situacéo financeira da empresa.

9.3.8. Assim temos como Solvéncia Geral (SG):

SG = Ativo Total >1
Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante

9.3.9. O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispde em
Ativos (totais) para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos
também os permanentes. O resultado > 1 € recomendéavel & comprovacdo da boa situacédo
financeira.

9.3.10. Ainda, caso as empresas nao atingirem o indice acima previsto, podera comprovar
capital minimo ou patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor referente ao (s) item (s)
que esteja apresentando proposta, devendo a comprovagéo ser feita relativamente a data da
apresentacdo da proposta de precos, na forma da lei, de acordo com os 88 2° e 3° do artigo
31 da Lei n°. 8.666/93.

9.3.11. Tal possibilidade esta adequada, tendo em vista que, sobre o tema, a Sumula 275
do TCU assim dispde: “Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, a Administracdo pode
exigir das licitantes, de forma n&o cumulativa, capital social minimo, patriménio liquido minimo
ou garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras
para entrega futura e de execugao de obras e servigos”.
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9.3.12. Assim, optamos pela indicacao de capital minimo ou valor do patrimdnio liquido
de 10% (dez por cento), em virtude da exigéncia em porcentagem em grau maximo proteger
as contratacdes efetuadas por este Estado.

10. DA MANUTENCAO CORRETIVA

10.1. As atividades de manutencdo corretiva compreendem a realizagdo de acdes de
substituico de partes e pecas, programacdes, reprogramacdes, restabelecimento e
adequacdo dos equipamentos tendo como objetivo o pleno funcionamento das centrais
telefonicas, periféricos e suas respectivas Portas constante na Planilha de localidades,
mediante solicitacdo da Contratante, conforme consta no ANEXO | “E”;

10.2. A Contratada devera prestar o atendimento de acordo com os SLA’s firmados em
contrato;

10.3. Assim que receber a solicitagdo de atendimento, é responsabilidade da Contratada
realizar a correta alocacdo dos técnicos, assim como fornecer as informac6es necessarias
para Monitoramento das atividades em execuc¢do e esclarecimento de qualquer duvida relativa
a0 processo;

10.4. Os servigos de manutencgéao terdo abrangéncia em todos 0s equipamentos, sistemas
de telefonia e periféricos associados como: Centrais telefénicas, aparelhos telefénicos
analdgicos, digitais e IP, Retificadores, Acumuladores (Baterias), Nobreaks, Estabilizadores,
Modens, Voice-mail, Coletores de dados, Atendedores Automédticos, URA, Intefaces
Celulares, Gravadores, Roteadores, Softwares (Tarifagéo e Call Centers), Backup do Sistema;

10.5. Nas Manutencg@es corretivas é responsabilidade da Contratada:

10.5.1. Realizar instalacéo de backup para substituicdo em 24 h (vinte e quatro horas) em
dias Uteis, contados a partir da abertura da Ordem de Servico no caso de dano em qualquer
placa, aparelhos ou mesmo sistemas;

10.5.2. Oferecer suporte, manutencdo e configuracdo de software de rede Wan
VOIP/VFR,;

10.5.3. Disponibilizar servigos de instalagdes e remanejamento de ramais e terminais de
voZzZ;

10.5.4. Fornecer todos os materiais que se fizerem necessarios aos servicos de
manutencdo preventiva, sem cobrancas adicionais, sempre que ocorrerem desgastes
provocados pelo uso normal dos sistemas, tais como: teclados, botdes, cordbes lisos e
espiralados, etiquetas, contatos, circuitos eletrdnicos, fusiveis, cdpsulas transmissoras e
receptoras, bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefénicas, médulos de protecéo e fiacdo
para jumpeamento;

10.5.5. Realizar configuracbes e reprogramacdes dos equipamentos de
telecomunicacdes (centrais telefénicas) instalados e seus periféricos;

10.5.6. Efetuar mudanca nas categorias de servi¢os e classe de ramais, com criacdo ou
remocao de usudrios, atribuicdo de direitos a grupos ou usuérios de permissédo a ligagoes;

10.6. A Contratada devera fornecer todo e qualquer material, mao de obra especializada
que se fizerem necessarios a execucao completa das atividades de manutencéo corretiva;

10.7. Nas unidades de Campo Grande/MS, que estejam interligadas via fibra éptica, a
Contratada devera fornecer os modens épticos e corddes épticos para interligacao através de
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Tie Line Digital (E1), promovendo desta maneira roteamento inteligente das ligacGes
telefbnicas entre estas unidades sem custo;

10.8. Caso seja necessaria efetuar a substituicdo de partes e pecas que nao perfazem
materiais consumiveis e sujeitos a desgaste natural conforme descreve o subitem 10.6 e 10.7
ou sempre que houver necessidade de troca de equipamentos ou componentes criticos,
devera a empresa Contratada providenciar essa aquisi¢cao, haja vista que este versa somente
sobre prestacdo de servigos, evitando assim sobre preco ou outras préaticas prejudiciais
cabiveis.

11 - DA MANUTENCAO PREVENTIVA

11.1. O objetivo da manutencgéo preventiva € checar o estado dos equipamentos, detectar
e mitigar possiveis riscos. Devem ser realizadas por ocasido dos chamados de manutencao
corretiva ou a cada 6 (seis) meses, conforme consta no ANEXO | “E”;

11.2. Dentre as rotinas de manutencao preventiva devem ser executadas as seguintes
atividades:

11.2.1. Backup das configuracdes da Central Telefénica com software adequado;

11.2.2. Execucéo de teste de modem;

11.2.3. Analise visual do estado do distribuidor geral;

11.2.4. Analise e preenchimento de layout de face;

11.2.5. Execucéo de teste de baterias.

11.3. A Contratada devera fornecer todos os materiais que se fizerem necessarios aos
servicos de manutencdo preventiva, sem cobrancas adicionais, sempre que ocorrerem
desgastes provocados pelo uso normal dos sistemas, tais como: teclados, botbes, corddes
lisos e espiralados, etiquetas, contatos, circuitos eletronicos, fusiveis, capsulas transmissoras
e receptoras, bobinas magnéticas e de fonia, tomadas telefénicas, médulos de protecéo,
fiacdo para jumpeamento e acumuladores de energia (Baterias).

12 — DO CONTROLE E GERENCIA DE TARIFACAO TELEFONICA COM
SUPORTE OPERACIONAL

12.1. A atividade de controle e gerencia de tarifagéo telefénica com suporte operacional
compreende o0 permanente monitoramento de coleta de bilhetes de ligacdes telefénicas
gerados pelos sistemas dotados deste recurso armazenando-os em banco de dados para
geracgdo de relatérios que permitam a analise de utilizacdo e consumo de ligacoes;

12.2. Compreende ainda permanente gestdo de senhas de acesso a ligacdes telefénicas
categorizando-as conforme a necessidade do Contratante assim como programacdo de
roteamento de menor custo das ligagbes efetuadas levando sempre em consideracéo as rotas
de enlaces de menor custo a exemplo da rede de fibra 6tica existente no Parque dos poderes
cujo custo de ligacao é inexistente;

12.3. Para as atividades acima elencadas a contratada deverd disponibilizar, durante a
vigéncia do contrato, todos os hardwares e softwares necessarios para a execucao do servico
de geréncia de tarifac@o, sendo que somente a base de dados, ao término do contrato, sera
transferida ao Contratante;
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12.4. A Contratada devera disponibilizar coletores de dados IP para todos os sistemas
que disponibilizarem recursos de tarifacao;

12.5. A equipe de gerenciamento de tarifacdo propiciar4, quando solicitado pelas
localidades que possibilitam a coleta de bilhetes, por meio de aplicativos, a emissdo de
relatorios de controle de ligagbes de forma a otimizar e incentivar o correto uso dos servigos
de comunicacdao;

12.6. Correspondem as atividades de controle e geréncia, rotinas como:

12.6.1. Realizar configuracbes e reprogramacdes dos equipamentos de
telecomunicacdes (centrais telefénicas) instalados e seus periféricos, bem como tele
programacéo dos equipamentos que oferecerem este recurso;

12.6.2. Efetuar mudanca nas categorias de servicos e classe de ramais, com criacao ou
remocao de usuarios, atribuicdo de direitos a grupos ou usuarios de permisséo a ligagoes;

12.6.3. Disponibilizar servigo permanente consultoria, gerenciamento e emisséo de
relatorio de controle de ligacdes realizadas, de forma a otimizar e incentivar o correto uso dos
servicos de comunicacdo, em equipamentos que possuirem software de tarifacao.

12.7. Devera ser disponibilizado pela Contratada um software de tarifacdo com as
seguintes caracteristicas minimas:

12.7.1. Tarifag&@o centralizada multisite, multicoleta, em banco de dados, com relatérios e
graficos acessaveis via portal web de acordo com os privilégios de acesso;

12.7.2. Tarifagdo de telefonia fixa e mével sem limite de quantidade de ligagdes;

12.7.3. Cadastro de usuario, com ramal fisico e/ou senha associada, permitindo gestédo
de gastos individualizados;

12.7.4. Cadastro flexivel de campos para 0s recursos importantes como: usuarios,
departamentos, centros de custo e empresa,;

12.7.5. Acesso via portal browser de internet;

12.7.6. Arquitetura cliente/servidor com banco de dados padrédo SQL;

12.7.7. Possibilidade de autenticacdo de login via LDAP;

12.7.8. Permitir direcionamento automatico para pagina especifica do usuario;

12.7.9. Relatérios deverao poder ser exportados nos formatos: DOC, XLS e PDF;

12.7.10. Permitir que os relatérios sejam agendados e enviados por e-mail, na
periocidade solicitada pela Contratante (diario, semanal, mensal, quinzenal, etc);

12.7.11. O Tarifador devera conter os planos-padréo das companhias telefbnicas;

12.7.12. As tarifas telefénicas devem poder ser alteradas, acrescentadas ou removidas;

9.7.13. O Tarifador deve permitir que se crie regras de tarifacdo (Custo Fixo, variavel ou
como uma ligagéo normal) para troncos Tie Line, VoIP;

12.7.14. Deve possibilitar o cadastro de tarifas especiais (0300, 0800, etc.);

12.7.15. Deve permitir gravar parametros pré-definidos para geragéo de relatérios;

12.7.16. Deve permitir coleta realizada via rede IP, diretamente na central telefénica ou
através de um coletor de dados;

12.7.17. Deveréo ser fornecidos os servidores para a solugdo de Tarifacdo, incluindo o
licenciamento dos softwares utilizados;

12.7.18. O servidor de tarifacdo devera suportar virtualizagao;

12.7.19. O Software de Tarifacdo deverd gerar no minimo os seguintes relatorios:
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12.7.19.1. Analise Anual de Gastos;

12.7.19.2. Analise de Operadoras;

12.7.19.3. Andlise de Prefixos;

12.7.19.4. Andlise de Operadoras;

12.7.19.5. Gastos Mensais por Central;

12.7.19.6. Total por Central Detalhado;

12.7.19.7. LigacBes Atendidas X ndo Atendidas por Central;

12.7.19.8. Ligagdes Atendidas X ndo Atendidas por Ramal;

12.7.19.9. Gastos Mensais por Central;

12.7.19.10. Centro de Custo Detalhado;

12.7.19.11. Fluxo das Ligacdes

12.7.19.12. Fluxo das Ligag¢fes Por Central

12.7.19.13. Fluxo/Estatistica por Centro de Custo

12.7.19.14. Fluxo das Ligagfes Por Centro de Custo

12.7.19.15. Fluxo das Ligac¢des Por Conglomerado

12.7.19.16. Fluxo das ligacGes por Rota

12.7.19.17. Fluxo das Liga¢Oes Todas Centrais

12.7.19.18. Conta por Centros de Custo

12.7.19.19. Conta por Itens Organizacionais

12.7.19.20. Conta por Ramal;

12.7.20. Deveréo ser fornecidos coletores IP pela Contratada para que a tarifacdo possa
ser realizada em centrais que ndo tenham interface IP disponivel para tarifagao;

12.7.21. Devera ser fornecida para Contratada todos os servidores, sistemas
operacionais e demais aplicativos em ambiente virtualizado para que a tarifacdo possa ser
realizada de forma centralizada, bem como backup das tarifagées.

13 - DO FLUXO GERAL DE ABERTURA DE CHAMADOS

13.1. Os chamados de manutencao corretiva e/ou preventiva deverdo ser registrados na
SES/MS, que entdo registrara a ocorréncia e a encaminhard para a Contratada com o
respectivo nimero de protocolo;

13.2. Ao receber a solicitacdo, a Contratada definira o status do chamado para “em
atendimento” e emitira sua ordem de servigo referenciando o numero de protocolo,
observando os limites maximos de tempo de atendimento. Em continuidade devera realizar o
agendamento das atividades junto a localidade solicitante, conforme criticidade definida no
momento da abertura da ocorréncia;

13.3. Na ordem de Servico da Contratada devera conter no minimo as informagfes do
namero de protocolo da SES/MS, data da atividade e técnico responsavel pelo atendimento;

13.4. Quando do atendimento na localidade, o técnico efetuara a manutencao corretiva
e também os procedimentos de manutencdo preventiva. Em se tratando de ocorréncia em
localidade no interior do Estado devera constar na ordem de servigo (O.S.) a assinatura do
servidor da localidade comprovando o atendimento técnico;

13.5. A Contratada devera fornecer mensalmente o relatério com todas as ordens de
servigos executadas no periodo contendo todas as informacgdes relativas ao atendimento.
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14 — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

14.1. O prazo de atendimento maximo, para garantir a qualidade do servico, conforme
ANEXO | “F”, se dara da seguinte forma:

14.1.1. Para as localidades no municipio de Campo Grande, a Contratada devera atender
as solicitagdes no prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas a partir da abertura da Ordem
de Servico;

14.1.2. Para os municipios do Estado de MS, exceto Campo Grande, a Contratada devera
atender as solicitagdes no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura
da Ordem de Servico;

14.2. Comunicar a Contratante, os motivos de ordem técnica que impossibilitaram o
cumprimento dos prazos previstos neste Item;

14.3. A disponibilidade para abertura de chamados e o atendimento dos chamados
técnico ocorrerdo no horario comercial no modo 8 h (oito horas) diarias das 7h 30 as 11h 30
das 13h 30 as 17h 30.

14.4. Somente nas localidades descritas na TABELA 1, do item 4.9.6, sera efetivada
abertura dos chamados e o atendimento dos chamados técnicos que ocorrerdo em carater
exclusivo, em regime de 24 x 7, sendo 24 h (vinte quatro horas) por dia e nos 7 (sete) dias da
semana (segunda a domingo), dentro do prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas a partir
da abertura da Ordem de Servico;

15 — CONTROLE E FISCALIZACAO

15.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado servidor ou comissao
responsavel pela gestdo do contrato e acompanhamento e fiscalizacédo da entrega dos bens,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e
determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

15.1.1. O (s) responsavel (eis) pela gestao e fiscalizacdo do contrato designados:

GESTOR DE CONTRATO FISCAL DE CONTRATO

MARCOS ESPINDOLA DE FREITAS SCHLEIDEN MARTINS BALIZA

MAT. 5632502 MAT. 478.687.021

E-MAIL: marcos.freitas@saude.ms.gov.br E-MAIL: schleiden.baliza@saude.ms.gov.br
SUBSTITUTO DO GESTOR SUBSTITUTO DO FISCAL
ALESSANDRO V. FERNANDES LUIZ FABIANO CAMARA

MAT. 12994302 MAT. 88990021

E-MAIL: afernandes@saude.ms.gov.br E-MAIL: luiz.camara@saude.ms.gov.br

15.1.2. O recebimento de bens de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera
confiado a uma comissao de, no minimo, 3 (trés) membros, designados por ato da contratante.
15.2. A fiscalizag&o de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
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corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n°® 8.666/1993.

15.3. O servidor ou comissao designada para a gestéo e fiscalizagédo do contrato anotara
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao deste, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos funcionéarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizagédo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15.4. A contratada permitird e oferecerd condi¢cdes para a mais ampla e completa
fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a
documentacdo pertinente e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacéo.

15.5. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou
auditoria externa por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam respeito
ao Contrato.

15.6. A Contratante realizard avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados
concretos dos esforgos sugeridos pela Contratada e dos beneficios decorrentes da politica de
precos por ela praticada.

15.7. A avaliacdo sera considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de
solicitar a Contratada que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a
conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer,
gquando solicitado pela Contratada, declaracdes sobre seu desempenho, a fim de servir de
prova de capacitacéo técnica em licitagdes publicas.

16 — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O presente instrumento contratual terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo, no interesse da administracéo, ser prorrogado
mediante Termo Aditivo, por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 57, da Lei n.
8.666/1993 e suas alteracdes, com vistas a obtencdo de condi¢cbes mais vantajosas para a
Administracao.

17 — DA COMPOSICAO DOS PRECOS

17.1. A composicéo dos custos deverd apresentar o calculo por tipo de sistema, Tabela
2, Valor base de porta por tipo de equipamento multiplicado pela quantidade de portas de
cada sistema constantes na Tabela 3, ANEXO | “B”, totalizando o Custo Mensal dos servicos
de Manutenc&o e Gerenciamento/Tarifacéo;

17.2. O deslocamento sera faturado sob demanda para a prestacdo dos servicos
conforme as localidades descritas na Tabela 5 ANEXO | “D” (Planilha de Apuragdo Mensal
Deslocamento Interior sob demanda);

17.3. O Valor base de porta por tipo de equipamento (TP) deve ser proposto pela
Contratada na Tabela 3 (Valor base de porta por tipo de equipamento) de acordo com o
Modelo de equipamento e o (s) valor(es) devera(ao) ser aplicado(s) na Tabela 4, ANEXO |

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul Pag. 15



Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Fundo Especial de Saude de Mato Grosso do Sul
TERMO DE REFERENCIA

“C”, para a formagéo do custo fixo mensal de Manutencdo e Gerenciamento/Tarifagdo de
acordo com o detalhamento constante na Tabela 2 abaixo:

17.3.1. Tabela 4 - ANEXO | “C”, Custo mensal dos servicos de Manutencdo e
Gerenciamento/Tarifagéo - Custo mensal (CM) = (QPS X TP), onde:

QPS = Quantidade de portas do sistema/equipamento

TP = Valor base de porta por tipo de equipamento

Tabela 2: Valor base de porta por tipo de equipamento

VALOR
ITEM TIPO DE EQUIPAMENTO TOTAL (TP)
1 NEAX 2400 IMS R$(TP)
2 NEAX 2400 IMS - IMG R$(TP)
3 NEAX 2400 IMS VOIP/ 3C / ONE CONTACT R$(TP)
4 NEAX 2400 IPS R$(TP)
5 NEAX 2400 IPS VOIP R$(TP)
6 NEAX 2400 IVS R$(TP)
7 NEAX 2400 IVS2 R$(TP)
8 NEAX IPS R$(TP)
9 NEAX IPS VOIP R$(TP)
10 NEAX BXS R$(TP)
11 SV-8100 R$(TP)
12 SL-1000 R$(TP)
13 SV 8100 + Gravador 12 Canais R$(TP)
14 SV-8100 60 IP + 142 TDM + CONTACT CENTER 60 PA (SERV. REPORTS, R$(TP)
MONITOR, CLIENT E ADMIN) + BI IP E BI E1
15 SV-8300 R$(TP)
16 TOPAZ R$(TP)
17 TOPAZ -VOIP R$(TP)
18 TOPAZ -VOIP R$(TP)
19 PRATIK 2464 R$(TP)
20 SOHO BY NDB R$(TP)
21 WAVE SOHO BY NDB R$(TP)
22 WAVE SOHO VOIP BY NDB R$(TP)
23 ACTIVE MDS R$ (TP)
24 IP 100 R$ (TP)
25 IP 100 + GRAVADOR DE 12 CANAIS R$ (TP)
26 IP 200 R$ (TP)
27 TERM REDE DE VOZ VOIP (ATA) R$(TP)
28 TERM REDE INTERNA DE VOZ (LINHA) R$(TP)

18 - PAGAMENTO
18.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado
mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
definitivo dos bens ofertados, apds a apresentacéo da respectiva nota fiscal, juntamente com
o comprovante de recolhimento do ISSQN, devidamente atestada pelo setor competente,
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conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado com o art. 73, inciso |, alinea “b”,
da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

18.1.1. O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera
ser feito em consonancia com o art. 3° e demais disposi¢cdes da Lei Complementar Federal n.
116/2003, e respeitando as seguintes determinacoes:

| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA deverd indicar a legislacédo
municipal aplicavel aos servigos por ela prestados, relativamente ao tributo especificado no
caput deste subitem, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de
retencdo do tributo pelo tomador dos servigos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo
tomador dos servigos:

a) o CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente
apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA no prazo
previsto na legislagdo municipal,

b) a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO PARA
O 1SSQ”, ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga equivalente.

[ll - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
servigos:

a) a CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente com a
indicagé@o de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢é&o de isengao;

b) mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao servico executado e
deveré estar referenciado a data de emissao da nota fiscal, fatura ou documento de cobranga
equivalente;

c) na hipotese de, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento
de cobranca equivalente, ndo tenha decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente
anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo devida quando do
vencimento do prazo legal para o recolhimento.

18.1.1 A Contratada, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as
condi¢des de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

18.2. Constatada a situacao de irregularidade em quaisquer das certiddes da Contratada,
a mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado,
para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar
defesa, em processo administrativo instaurado para esse fim especifico.

18.3. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
18.2 podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

18.4. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
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pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.5. Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisdo fundamentada, devera
aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

18.6. Sera admissivel a retencao sobre o valor devido ao contratado quando diante de
rescisdo contratual ou de aplicacdo de multa prevista nos arts. 86 e 87, 1l, da Lei n. 8.666/1993,
observado nos art. 80, IV, 86, ndo sera efetuado qualquer pagamento a empresa Contratada
enquanto houver pendéncia de liquidagao 81°, todos da Lei n 8.666/1993.

18.6.1. Ressalvadas as hipoteses do subitem 18.6. havendo a efetiva execugéo do objeto,
0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisédo do Contrato,
caso a contratada ndo regularize sua situacéo junto ao CCF/MS.

18.6.2. Sera rescindido o Contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo
por motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.7. O documento de cobranca da Contratada serd mediante nota fiscal/fatura, cujo
crédito sera realizado na conta corrente/agencia/banco a ser informado pela Contratada.

18.8. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la para as devidas corre¢des, ou aceita-la, com a glosa da parte que
considerar indevida, nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0os a regularizagédo
da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante.

18.9. Na hipotese de devolugdo, a nota fiscal/fatura sera considerada como né&o
apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

18.10. A Contratante ndo pagara, sem gue tenha autorizacéo prévia e formal, nenhum
compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou néo instituicdes
financeiras.

18.11. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

18.12. A Contratante efetuara retencéo, na fonte, dos tributos e contribui¢cdes sobre todos
0s pagamentos devidos a Contratada.

18.13. As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus
representantes serdo de sua exclusividade responsabilidade.

19 - REAJUSTE

19.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas, apés o que poderdo sofrer reajuste aplicando-se o indice
de INDICE GERAL DE PRECOS-MERCADO/Fundagdo Getdlio Vargas (IGP-M/FGV)
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

19.2. O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacdo, nao sofrera
qualquer atualizagcdo monetaria até o efetivo pagamento.
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19.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20 - SAN(;OES ADMINISTRATIVAS

20.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no artigo 50 do
Decreto n. 15.327/2019, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Mato Grosso
do Sul e sera descredenciada do Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato
Grosso do Sul - CCF/MS, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacédo de
multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item e das demais cominagdes legais,
garantindo o direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta:

a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
b) ndo entregar a documentacgéo exigida no edital;

¢) apresentar documentacao falsa;

d) causar atraso na execuc¢éo do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execucéo do contrato;

g) fraudar a execucgéo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informacdes falsas; e

j) cometer fraude fiscal.

20.1.1. Para fins do disposto no subitem 17.1, alinea "h", reputar-se-do inidéneos atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como a fraude ou frustragéo do
carater competitivo do procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com
a lei, inducéo deliberada a erro no julgamento, prestagéo falsa de informacgdes, apresentacéo
de documentacdo com informagfes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura,
destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original, constituindo-se como exemplos as
condutas tipificadas nos artigos 90, 93, 95, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/1993.

20.2. Pela recusa injustificada em assinar, o Contrato ou instrumento equivalente, sera
aplicada multa a licitante de até 10% (dez por cento) do valor total do servigo ou fornecimento,
a titulo de indenizacao, salvo os casos de caso fortuito e forca maior devidamente comprovado
no processo administrativo de que trata o item 15.8.

20.2.1. A penalidade prevista no subitem 17.2 ndo sera aplicada as licitantes
remanescentes convocadas em virtude da ndo aceitagédo da primeira colocada.

20.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n o0 8.666, de 1993 e no
art. 7° da Lei no 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucao do
contrato ou de inexecucao total do objeto a contratada podera ser apenada, isoladamente ou
juntamente com as multas definidas nos itens 14.4. 14.5 e 14.6, com as seguintes
penalidades:
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a) adverténcia;

b) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Estadual, por prazo ndo superior a dois anos;

¢) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢céo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base no inciso anterior; ou

d) impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento no Cadastro Central
de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS pelo prazo de até cinco anos.

20.4. No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, a contratada estara sujeita a
aplicacdo de multa de até 10% (dez por centro) do valor do contrato.

20.5. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do objeto do
contrato, sem que haja justificativa aceita pela Contratante, a Contratada ficara sujeita a multa
de 1% (um por cento) do valor empenhado, por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento).
Apos trinta dias de atraso, a Contratante podera reconhecer a inexecuc¢éao parcial ou total do
contrato.

20.6. Em caso de subcontratacdo ndo autorizada, sera aplicada multa de até 10% (dez
por cento) do valor do contrato. A reincidéncia por uma vez de subcontrata¢éo ndo autorizada
configurara inexecucéo parcial do contrato e ensejara a aplicacdo de multa de 20% (vinte por
cento) do valor do contrato, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenca.

20.7. Por infragcdo a qualquer outra clausula do Edital e seus Anexos, ndo prevista nos
subitens anteriores, poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras sangodes,
inclusive a rescisao contratual, se for o caso:

| - adverténcia, no caso de infracdes leves;
Il - multa de até 10% (dez por cento):

a) Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infragdo ocorrer durante a
licitacao;

b) Sobre o valor do contrato, se a infragéo for ao contrato.

20.8. As penalidades serao aplicadas apdés regular processo administrativo, em que seja
assegurado a licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes
séo inerentes.

20.9. Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas junto ao 6rgdo competente no
prazo de até 15(quinze) dias uteis contados de sua publicacdo no Diéario Oficial do Estado de
Mato Grosso do Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente,
a critério da licitante.

20.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos da
garantia.

20.10.1. Na hipotese de inexisténcia de garantia ou sendo essa insuficiente para solver
as multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante, a administracdo deduzira dos
valores a serem pagos a contratada ou, quando for o caso, inscrevera na Divida Ativa do
Estado e cobrara judicialmente.

20.11. A aplicacdo das sanches previstas nos itens 20.1 a 20.7 n&o excluem a
possibilidade de aplicag&o de outras constantes da legislagdo que rege o tema, especialmente
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dos Decretos Estaduais n. 15.327, de 10 de dezembro 2019 e 15.454, de 10 de junho de 2020,
inclusive a responsabilizacdo da licitante por eventuais perdas e danos causados a
Administrac@o Puablica.

20.12. As sancbes serdo registradas no Cadastro Central de Fornecedores do Estado de
Mato Grosso do Sul - CCF/MS.

21 - SUSTENTABILIDADE

21.1. De acordo com o art.3° da Lei n. 8.666/1993, a licitacdo destina-se a garantir, além
de outros principios, a promocéo do desenvolvimento sustentavel, harmonizando-se com o
objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo. Bem como a Instrucao
Normativa n. 01/2010 art. 3° da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento e Guia de Licitagbes Sustentaveis da AGU.

21.2. Adotar boas praticas de sustentabilidade baseadas na otimizagdo e economia de
recursos e na reducgéo da poluicdo ambiental na execucao dos servigos, quando couber, tais
como:

a) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucgao de servicos;

b) Racionalizacéo do consumo de energia elétrica e de 4gua, conforme estabelecido
na Portaria n° 23; de 12 de fevereiro de 2015, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao

c) Realizar a separacéo dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e
a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°
5.940, de 25 de outubro de 2006;

d) Separacdo e destinagdo adequada dos residuos solidos, na fonte geradora,
produzidos nas atividades de limpeza, conservacdo e manutencao;

e) Destinar de forma ambientalmente adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugcdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de
1999.

22 - ESTIMATIVA DE PRECO E PRECOS REFERENCIAIS
22.1. A estimativa de preco e precos referenciais integrara a planilha de licitagdo
respectivo instrumento convocatorio.

23 — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

" FONTE DE
UG/ORGAO/ENTIDADE PROGRAMA DE TRABALHO RECURSO ANO

SES/FESA/ GESTAO E MANUTENGAO 20.27901.10.122.0011.4057.0001 0100000000 2021
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24 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

24.1. Designar os gestores e fiscais do contrato, para acompanhar, coordenar, fiscalizar
e monitorar as acdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades executados pela
Contratada;

24.2. Definir o controle da classificacdo e a mensuracdo das ordens de servico, quando
aplicavel, ndo sendo permitida delegacdo a empresa que presta 0s servicos mensurados;

24.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

24.4. Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

24.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

24.6. Prever que os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais da solugéo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo
contratual, incluindo a documentacgéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, pertencem a Administra¢do Publica Estadual;

24.7. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela
Contratada, assim como avaliar a execu¢do mensal das atividades relativas aos servi¢cos
contratados;

24.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

24.9. Facultar o acesso dos técnicos da Contratada as instalacdes nas quais esteja
prevista a execucao dos servigos de manuteng&o preventiva ou corretiva,;

24.10. Nao permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas nao autorizadas
pela Contratada, com excecdo das efetuadas por servidores e funcionarios devidamente
designados e orientados para este fim;

21.11. Elaborar, divulgar e fazer cumprir as normas e politicas que visem o uso racional
dos servicos prestados;

21.12. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste contrato;

24.13. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

24.14. Efetuar o registro de solicitagbes de atendimento técnico por meio da
Superintendéncia de Gestdo da Informag&o/SGl, a qual devera acompanhar o nivel de servigo
acordado (SLA);

24.15. Comunicar a Contratada as deficiéncias ou irregularidades na prestagdo dos
servicos, fixando prazo para a correcao;

24.16. Proceder as alteracbes contratuais, mediante justificativa do solicitante e
autorizacdo da autoridade competente;

24.17. Observar as obrigacdes contidas no Contrato.

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul Pag. 22



Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Fundo Especial de Saude de Mato Grosso do Sul
TERMO DE REFERENCIA

25 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

25.1. Assumir os gastos e despesas que fizer para cumprimento das obrigacbes
decorrentes do contrato, tais como ferramentas, transporte, passagens, hospedagem,
componentes, pecas, partes e acessorios dos equipamentos, utlizando para isso
componentes originais ou equivalentes, assim como a presenca de um supervisor técnico,
para assegurar o perfeito andamento dos servicos, sempre que a fiscalizacdo de contrato
solicita;

25.2. Os servicos especificados no objeto deste Termo de Referéncia ndo excluem outros
similares que porventura se fagcam necessarios para a boa execucao das tarefas e servigos;

25.3. Nao podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o
contrato, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada;

25.4. Nomear formalmente um preposto, externo a equipe técnica, com poderes de
geréncia local, com a missdo de garantir a adequada execucdo do contrato, ministrar
orientacdo aos executantes dos servicos e fiscalizar o cumprimento de suas orientagdes. O
preposto sera responsavel por:

25.4.1. Garantir o cumprimento das atividades de acordo com as diretrizes estabelecidas
para sua realizacdo, bem como supervisionar a instalacdo dos equipamentos, manutencdes
e monitoramentos;

25.4.2. Reportar-se sempre ao gestor do contrato, adotando as providéncias pertinentes
para a correcdo das falhas detectadas;

25.4.3. Receber as observacfes do gestor do contrato relativamente & execucdo do
servico e identificar as necessidades de treinamento quando constatado manuseio incorreto
dos equipamentos;

25.4.4. Tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas e, quando houver necessidade, reportar-se ao responsavel pela fiscalizacdo
designado pela Contratante, solicitando as providéncias que se fizerem necessarias ao bom
cumprimento de suas obrigacfes, recebendo as reclamagfes daquele e, por consequéncia,
tomando todas as medidas cabiveis para solucdo das falhas detectadas;

25.4.5. Cumprir horérios e periodicidade para a execugdo dos servigos fixados pela
Contratante, segundo suas conveniéncias e em consonancia com a fiscalizagéo do contrato;

25.4.6. Comunicar a Contratante quaisquer fatos ou circunstancias detectadas, quando
da execucdo dos servigos contratados, que prejudiqguem ou possam prejudicar a qualidade
dos servigos objeto deste termo de referéncia.

25.5. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

25.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execucao do contrato

25.7. Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

25.8. A licitante Contratada devera apresentar pelo menos 02 (dois) profissionais com
certificado de treinamento ou declaracdo de treinamento, em manutencdo de equipamentos
de telecomunica¢cBes ou em manutencéo técnica de centrais telefonicas.
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25.9. A comprovacéo do vinculo formal dos profissionais técnicos certificados, devera ser
feita mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos:

25.9.1. No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, contendo as folhas que demonstrem o
n° de registro, qualificaco civil, contrato de trabalho e Ultima alteragcéo de salario;

25.9.2. No caso de vinculo societério: ato constitutivo da empresa devidamente registrado
no orgao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou da sede do licitante; e

25.9.3. No caso de profissional autbnomo, contrato de prestacdo de servico com a
assinatura do profissional e do sécio da empresa.

25.10. As comprovagOes de certificagbes dos profissionais técnicos deverdo ser
realizadas no momento da assinatura do contrato.

25.11. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a administragédo, a
prepostos seus ou a terceiros, por acdo ou omissdo, em decorréncia da execucdo dos
servigos;

25.12. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigcbes de habilitacao,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicoes
federais, entre outras legalmente exigiveis, junto a Contratante;

25.13. Todas as despesas relativas a execucao dos servigos, a entrega e transporte de
equipamentos, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes do
contrato firmado, correrdo por conta exclusiva da Contratada;

25.14. Dispor de todos os recursos materiais e humanos necessarios ao fiel cumprimento
das atividades estabelecidas neste Termo de Referéncia;

25.15. Realizar as atividades de manutencéo e tomar todas as providéncias cabiveis para
rapida e efetiva eliminacéo de falhas reclamadas, sem limite de chamados mensais;

25.16. Além das exigéncias acima, a Contratada devera também:

25.16.1. Refazer servicos mal executados, completar falhas e omissdes e
inconformidades de qualquer natureza, sem 6nus para a Contratante, dentro do prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas,

25.16.2. Afastar empregados que, a critério da Contratante, tenham conduta técnica ou
pessoal inaceitavel, imediatamente apos a notificagédo oficial do 6rgéo;

25.16.3. Responsabilizar-se por erros ou impericias praticadas na execucao dos servicos;

25.16.4. Responsabilizar-se totalmente pela observancia de Leis, Regulamentos e
Posturas em vigor.

25.16.5. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacéo vigente;

25.16.6. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e quando for o caso, provendo-os dos Equipamentos de Protecdo
Individual- EPI’s;

25.16.7. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao
permanente dos servicos, de maneira estruturada, mantendo durante o horario comercial
suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para manutencao;

25.16.8. Cumprir as legislagcbes vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e

normas internas de seguranca e medicina do trabalho;
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25.16.9. Executar os servicos de forma a nao interferir no bom andamento da rotina de
funcionamento da Contratante;

22.16.10. Dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder a alocagdo dos
profissionais, ou substituicdo quando necessario;

25.16.11. Responsabilizar-se pela investigagdo dos antecedentes profissionais de sua
equipe de trabalho designada para a prestacao dos servi¢os, podendo a administracéo publica
exigir, a qualquer tempo, a apresentacdo destas informacoes;

25.16.12. Aceitar em todos os aspectos a fiscalizagdo por parte da Contratante;

22.16.13. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes provenientes dos servigos
realizados;

25.16.14. Garantir o sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas por meio
do servigo desta contratagdo, respeitando as hipéteses e condi¢gdes constitucionais e legais;

25.16.15. Apresentar a Contratante, sempre que solicitado, a comprovagdo da
experiéncia e da formac&o dos profissionais designados;

25.16.16. As pecas e componentes empregados nos equipamentos para 0s servicos de
manutencdo preventiva e/ou corretiva deverdo ser novos, de primeiro uso e originais do
fabricante dos equipamentos ou equivalentes a estes.

25.17. Previsdo da cedéncia a Administracdo Publica Estadual dos direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo
contratual, incluindo a documentacgéo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados

26 — DA SUBCONTRATACAO
26.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

27 — DA CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA

27.1. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica no momento da
assinatura do Contrato, emitidos por entidade de Administracdo Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove, de maneira satisfatoria, a
aptidao para desempenho de atividades compativel com o objeto deste Termo de Referéncia,
atendendo ao quantitativo de 50% (cinquenta por cento);

27.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

27.3. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico,
a apresentacéo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situacao se equivale, para fins de comprovagédo de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratacao.

27.4. Registro ou Inscri¢do da licitante e do seu Responséavel Técnico junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, comprovando a sua habilitacdo legal para o
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exercicio das atividades pertinentes ao objeto da licitacdo e o vinculo empregaticio do técnico
junto a proponente através de carteira de trabalho ou outro documento equivalente;

27.5. Em se tratando de registros ou inscri¢cdes fora do Estado de Mato Grosso do Sul,
deverdo apresentar Declaracdo se comprometendo que caso seja vencedora ir4 apresentar
no ato da assinatura do Contrato o visto ou registrar-se no CREA/MS;

27.6. A comprovacao do vinculo formal do responséavel técnico com o licitante devera ser
feita mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos:

27.6.1. No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, contendo as folhas que demonstrem o
n° de registro, qualificagao civil, contrato de trabalho e Ultima alteragdo de salario;

27.6.2. No caso de vinculo societéario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado
no orgao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou da sede do licitante;

27.6.3. No caso de profissional autbnomo: contrato de prestacdo de servico com a
assinatura do profissional e do sécio da empresa.

28 — VISTORIA TECNICA

28.1. As proponentes poderao efetuar vistoria prévia nas dependéncias da SES/MS, sito
a Av. do poeta, s/n, Parque dos Poderes - Bloco VII, Campo Grande - MS, com o objetivo de
avaliar as condi¢des da execucdo e esclarecer as davidas inerentes a prestacao de servicos,
para a adequada formulagéo da proposta;

28.2. O objetivo da vistoria prévia é ter a administragdo a certeza de que todos os
licitantes conhecem os locais da execucao dos servi¢os e, por consequéncia, suas propostas
de precos possam refletir com exatiddo os servicos a serem executados, evitando futuros
pleitos de aditivos ao contrato. E importante destacar que tal exigéncia encontra amparo na
legislacéo (art. 30, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993);

28.3. A visita podera ser realizada em até um dia Gtil anterior ao dia da abertura do
certame. A visita devera ser agendada junto a SES/MS, Sr. Edilson Gomes de Oliveira, pelo
telefone (67) 3318-1634 ou por meio do correio eletrbnico edilson.oliveira@saude.ms.gov.br,
de segunda-feira a sexta-feira, das 07h 30 as 11h 30. Na ocasido sera emitido o Atestado de
Vistoria Técnica;

28.4. O Atestado de Vistoria Técnica lavrado e assinado pela SES/MS, no ato da visita
técnica devera ser anexado ao sistema na fase de proposta;

28.5. E facultado ao licitante vistoriar o local onde serdo executados 0s servicos, dessa
forma o licitante n&o podera alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldades
existentes como justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas;

28.6. Caso a interessada opte pela ndo realizacdo da visita, estara automaticamente,
declarando que tem pleno conhecimento das condicbes e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos e produtos/materiais/equipamentos a serem empregados, que
assume total responsabilidade, ndo se utilizando deste fato para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras, devendo preencher a Declaracao
conforme ANEXO IV.
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29 — DO PRAZO DE INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
29.1. A execucao dos servicos devera iniciar em até 15 (quinze) dias contados da
assinatura do Contrato.

30 - PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

30.1. A entrega devera ser em até 15 (quinze) dias contados do recebimento da nota de
empenho, assinatura do contrato ou instrumento.

30.2. O servico que serdo executados devera ser previamente agendado na SES/MS,
localizado na Av. do Poeta, s/n°, Bloco VII, Parque dos Poderes, com a data e hordrio a serem
definidos de forma que néo impacte nas atividades da SES;

30.3. Prazo de substituicdo sera de no maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
data da notificag&o do fiscal do contrato;

30.4. Todas as entregas e o recebimento constarao obrigatoriamente de recibo a ser firmado pelo
(s) responsaveis pela execugéo do servico.

31. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

31.1. Os objetos dessa licitacdo séao classificados como bens comuns, pois possuem
especificagbes usuais de mercado e padrdes de qualidade definidas em Edital, nos termos do
paréagrafo Unico do art. 1° da Lei n. 10.520/02 e do inciso Il e § 1° do art. 3° do Decreto estadual
n. 15.327/19.

32. PROVA DE CONCEITO:
32.1. N&o sera exigida, pois nado se trata de software

33. FRAUDE E CORRUPQAO
33.1. Alicitante e a Contratada devem observar e fazer observar, por seus fornecedores
e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo
0 processo de licitagdo, de contratacéo e de execugao do objeto contratual.

33.1.1. Para os propésitos do subitem 28.1, definem-se as seguintes praticas:
a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo
ou na execucao de contrato;
b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar
0 processo de licitacdo ou de execucao de contrato;
c) “pratica conluiada”; esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do Orgéo
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;
d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo
licitatério ou afetar a execugéo do contrato;
e) “préatica obstrutiva”:
(i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracao de alega¢@es de pratica prevista acima; e
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(i) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecéo.

33.1.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancéo sobre
uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inidénea, indefinidamente ou por
prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitacdo ou da execucdo de um contrato financiado pelo organismo.

33.1.3. Considerando os propésitos do subitem anterior, a Contratada concorda e
autoriza que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, o organismo
financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execucgdo do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagéo e a
execucado do contrato.

34. DA NAO APLICAGCAO DAS REGRAS DE CONSORCIO

34.1. Oportuno destacar que prevalece o entendimento de ser vedada a participagéo dos
consorcios em licitagdes em que o objeto for comum, simples e de pequena monta. Ou seja,
a opcao da Administracdo por vedar ou permitir a participacdo de empresas reunidas em
consorcio na licitagdo tem como parametro a conjugacgéo de elementos como vulto, dimenséo
e complexidade, tudo com o objetivo de assegurar, no caso concreto, a ampla competitividade
no certame.

34.2. Nesse sentido, é a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, ao afirmar que
“a participacéo de consorcio é recomendada sempre que o objeto seja considerado de alta
complexidade ou vulto” (Acérdao n. 2.831/2012-Plenario?).

34.3. Assim, cuida-se o presente certame licitatorio de aquisicdo de bem comum e nao
se enquadrando no conceito legal de contratacdo de grande vulto (art. 6°, V, da Lei n.
8.666/1993), sera vedada a participagdo de empresas em consorcio.

35 — DAS DISPOSICOES GERAIS

35.1. A Contratada assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servicos
contratados, bem como, respondera por todas as atividades decorrentes da prestacédo de
servigos, objeto do Contrato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro;

12. A jurisprudéncia deste Tribunal ja se firmou no sentido de que a admissdo ou ndo de consoércio de empresas
em licitagbes e contratagBes é competéncia discricionaria do administrador, devendo este exercé-la sempre
mediante justificativa fundamentada.

3. Nao obstante a participagdo de consorcio seja recomendada sempre que 0 objeto seja considerado de alta
complexidade ou vulto, tal alternativa também n&o é obrigatdria.

4. Devem ser consideradas as circunstancias concretas que indiqguem se o objeto apresenta vulto ou complexidade
gue torne restrito o universo de possiveis licitantes. Somente nessa hipétese, fica o administrador obrigado a
autorizar a participagdo de consorcio de empresas no certame, com o intuito precipuo de ampliar a competitividade
e proporcionar a obtengdo da proposta mais vantajosa. (Acorddo n. .2831/2012-Plenario) (Destacou-se).
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35.2. A Contratada, por razdes operacionais, devera estar sediada em Campo Grande,
Mato Grosso do Sul ou comprovar através do contrato social que possui filial neste municipio;

35.3. Caso a Contratada néo seja sediada em Campo Grande/MS, local base da
prestacdo do servico, devera providenciar e informar, dentro do prazo maximo de 15
(quinze) dias apds a assinatura do Contrato, sua sede ou filial em Campo Grande/MS, bem
como o nome do responsavel, endereco e telefone;

35.4. A qualguer momento a relacdo de atividades dos grupos de servicos | e I,
podera sofrer acréscimo (s) ou decréscimo (s), conforme a Contratante descontinue
determinado sistema ou ocorra o0 desenvolvimento de novo sistema/médulo pela
Contratada, devendo este compor o arcabouco de sistemas a serem mantidos e atualizados
pela Contratada, sem que haja qualquer 6nus a Contratante, mantendo-se as atividades
previstas nas tabelas dos itens 6 e 7.

Campo Grande/MS, 22 de julho de 2021

Equipe de planejamento responsavel pela elaboracao deste Termo de Referéncia.

TIAGO OLIVEIRA VARGAS
Especialista de Servigo de Saude
Mat. 942.730-21

EDILSON GOMES DE OLIVEIRA
Coordenador/CGSMT/DGA/SES-MS
Mat. 582.670-22

Autorizado em:

ANTONIO CESAR NAGLIS
Superintendente de Gestdo Administrativa/SES-MS
Mat. 278.960-27
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