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1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art.82, I)

1.1 A Secretaria de Estado de Fazenda para atingir seus objetivos e obrigacdes

institucionais, faz uso de solugdes tecnoldgicas;

1.2 Essas solucdes tecnoldgicas sdo compostas de:
1.2.1. subsistemas informatizados web ou desktop;
1.2.2. rotinas de processamento de informacdes;
1.2.3. rotinas de validacdo de regras de negdcio previstas na legislacao;
1.2.4. relatérios operacionais e gerenciais;
1.2.5. infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo como

maquinas servidoras, equipamentos de rede, firewalls e demais
artefatos;

1.2.6. componentes, médulos e ferramentas para viabilizar os servigos
disponibilizados para o publico interno (servidores) e externo
(contribuintes e cidaddos);

1.3. A Coordenadoria Especial de Tecnologia da Informacgdo (COTIN), vinculada a SAT é
a responsavel pela gestao das solu¢des tecnoldgicas da area tributaria;

1.4, Em 23 (vinte e trés) de junho de 2020 (dois mil e vinte), o Estado de Mato Grosso
do Sul SEFAZ/MS assinou um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul (MPE/MS). Neste TAC o estado
de Mato Grosso do Sul obrigou-se a realizar a adequagao das contratagdes de
servicos e compras de produtos na area de informatica, incluindo os contratos ora
vigentes que ndao atendem ao disposto no TAC.

1.5. Assim, tornou-se necessario realizar as adequacdes das contratacdes existentes de
servigcos de sustentacdo de solugdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo
(TIC). Esta foi a motivacgdo inicial desse estudo técnico preliminar, uma vez que
todas as solug¢des de TIC da SEFAZ/MS é geridas pela COTIN/SAT/SEFAZ necessitam
ser re-licitadas e re-contratadas para atender o TAC e o DECRETO N2 15.477, DE 20
DE JULHO DE 2020, que regulamenta as contrata¢des de TIC no estado de Mato
Grosso do Sul tendo sido publicado apds a assinatura do TAC.

1.6. Feita esta breve explanacdo, adentrarmos especificamente nas especificidades do

estudo técnico preliminar.
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As solugdes tecnoldgicas necessitam constantemente de manutengdes corretivas,
adaptativas e evolutivas para:

e Realizar atualiza¢cGes nos sistemas, componentes, e mddulos para se
adequarem as mudangas de versOes de tecnologias, sistemas
operacionais, navegadores e dispositivos méveis;

e Realizar as adequag¢bes necessarias decorrentes das mudancas na
legislacao;

® Realizar as adequacdes necessarias decorrentes mudancas no fluxo de
trabalho;

® Realizar a simplificacdo de uso das interfaces, com objetivo de deixa-las
mais amigaveis e praticas, tanto para o contribuinte como para o
publico interno.

e Incluir novas funcionalidades para atender as evolugGes naturais que
ocorrem dentro da organizagdo, com intuito de aprimorar a eficiéncia
administrativa e a celeridade no atendimento aos contribuintes;

e Corrigir problemas técnicos eventuais que possam surgir nas aplicagoes,
mantendo assim o funcionamento do sistema bem como o
investimento outrora realizado, permitindo assim que tanto as
unidades operacionais como os contribuintes continuem executando
seus fluxos de trabalho normalmente.

e Manter as bases de dados integras, bem como realizar as rotinas de
manuteng¢do como backup, expurgo, otimizagdes, dentre outras;

N3do havendo uma forma de manter as solu¢Ges de TIC operantes e adequadas as
evolugdes necessarias, servicos essenciais aos contribuintes e ao publico interno
podem ficar inoperantes ou ndao serem mais aptos ao uso.

A Secretaria de Estado de Fazenda ndo possui hoje em seu quadro de Analistas
Técnicos de Tecnologia da Informagdo (ATIs) ou Técnicos de Tecnologia da
Informacdo (TTIs) quantitativo suficiente para atender as demandas das solucbes
tecnoldgicas.

E de comum conhecimento que a tecnologia da informacdo é hoje um elemento
crucial para a sobrevivéncia de qualquer organizagio e para SEFAZ/MS, isso ndo é
diferente. Assim, para que a SEFAZ/MS continue utilizando a tecnologia da
informagdo de forma estratégica, é preciso que sejam feitos os investimentos

adequados de modo que os servigos eletronicos disponiveis sejam mantidos e que
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novos sejam criados, realizando assim a manutencdo do investimento em TIC
outrora realizado.

1.11. Assim, para que a SEFAZ/MS alcance seus objetivos institucionais na area tributaria
e mantenha operante os servigos digitais disponibilizados para o seu publico
interno e externo, se faz necessaria a busca de uma forma de manter as suas

solugGes tecnolégicas nessa area.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art.82, 11)

2.1. As solugdes tecnoldgicas ja existentes e mantidas pela COTIN/SAT/SEFAZ possuem
funcionalidades e comportamentos distintos e sdo compostas por uma diversidade
de componentes (vide anexo I).

2.2, Segundo as diretrizes indicadas no Anexo | do DECRETO N2 15.477, DE 20 DE JULHO
DE 2020, é necessario detalhar os requisitos indispensaveis a execucdo do objeto
pretendido.

2.3. O Anexo Il deste documento detalha os requisitos da contratacdo de cada solucdo

nos moldes do Anexo | do DECRETO N2 15.477, DE 20 DE JULHO DE 2020.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020,

Art.82, Ill)

3.1. As estimativas de quantidades foram calculadas com base no histérico de USTs
consumidas atualmente por cada solugdo tecnoldgica.

3.2, Foi considerado também no cdlculo volume de demandas reprimidas e as
expansoes futuras das solucGes que serdo feitas através de novas funcionalidades,
madulos e componentes.

3.3. Ressalta-se que esse quantitativo é estimado. O quantitativo a ser executado serd
variavel a depender do volume demandado pela SEFAZ-MS, o que é conducente ao

equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
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Relagdo

Total de USTs estimada de

. Profissionais
Estimado Consumo

(QUADRO
MENSAL de
ESTIMADO)
USTs por

MENSAL ~ ANUAL @ profissional
(A) (B) (A/C)

Solugao de gestao de
ordens, lavratura e
contencioso fiscal

Solugdo de apoio a
fiscalizagao de
estabelecimento

Solugao de gestao de
incentivos fiscais e
obrigagOes acessdrias da
agropecuaria

Solugdo de Apoio a

Administragao

Tributaria

Solugdo de Atendimento
Ao Contribuinte

Solugdo de gestdo da
arrecadacgao e da
restituicdo do indébito

Solugdo de gestao do
crédito tributario, da
cobranga e de outros
tributos

Solugdo de autorizagdo e
distribuicao de
documentos fiscais
eletronicos

Solugao de apoio e
gestdao de documentos
fiscais e escrituragao

Totais

53.444 641.328 Média: 389
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3.4. A memoria de cdlculo que levou aos quantitativos bem como os critérios utilizados

para verificacdo se sdo factiveis, foram os seguintes:
3.4.1. Foram levantados os quantitativos utilizados por solugdo de TIC parao
ano de 2020 e excepcionalmente para o ano de 2019 (Nos casos em
gue as demandas da solu¢do ndo poderdo ser priorizadas em 2020).
3.4.2. Foram agregados os dados por més e ano, somando-se os totais de

USTs lancadas. Ao final da agregacdo, chegou-se a um consumo médio

mensal da solucdo.

3.4.3. A partir do consumo médio mensal, somou-se a ele um percentual
variavel obtido com base em: a) percentual de demandas reprimidas
(ndo atendidas), cuja média geral das solugcbes mantidas pela
COTIN/SAT/SEFAZ é de 56% (cinquenta e seis por cento) ; b) estimativa
de crescimento da solu¢gio com base em demandas futuras; c)
comparativo com solugées similares;

3.4.4, Assim, as quantidades de USTs estimadas por solucdo sdo o resultado

da seguinte férmula:

(consumo média mensal da solugdo) X (1 + percentual

variavel )

3.4.5. Entretanto, ainda restava a duvida de como avaliar se essa quantidade
de USTs era factivel e proporcional ao nimero de profissionais
(QUADRO ESTIMADO).

3.4.6. Assim, realizaram-se as seguintes checagens:

3.4.6.1. Checagem 1:
3.4.6.1.1. Foram agregados os dados de UST do
ano de 2020 por colaborador
calculando-se a média mensal e diaria.
3.4.6.1.2. A partir da agregacdo, verificou-se
grande distor¢do nos numeros
apresentados tendo colaboradores
com média mensal de 35 a 3096,
resultando em uma média aritmética

simples de 872 USTs por colaborador.
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3.4.6.1.3. E sabido que a média aritmética simples
é mais adequada quando os valores sdo
relativamente uniformes. O que ndo é o
caso. Assim decidiu-se considerar como
valor de referéncia o 2° Quartil
(Mediana) que, para o caso em questao,
se apresenta como mais adequado pois
ndo ¢é tdo distorcido por valores
extremamente altos ou baixos.

3.4.6.1.4. Calculou-se a mediana ( 2° Quartil) e
também um percentual de variacdo de
25% para cima e para baixo como
margem de erro, resultando no

seguinte quadro:

Estatistica

Média Aritmética 872

Mediana - 2° Quartil de
langamento mensal de USTs por

pessoa 485
Limite inferior 25% 363,75
Limite superior 25% 606,25

3.4.6.1.5. Assim, tomando com base o total de
profissionais de todos os itens
(QUADRO ESTIMADO), pode-se fazer a

seguinte projecao:

Projegdo estimada

Total de pessoas estimadas
para alocagdo 138

Total de USTS Mensal com
base no limite inferior 50.197,50
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Total de USTs Anual com
base no limite inferior 602.370

Total de USTS Mensal com
base no limite superior 83.662.50

Total de USTs Anual com
base no limite superior 1.003.950

3.4.6.1.6. Depreende-se da proje¢do que ha uma

faixa mensal projetada de 50.197,5 a

83.662,50 e anual projetada de

602.370 a 1.003.950.

3.4.6.1.7.  Analisando a estimativa total realizada
para todos os itens (53.444 mensal e
641.328 anual), percebe-se que estdao
coerentes com a projecao, estando
dentro das faixas projetadas.

3.4.6.1.8. Ademais a Relagdo estimada de
Consumo Mensal de USTs por
profissional, tanto por item como geral
(média de 389) estdo dentro da faixa da
mediana e os limites inferior e superior.

3.4.6.2. Checagem 2:

3.4.6.2.1. Com base no catdlogo de servicos criado
para atender as solugdes de TIC,
realizou-se uma simulagdo dos
langamentos mensais de USTs para os
perfis profissionais de “Analista de
Requisitos” e “Analista de
Desenvolvimento” que representam
53,8% do total estimado de perfis
profissionais.

3.4.6.2.2. A simulacdo gerou um resultado de 446
USTs para o perfil “Analista de
Requisitos” e 438 para o perfil “Analista

de Desenvolvimento”, considerando
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lancamentos de atividades de média
complexidade.

3.4.6.2.3.  Verifica-se com esta simulacdo que a
média da faixa de consumo de USTs por
profissional de 363,75 a 606,25 é
factivel e pode ser utilizada para a
checagem 1.

3.5. O Anexo lll, contém todas as planilhas utilizadas bem como a meméria de calculo e
o detalhamento das evidéncias coletadas para cada solucdo. Nela também estdo
contidos os levantamos feitos para as checagens 1 e 2.

3.6. O Anexo lll, contém todas as planilhas utilizadas, bem como a memoéria de calculo
e o detalhamento das evidéncias coletadas para cada solucdo, e os levantamentos
feitos para as checagens 1 e 2. O Anexo lll serd disponibilizado em arquivo digital
(CD), codificado pela funcao HASH SHA-256:
COF23862D9E46D83E7B19FBAD7092B97E9056BB7F2B3F50281EE35FCEC4B38CA.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES EXISTENTES (Decreto n. 15.477/2020, Art. 82, IV)

4.1. A andlise comparativa de solucGes visa elencar as alternativas de atendimento a
demanda, considerando, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

4.2 Para resolugdo do problema de sustentagdo das solugdes de tecnologia da

informagdo, existem as seguintes alternativas:

4.2.1. Cenario 1: Execucdo direta por servidores do quadro préprio e

contratacdo de servidor publico da carreira de tecnologia da

informacdo, através de concurso publico:

4.2.1.1. No estado de Mato Grosso do Sul, a carreira de tecnologia
da informacdo foi regulamentada através do DECRETO
ESTADUAL N2 11.517, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2003 e
reorganizada através do LEI N2 5.258, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2018.

4.2.1.2. Os servidores ativos dessa categoria, atendem a varias
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secretarias do estado, como as da salde, educacao,

seguranca e a propria Secretaria de Estado de Fazenda.

O quantitativo de profissionais de carreira que atende a
COTIN/SAT/SEFAZ é insuficiente para realizar os servicos

de sustentacao das solucdes de TIC por ela geridas.

Para se ter uma maior seguranga do sigilo das
informacdes fiscais e uma manutencdo do conhecimento
dentro do ¢érgdo, o ideal é aumentar o quadro de
servidores efetivos do quadro de tecnologia da

informacao, através de concurso publico.

Inclusive, com o aumento das aposentadorias desses
profissionais sem a respectiva reposicao, o estado corre o
risco de ndo ter mais profissionais de carreira em areas
sensiveis como banco de dados, infraestrutura de TIC e
desenvolvimento de solugGes.

Apesar de ser o modelo ideal para resolugdo de
necessidade e cujas atividades sdo inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos e
salarios da carreira de TIC, o estado de Mato Grosso do
Sul ndo pode, no momento atual, realizar concurso
publico para repor o quadro de pessoal pelo fato de estar
acima do limite prudencial de 46,55 % previsto no
paragrafo Unico do Art. 22 da Lei Complementar
101/2020 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF), conforme
evidenciado no Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) - Poder
Executivo do 12 Quadrimestre/2000 que foi publicado no
Diario Oficial Eletrénico niumero 10.185 de 29 de maio de

2020, paginas 36 e 37.

Assim, pelo disposto no item anterior, essa opgao esta por
ora descartada, ndo cabendo, portanto, prosseguir na

analise de custos e impactos financeiros.

10
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4.2.2. Cendrio 2: Aditamento do contrato vigente

42.2.1. As solucdes de TIC geridas pela COTIN/SAT/SEFAZ sdo
mantidas hoje através de contratacdo de empresa
especializada em prestacao de servicos de informatica.

Estao vigentes os seguintes contratos:

N° do Contrato Empresa Término

009/2017 - GCont n° 8.353 Geoi2 Tecnologia da RS 15.060.000,00 23/06/2021
Informagdo LTDA - EPP

005/2017 - GCont n° 7684 AZ Informatica LTDA RS 2.748.385,44 03/01/2021

008/2018 - GCont n° 11.119 Mil Tec Tecnologia da RS 19.847.038,80 23/06/2021
Informacgdo EIRELI

4.2.2.2. O aditamento dos contratos atuais existentes traria uma
maior celeridade ao processo para a administracdo
publica, entretanto, pelo fato dos contratos em questdo
ndo estarem aderentes ao TAC que a SEFAZ/MS celebrou
com o MPE/MS e aos normativos criados em decorréncia
do TAC, os mesmos ndo podem ser aditados apds o prazo

de 30/07/2021.

4.2.23. Cabe, tdo somente, enquanto estes contratos estiverem
na fase de recontrata¢do, a prorrogacao de seus prazos,
uma vez que a reedicdo destes contratos é um trabalho
complexo, volumoso e no qual serdo necessarios varios

meses para seu término.

4.2.3. Cendrio 3: Aquisicdo ou licenciamento de solucdo existente no

mercado, através de procedimento licitatdrio:

4.2.3.1. A aquisicdo ou licenciamento de uma solugao necessita
da existéncia no mercado de solugdes de TIC que
atendam aos requisitos de negdcio da area tributaria da

SEFAZ/MS.

4.2.3.2. Pelo fato das solu¢des de TIC da area tributdria terem

requisitos muito especificos e também pelo fato de

11
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estarem aderentes a legislacdo tributaria estadual e ao
fluxo de trabalho operacional das dreas de negdcio, nao
foram encontradas no mercado de TIC solugGes que
atendam a estas especificidades tampouco que sejam

passiveis de serem customizadas para atendé-las.

4.2.3.3. Deste modo, para a resolucdo do problema de
sustentacdo das solugdes de TIC, ndo cabe a aquisicao de
solucdo existe ou licenciamento por ser incompativel com

as especificidades e decisdes estratégicas da SEFAZ/MS.

4.2.4. Cendrio 4: Contratacdo de servicos de desenvolvimento de

sistemas baseados em métrica mensuravel:

42.4.1. A contratacdo de empresa especializada em
desenvolvimento e manutencdo de solugdes de TIC, tem
como premissa a delegacdo da execugdo das atividades
de manutencdo evolutiva, adaptativa e corretiva dos

sistemas tributdrios a uma empresa terceirizada.

4.2.4.2. Esse tipo de contratagdo, além de seguir as normas
licitatdrias, deverd seguir os ditames do Decreto Estadual

DECRETO N¢ 15.477, DE 20 DE JULHO DE 2020.

4.2.4.3, Nessa seara, ao realizar este tipo de contratagdo faz-se
necessario definir a modalidade e o tipo de licitacdo e a
métrica mais adequada ao caso, de modo a garantir que
os objetivos da SEFAZ/MS sejam atendidos e que a

administracdo publica tenha a proposta mais vantajosa.

4.2.4.4, Por se tratar de um servico comum, ou seja, aqueles que
possuam padrdoes de desempenho e de qualidade que
podem ser objetivamente definidos no edital, com base
em especificagcbes usuais de mercado, a modalidade de
licitacdo devera ser obrigatoriamente por pregdo e, pela
inteligéncia do artigo Art. 42 inciso X da lei 10.520, o tipo

devera ser menor prego.

12
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Apesar do servico de desenvolvimento e manutencdo de
solugGes de TIC ser um trabalho complexo e que depende
de conhecimento intelectual especializado, nao seria
possivel o uso da modalidade concorréncia por técnica e
prego, uma vez que se trata de um servico comum no qual
seus padrodes, critérios de desempenho e de qualidade
podem ser definidos objetivamente no edital. Tampouco
é um servico em que a arte e a racionalidade humanas sao
essenciais para sua execucdo satisfatéria, pois contém
tarefas intelectuais e tarefas que podem ser executadas
mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e
técnicas preestabelecidos e conhecidos. Este também

tem sido o entendimento dos érgdos de controle.

No que tange a métrica utilizada para afericdo dos
guantitativos a serem pagos na fase de execucdo, convém
realizar uma analise comparativa das métricas possiveis e

ja utilizadas no setor publico e na iniciativa privada.

Métricas de software sdo indicadores resultantes de
atividades de medicdo do processo de desenvolvimento
de software que muito auxilia no gerenciamento de
projetos. A partir desse parametro, pode-se identificar a
guantidade de esforco, de custo e das atividades que
serdo necessdrias para a realizacdo do servigco. Do ponto
de vista de medigdo, as métricas podem ser: diretas ou
indiretas, orientadas ao tamanho ou a fungao e métricas

de produtividade ou de qualidade.

Nesta seara, para o servico de desenvolvimento e
manutencdo de solugdes de TIC, sdo possiveis as

seguintes métricas:

4.2.4.8.1. Hora/homem (horas técnicas): Nesse
modelo o contratante estima uma

guantidade de horas necessdrias para o

13
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servigo contratado e as empresas que
participam da licitacdo precificam o

custo dessa hora.

4.2.4.8.2. Unidade de Servigo Técnico (UST): Essa
métrica esta atrelada ao conceito de
“elemento operativo sobre o material
(EOMY)”, aplicdvel na Engenharia de
Custos para determinar o custeio
especifico dos elementos operativos
(homem, madaquina, instrumentos,
softwares, etc.) necessarios para
produzir determinado produto /
resultado. Trata-se de uma métrica
direta, orientada a tamanho e, sob o
ponto de vista de aplicacdo, é uma

métrica de produtividade.

4.2.4.8.3. Pontos de Fungao (PF): Trata-se de uma
medida de tamanho funcional de
projetos de software, na qual
considera-se as funcionalidades
implementadas, sob o ponto de vista do
usuario. Tamanho funcional é definido
como tamanho do software derivado
pela quantificacgdo dos requisitos
funcionais do usuario. A métrica é
independente da metodologia e
tecnologia utilizadas, levando em
consideracdo a visdo do usuario (Hazan,
2010). As regras de contagem de pontos
de fungdo sdo publicadas pelo
International  Function Point Users
Group (IFPUG) no Manual de Préticas de

Contagem de Pontos de Fungdo (CPM).
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4.2.4.9. A seguir tem-se um quadro comparativo das vantagens e

desvantagens de cada métrica.

Métrica Vantagens \ Desvantagens
o Define objetivamente o custo Alto risco gerencial
com pessoal
Riscos trabalhistas
e Maior flexibilidade em relagao a
Homem-hora mudancas de escopo dos Risco de superdimensionamento do
(H/h) projetos custo
Risco de ineficiéncia (lucro x
incompeténcia)
e E uma métrica direta. N3o compreende aspectos
] indiretos, como qualidade e
e E orientada a produtividade. funcionalidades.
e Compreende a complexidade. N3o é orientada a qualidade.
Unidade de e Permite remunerar segundo o Baixa padronizagdo de itens de
Servigco Técnico esforgo de desenvolvimento. servico.
(UST)
® Atende mais adequadamente a Necessidade de desenvolvimento
realidades especificas, de catalogo de servigos.
possibilitando a edicdo de um
catdlogo de servigos Necessita de maturidade do 6rgdo
personalizado. na adogdo deste modelo.
e E baseada na visdo do usudrio N3o tem foco na medigdo do
(funcionalidade). esforgo de desenvolvimento,
embora gere varidveis que
® Independe da linguagem, da permitam estimar o esforgo.
plataforma e da metodologia.
Exige atengdo quanto a itens ndao
Ponto de Fungio ° Permite estimar o tamanho mensuraveis.

(PF) funC{or\?I de software, ) . . o
possibilitando a comparacgao Exige maior controle das medi¢bes
entre diferentes solugdes. para evitar divergéncias.

Requer profissional
adequadamente capacitado para
realizar as estimativas e medigGes.

4.2.4.10.

Nota-se que ndo ha no segmento de desenvolvimento e

manutencdo de sistemas uma métrica perfeita, cabendo

avaliar qual é a mais adequada levando-se em conta as

caracteristicas do objeto e a capacidade de gestdo da

unidade TIC e da unidade demandante.
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Uma vez elencada as métricas possiveis, utilizadas no
setor publico e na iniciativa privada, para execucdo do

objeto, cabe agora definir qual delas é a mais adequada.

Em relacdo a utilizagdo da métrica Homem-hora (H/h), o
inciso VIl do art. 42 do Decreto 15.477 ao tratar desta

métrica trouxe a seguinte redacao:

Art. 42 E vedado: ....

VIl - adotar a métrica homem-hora ou
equivalente para afericdo de esforco,
salvo mediante justificativa e sempre
vinculada a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade

previamente definidos;

Pelos riscos envolvidos na sua adogao e também pelo fato
de ndo ser atrelada a produtividade, ndo se vislumbra
uma justificativa plausivel para utilizagdo da métrica

Homem-Hora.

Utilizar a métrica Homem-Hora puramente sem atrelar a
entrega de resultados, faz com que a administracdo
assuma os riscos de gestdo, trabalhistas e de
dimensionamento. Nao se vislumbra, portanto, uma
justificativa plausivel para utilizagdo da métrica Homem-

Hora.

Assim, sugere-se que nao seja utilizada a métrica
homem-hora na contratagdo do servico sustentacdo das
solucdes de TIC geridas pela COTIN/SAT/SEFAZ pelo fato
de a) trazer riscos para administracdo publica; b) ndo ser
atrelada a produtividade c) ndo possuir justificativa

plausivel para seu uso.

Em relagdo a utilizagdo da métrica Unidade de Servigco
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Técnico (UST), o item 4 do Anexo | do Decreto 15.477 ao

tratar desta métrica trouxe a seguinte redagao:

4. A escolha da Solugéo de Tecnologia
da Informa¢do e Comunica¢do e a
justificativa da solugdo escolhida,

devem contemplar:

4.7.5. é vedada a utilizagGo de métricas,
como Unidade de Servigo Técnico (UST)
e Unidade de Medida de Servigos (UMS),
por exemplo, para remunerar servigos
de Tl cuja medig¢Go ndo seja passivel de

verificagdo.

Trata-se de uma métrica aderente para uso como
medicdo do servico de sustentacdo de solucdo de TIC pelo
fato de: a) ser vinculada a resultado; b) permitir a criagdo
de acordo de niveis de servigo; c) sua medicdo é passivel

de verificagdo para este tipo de servigo.

A UST é uma métrica que vem sendo utilizada nos ultimos
anos pelo Poder Executivo Estadual o que permitiu um
ganho de maturidade do executivo na adoc¢do desta
métrica. Hoje tem-se uma maior pratica na aferi¢cdo dessa
métrica e no acompanhamento dos resultados
executados, além de se ter todo um registro histdrico de
servicos que foram executados, permitindo que o drgdo
realize estimativas mais assertivas para a métrica em

questdo.

Outros 6érgdos estaduais, como MPE/MS, TCE/MS e
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4.2.4.21.

4.2.4.22.
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PGE/MS vem adotando a UST como métrica para aferigdo
nas suas contratacGes de servicos de manutencdo de

solucgGes de TIC.

Para adocdo da UST como métrica faz-se necessaria a
definicdo do catdlogo de servicos. Trata-se de um
catdlogo contendo a relacdo de servicos com seus
respectivos quantitativos de UST definidos para execucao
de cada servico e a classificacdo de complexidade técnica,
a depender do caso. Este catalogo devera ser elaborado
pela CONTRATANTE e conter os servigos passiveis de

serem executados ao longo da execugdo do contrato.

No catdlogo de servicos, todas as atividades deverao ser
classificadas individualmente de acordo com o seu grau
de complexidade no momento da realizagdo das mesmas,
permitindo contemplar as variagdes de complexidade

técnica e de esforgo.

Em relagdo a utilizagao da métrica Ponto de Fungdo (PF),
do o Decreto 15.477 ndo faz nenhuma mencdo ou

vedacgdo sobre o seu uso.

A métrica de Ponto de Funcdo exige uma especializacdo
da unidade demandante e da unidade de TIC que, se ndao
for satisfatoria, pode comprometer a execugdo do

contrato.

Ndo ha relatos de uso no poder executivo estadual da
métrica de Pontos de Fun¢do tampouco ha servidores do
quadro habilitados ou certificados para afericdo do

servigo prestado utilizando esta métrica.

O Ponto de Fung¢do é uma métrica que, quando aplicada
puramente, ndo valora as atividades ligadas a requisitos
ndao funcionais, como seguranca, escalabilidade,

usabilidade, entre outros. Isso pode levar a execucao do
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servico com qualidade inferior ao desejado pela

administracao.

4.2.4.26. Pelo ndo uso da métrica de ponto de funcdo pelo
executivo estadual, ndo hd registros histéricos para
realizacdo de uma estimativa do quantitativo necessario

para o servi¢o de sustentacao das solucdes de TIC.

4.2.4.27.  Seria necessario quantificar o tamanho atual de cada
solucdo em pontos de fungdo e realizar uma projecao de
pontos com base nos trabalhos ja executados para entdo
se chegar a uma estimativa, com riscos de conter elevada
distor¢do. Um trabalho herculeo e que demandaria de
uma especializacdo técnica nesta métrica que a

administracdo ndo possui.

4.2.4.28.  Assim, sugere-se que nao seja utilizada a métrica Ponto
de Fungdo (PF) na contratac¢do do servico sustentacao das
solugdes de TIC geridas pela COTIN/SAT/SEFAZ, devido: a)
ao alto custo de preparacgdo e implantagdo para efetivar
0 uso dessa métrica; b) a inexisténcia no quadro de
servidores de pessoa com capacidade técnica de afericdo
por esta métrica c) ao escasso mercado de profissionais
para realizar a contagem destes; d) a inexperiéncia da
administracdo no uso desta métrica; d) ao prazo exiguo
dado pelo TAC/MPE-MS para reedicdo dos contratos
vigentes, ndo havendo tempo habil para a administra¢do
publica se aperfeicoar na gestdo utilizando esta métrica

tampouco capacitar seus servidores a utiliza-la.

4.3, Da anadlise comparativa dos cenarios possiveis para atendimento das necessidades
de TIC da area tributaria da SEFAZ/MS, foram considerados invidveis os cendrios 1

a 3, pelos motivos neles elencados.
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ESCOLHA DA STIC E JUSTIFICATIVA DA OPCAO ADOTADA (Decreto n. 15.477/2020,
Art.82, V)

5.1. Pelos cenarios descritos na anadlise comparativa de solugbes de mercado,

depreende-se que o cenario 4, contratacdao de servicos de desenvolvimento

de sistemas baseados em métrica mensurdvel, é o Unico vidvel para atender as

necessidades de TIC levantadas.

5.2 JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUCAO ESCOLHIDA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo
|, Item 4.1):
5.2.1. A opcdo escolhida é a que mais se aproxima as necessidades de TIC

definidas pois permite a administracdo tributdria: a) manter suas
solugGes de TIC existentes; b) utilizar meios de execug¢do do servico
sem infringir normativos legais federais (LRF; Lei 8.666/93) e estaduais
além de cumprir o estabelecido no TAC com MPE/MS; c) utilizar um
formato de prestagdo dos servicos orientado a resultado e
produtividade, em harmonia com o principio da eficiéncia; d) fazer uso
racional e econdmico dos recursos publicos, uma vez que os servigos
serdo pagos na proporgdo da sua execugdo; e) manter a padronizagdo
das contratagdes e praticas de gestdo ja adotadas e nas quais ja possui
experiéncia. f) fazer uso de modelo de prestacdo de servico

amplamente utilizado no setor publico e na iniciativa privada.

5.3. DESCRIGAO DA SOLUGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.2):

5.3.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de
sustentag¢do das solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagao
(TIC), para atendimento as necessidades da area tributaria da
Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul pelo periodo

de 12 (doze) meses.

5.4. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES E REQUISITOS INDICADOS (Decreto
n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.3):

5.4.1. A opcdo pela escolhida atendera a necessidade levantada da seguinte
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forma: a) A empresa contratada disponibilizard profissionais
capacitados e especializados nas tecnologias utilizadas nas solucdes de
TIC de modo a dar vazdo as manutencdes e suportes técnicos
existentes; b) Os servicos essenciais aos contribuintes e ao publico
interno terdo o suporte de uma empresa especializada que garantira a

sua nao interrupcdo e o atendimento emergencial;

5.5. IDENTIFICAGAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS (Decreto n. 15.477/2020,

Anexo |, Item 4.4):

5.5.1. Em relacdo aos beneficios a serem alcancados, destacam-se os

seguintes:
5.5.1.1. Para a sociedade:

5.5.1.1.1. Manutencdo dos servicos publicos

existentes;

5.5.1.1.2. Uso racional dos recursos publicos que
serdo consumidos na propor¢do da

produtividade;

5.5.1.1.3. Eficiéncia e agilidade na prestacdo de
servicos publicos, através da criacdo de
novos servicos digitais ou evolucdo dos

servigos existentes.
5.5.1.2. Para a instituicao:

5.5.1.2.1. Capacidade para atingir seus objetivos

institucionais.

5.5.1.2.2. Manutencdo dos servicos continuos de

fiscalizagao, arrecadacao e tributagao.
5.6. DECLARACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 4.5):

5.6.1. Declaramos que foram observadas as vedagGes constantes no art. (292)

32 do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, notadamente
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a impossibilidade de ndo ser objeto de contrata¢do de Solugdo de TIC
mais de uma solugao em um Unico contrato, e gestdo de processos de
Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo (incluindo gestdo de

seguranca da informacao).

5.7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO (Decreto n.
15.477/2020, Anexo |, Item 4.6):

5.7.1. A qualidade e adequagdo da CONTRATADA nos termos previstos na

contratacdo serdo avaliados na forma como segue.

5.7.2. Avaliacdo da qualidade e adequacdo para servicos de suporte técnico

5.7.2.1.  Aavaliacdo se dara pelo cumprimento do acordo de nivel
de servico, definido nos requisitos da contrata¢do, anexo

Il deste documento.

5.7.3. Avaliacdo da qualidade e adequacdo para servicos de manutencao.

5.7.3.1. A avaliacdo se dard através do cumprimento dos

seguintes critérios:

5.7.3.1.1. Entregas das ordens de servigo
realizadas no prazo combinado com a

CONTRATANTE;

5.7.3.1.2. Entregas realizadas sem falhas, sendo
medido pela quantidade de suportes
técnicos abertos ou problemas
registrados para a solugdo, mesmo na
fase de homologacdo da entrega. O
esforco gasto na resolugdo das falhas
nao poderd ser superior a 20% do
esfor¢o para realizagdo do previsto na

ordem de servico.

5.7.3.1.3. Manutencdo do indice de rotatividade

no patamar definido nos requisitos da
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contratagao, anexo |l deste documento;

5.8. DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem
4.7):
5.8.1. A remunerac¢do da empresa se dard através de Unidades de Servico

Técnico (UST) consumidas mensalmente, conforme relatério de

ordens de servico e atividades, apurado mensalmente.
5.9. OUTRAS CONSIDERACOES

5.9.1. O servico de sustentacdo das solucGes de TIC é um servico de cardter
continuo, pois sdo auxiliares e necessarios a Administracao Tributaria,
no desempenho de suas atribuicGes, e cuja interrupcdo pode
comprometer a prestagdo do servico publico. O ACORDAO n°

132/2008 do TCU define bem o que é um servico de carater continuo:

“O cardter continuo de um servigo é determinado por
sua essencialidade para assegurar a integridade do
patriménio publico de forma rotineira e permanente
ou para manter o funcionamento das atividades
finalisticas do ente administrativo, de modo que sua
interrupg¢éio possa comprometer a prestacdo de um
servico publico ou o cumprimento da missdo

institucional.

5.9.2. Por conta da natureza continua, historicamente a Administracdo
Tributaria tem realizado a prorrogac¢do dos contratos de sustentagdo

de solugdes de TIC como se visualiza no quadro abaixo:

N° do Contrato Empresa Numero de Total de meses

renovagoes com
prorrogagoes

009/2017 - Geoi2 Tecnologia da RS 15.060.000,00 | 3 35
GCont n° 8.353 Informacdo LTDA - EPP

005/2017 - AZ Informatica LTDA RS 2.748.385,44 4 42
GCont n° 7684
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008/2018 - Mil Tec Tecnologia da RS 19.847.038,80 | 2 18

GCont n°11.119 | Informagdo EIRELI

Fonte: Portal da Transparéncia de MS - http://www.transparencia.ms.gov.br/#/ContratoPublico

5.9.3. Ndo fosse pela inadequacdo dos contratos em relacdo as boas praticas
de contratacdo de servicos de TIC e as novas diretrizes estabelecidas
no TAC SEFAZ-MPE/MS e no Decreto 15.477/2020, provavelmente
seriam renovados até os 60 (sessenta) meses, conforme previsdo do
inciso Il do Art. 57 da Lei 8.666/1993, desde que ainda fosse vantajosos para

a administragao.

5.9.4. Assim, como hd a possibilidade de prorrogacao dos contratos até os 60
(sessenta) meses, sugere-se que seja exigido no termo de referéncia
gue a(s) licitante(s) tenham experiéncia minima no mercado do objeto
de no minimo 3 (trés) anos, uma vez que o tempo de atuacédo é critério
relevante para avaliar a solidez do futuro fornecedor e, com isso,
mitigar o risco de problemas na execuc¢do do objeto. Essa sugestdo

teve como base os Acordidos do TCU N2 1.214/2013 e 2.870/2018.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (Decreto n. 15.477/2020,

Art. 82, VI)

6.1. Apesar de cada solugdo de TIC ser distinta em seus requisitos técnicos e de negécio,
todas tém em comum as mesmas necessidades, qual seja a dependéncia de mao
de obra especializada para sua sustentagao.

6.2. Devido ao fato do TAC com o MPE/MS de exigir a reedi¢do de todos os contratos
de TIC em desconformidade, optou-se por unificar a reedigdo dos contratos
vigentes em um Unico edital licitatdrio, separando-os em ITENS onde cada ITEM
visa atender uma solugao de TIC.

6.3. Inclusive o Decreto 15.477/2020 no inciso | do artigo 32 descreve que as solucdes

de TIC deverdo ser contratadas independentemente, como segue:

“..]
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Art. 32 NdGo poderdo ser objeto de contratagdo de Solugdo de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo:

I - mais de uma solu¢Go em um unico contrato;

[.]”

6.4. Ademais, tendo um ITEM e por conseguinte um contrato para cada solugdo de TIC,
tem-se as seguintes vantagens para administracdo publica: a) especializacdo dos
contratos de TIC, deixando os com um escopo bem definido; b) melhor mensuracéo
dos quantitativos a serem utilizados em cada solucdo; c) possibilidade de supressio
ou aditamento de um contrato especifico sem afetar os demais
desnecessariamente; d) possibilidade da administracdo ampliar o carater
competitivo do certame, podendo cada item ser vencido por empresa distinta. e)
diminuicdo do impacto de cancelamento ou substituicio de uma empresa em uma
solucdo especifica, caso a mesma descumpra os termos contratuais. f) é vidvel
tecnicamente; g) é vidvel economicamente, ndo havendo perda de escala pois cada
solucdo possui quantitativos distintos e suficientes para a administracdo obter

propostas vantajosas;

7. NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE (Decreto n. 15.477/2020, Art. 82, VII)

7.1. Levando-se em conta que os quantitativos estimados de mao de obra necessarios
para atender o volume de USTs previstos para cada solugdo, vislumbra-se um
crescimento no numero de profissionais alocados para presta¢do do servico de
sustentagdo na ordem 46% (quarenta e seis por cento) quando comparado aos
contratos vigentes.

7.2 Deste modo, cabe a administracgdo tributaria prover a adequacdo do ambiente de
trabalho de modo a permitir que a prestacao do servico seja realizada, uma vez
gue, como regra geral, os servigos serdo prestados no ambiente da CONTRATANTE

(vide capitulo | do anexo Il deste documento).
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7.3. Assim, as adequag0Oes necessarias no ambiente fisico para suportar a prestacao dos

servicos de sustentacdo de software para todas as solugdes definidas, sdo os

seguintes:

7.3.1. Ampliacdo do espago fisico atual, migracdo para novo espaco ou
deslocamento de parte da unidade de TIC para outro local de modo a
suportar o aumento estimado de 46% (quarenta e seis por cento) de
alocacdo de mao de obra.

7.3.2. Ampliagdo da infraestrutura de rede permitindo inclusdo de novos
pontos de rede, criacdo de subredes e outras acdes nessa area.

7.3.3. Ampliacdo da quantidade de ramais e infraestrutura de telefonia.

7.3.4. Ampliacdo de pontos de energia elétrica e avaliacdo de necessidade de
alteracdo de quadros, disjuntores, padrdo de energia e demais
elementos de infraestrutura elétrica.

7.3.5. Adequacdo dos mecanismos de seguranga, assim entendidos VPN,

firewalls e demais elementos da infraestrutura de seguranca.

ESTIMATIVAS DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 82,

)]

8.1. Como ndo ha um conjunto de contratagdes anteriores que tenham os mesmos
requisitos e utilizem o mesmo catalogo de servigo, nao foi possivel considerar
contratos existentes para fins de cdlculo de valor médio da UST.

8.2, Assim, usando como base os requisitos indispensdveis a contratacdo para cada
solucdo, realizou-se uma cotacdo inicial de precos com os fornecedores de servigos
de manutencgao e desenvolvimento de sistemas que prestam este tipo de servico
atualmente a SEFAZ/MS. Os e-mails enviados solicitando as cota¢des bem como os
valores recebidos seguem anexos ao processo.

8.3. Durante a cotacdo inicial, varios questionamentos foram feitos pelos fornecedores.
Analisando os questionamentos, verificou-se que de fato o texto enviado nao era
claro ou era omisso, dificultando ao fornecedor valorar o preco da UST em alguns
casos. Decidiu-se, portanto, alterar ou deixar mais claro, nos requisitos, alguns

pontos questionados. Os pontos questionados foram: a) capacitagdo; b) viagens; c)
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quadro estimado X demandada; d) equipamentos; e)perfis profissionais; f)
comprovacdo da qualificacdo da mao de obra; g) proporgao de USTs e profissionais.
8.4. Apds os ajustes na redacdo dos requisitos, foi realizada nova cotagdo que resultou
na seguinte planilha contida no Anexo VI deste documento, cujo resumo segue

abaixo:

Quantidade
Valor Médio Anual de Custo Estimado
unitdrio da UST USTs
Estimada

Solugao

Solugao de apoio a fiscalizagao de

Item 1 L RS 89,10 RS 5.381.283,60
transito usT 60.396
Solucao de gestdo de ordens,

ltem2 |0 co0f€8 e ora RS 84,56 RS 5.852.904,96
lavratura e contencioso fiscal uSsT 69.216
Solugdo d io a fiscalizagdo d

Item 3 olugao .e apolo a fiscalizacao de RS 87,78 RS 4.642.157,52
estabelecimento UST 52.884
Solugdo de gestdo de incentivos

Item 4 |fiscais e obrigagdes acessérias da RS 84,05 RS$ 5.125.705,20
agropecudria usT 60.984
Solugdo de Apoio a Administraga

ltems | oo co0 A€ AApOIoa Administracac RS 83,98 RS 5.444.927,28
Tributaria usT 64.836
Solugdo de Atendi to A

ltem6 | coo o€ Atendimento Ao R$ 87,78 RS 5.423.750,64
Contribuinte usT 61.788
Solugdo d tdo d daga

ltem7 |0, <0 O€Bestaodaarrecadacdo R$ 87,89 RS 4.453.913,64
e da restituicao do indébito

UsT 50.676

Solugdo de gestdo do crédito

Item 8 |tributario, da cobranca e de outros RS 85,68 R$ 5.172.672,96
tributos usT 60.372
Solugao de autorizagao e

Item 9 |distribui¢do de documentos fiscais RS 92,63 RS 7.435.224,84
eletronicos usT 80.268
Solugdo de apoio e gestdo de

ltem10 |0 ¢ polo € gestdo de RS 88,41 RS 7.064.666,28
documentos fiscais e escrituragdo UST 79.908

Totais  641.328 55.997.206,92
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8.5. Nota-se que, somando-se todos os ITENS, o total maximo a ser despendido pela

SEFAZ/MS para sustentacdo das solugdes de TIC da area tributaria é da ordem de

RS 55.997.206,92 (Cinquenta e cinco milhdes e novecentos e noventa e sete mil e

duzentos e seis reais e noventa e dois centavos).

8.6. Por derradeiro, os valores aqui considerados sdo provenientes de cotagles
realizadas. E sabido que no ambito do pregdo os valores tendem a ser reduzidos,

por conta da concorréncia entre empresas, o que é benéfico para a administracao.

ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15.477/2020, Art. 82, § 1°)

9.1. O termo risco, segundo a ABNT NBR ISO 31000, refere-se a probabilidade de
determinado evento ocorrer e impactar o alcance de objetivos estabelecidos,
sendo medido em termos da probabilidade do evento ocorrer e do impacto gerado
caso ele ocorra. O risco pode ser positivo, quando o impacto produzido gera uma
oportunidade ou exclui uma ameaga, ou negativo, quando seu impacto produz uma
ameaga.

9.2 Gerenciamento de Riscos é o processo de identificar, avaliar, tratar e monitorar os
riscos existentes, neste caso na aquisi¢do. Esse gerenciamento tem como objetivo
identificar os riscos possiveis, devendo o gestor executar agdes de maneira a
minimizar ou até mesmo eliminar os impactos negativos sobre objetivos e
resultados pretendidos, caso alguns dos riscos avaliados venham a se concretizar.

9.3. Assim, nas contratacGes publicas, faz-se necessario realizar o levantamento dos
riscos possiveis, analisar seus impactos, probabilidades e planos de mitigacdo,
produzindo-se, ao final, o mapa de risco da aquisic¢ao.

9.4, Na sequéncia tem-se os riscos identificados nesta aquisicdo, bem como a matriz

gerada a partir destes.

9.5. Riscos identificados
9.5.1. Riscos na Fase de Planejamento
Identificagdao RO1
Descri¢do Interveniéncia de outras demandas com maior prioridade
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, Nivel de Risco
P ili MEDIA | ALT ALT
EobSRliidacs mpacto 0 (Probabilidade X Impacto) 0
Consequéncia Atraso no processo de contratacao e perda de prazo para publicagao do edital
de licitagdo
Medidas Preventivas Responsavel
e Divisdo do trabalho com demais gestores Gestor da COTIN
da COTIN
® Priorizagdo e acompanhamento da
elaboracdo do ETP e TR
Medidas de Contingéncia Responsavel
® Reiniciar o processo de contratagdao com Gestor da COTIN
priorizacao desta.
Identificagao R0O2
Descrigao Falha na estimativa dos quantitativos
. . Nivel de Risco
Probabilidade MEDIA Impacto ALTO (Probabilidade X Impacto) ALTO
Consequéncia Contratacdo subestimada ou superestimada, resultando em prejuizos para
administragao.

Medidas Preventivas

Responsavel

e Analisar o histérico de langamentos
realizados ao longo dos meses pelas
empresas que prestam servigo
atualmente.

e |evantar o volume de demandas

reprimidas e débitos técnicos de maneira a
prever as caréncias atuais e necessidades

futuras.
e Envolver lideres e gestores atuais no
processo de planejamento.

Equipe de Planejamento

Medidas de Contingéncia

Responsavel

e (Caso a contratagdo tenha sido

subestimada, avaliar a possibilidade de se

aditivar o contrato.
e Caso a contratagdo tenha sido

superestimada, faturar apenas o que os

quantitativos que realmente forem
realizados.

Gestor do Contrato
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Riscos na Fase de Execucdo

Identificagao

RO3

Descrigao

N3o realizagdo efetiva da execugdo do contrato

Probabilidade

BAIXA | Impacto ALTO

Nivel de Risco

(Probabilidade X Impacto) ALTO

Consequéncia

contratagao

N3do recebimento do objeto que satisfaga as necessidades que originaram a

Medidas Preventivas

Responsavel

Capacitar o gestor e o fiscal do contrato
para que acompanhem a execug¢do do
objeto contratado.

Equilibrar o quantitativo de solugGes
gerenciadas por cada gestor

Gestor do Contrato.
Gestor da COTIN

Medidas de Contingéncia

Responsavel

Intensificar as rotinas de fiscalizagdo
contratual.

Alterar o gestor do contrato ou incluir
mais um para dividir a carga de trabalho.

Gestor do Contrato
Gestor da COTIN

Identificagao

RO4

Descrigao

Incapacidade da empresa de prestar o servico

Probabilidade

MEDIA | Impacto

ALTO

Consequéncia(s)

interno.

Paralisacdo da prestagdo do servigo de sustentagdo
Falta de suporte para resolugdo de problemas criticos das solugdes de TIC,
podendo levar a indisponibilidade de servicos aos contribuintes e publico

Medidas Preventivas

Responsavel

Solicitar atestado(s) de capacidade técnica
de com critérios que evitem empresas sem
experiéncia ou com resultados
insatisfatorios.

Acompanhar a execug¢do contratual.

Gestor do Contrato.
Gestor da COTIN

Medidas de Contingéncia

Responsavel

Intensificar as rotinas de fiscalizacao
contratual.

Alterar o gestor do contrato ou incluir mais
um para dividir a carga de trabalho.

Gestor do Contrato
Gestor da COTIN
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9.5.3. Matriz de risco

Média RO1 e RO2
Probabilidade Baixa RO3
Baixo Médio Alto
Impacto

10. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020,

Art. 82, IX)

10.1. Conforme fundamentacdo acima, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo
considera que a Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo escolhida é
vidvel, com base nos elementos anteriormente apresentados neste Estudo Técnico
Preliminar, além de ser necessaria para o atendimento das necessidades e
interesses da area tributdria da SEFAZ/MS.

10.2. A contratag¢do obedece as disposi¢des do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho

de 2020 e estd em harmonia com o Planejamento Estratégico Estadual.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Considerando que a contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigos em
desenvolvimento e sustentagdo das solugdes tecnoldgicas, e envolve uma alta
complexidade técnica, sera solicitado garantia contratual para execugdo plena do
objeto e fiel cumprimento dos termos do contrato.

11.2. Conforme previsto no § 32 do Art. 56 da Lei n2 8.666 de 21 de Junho de 1993:

“@...]
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§ 32 Para obras, servigos e fornecimentos de grande vulto

envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros

considerdveis, demonstrados através de parecer
tecnicamente aprovado pela autoridade competente, o

limite de garantia previsto no pardgrafo anterior poderd

ser elevado para até dez por cento do valor do contrato.

(Grifo nosso)

[.]”

O servico de sustentacdo das solucdes de TIC é um servico de cardter continuo, a

inexecucdo do ITEM pela contratada durante a vigéncia do contrato, podera

acarretar diversos prejuizos para Administracdo publica ou a terceiros, como:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

Custos administrativos da responsabilidade do CONTRATADO
relacionados ao objeto e a execucdo do CONTRATO, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, prémios de seguro e
de acidentes de trabalho e tributarias;

Danos causados em bens de propriedade do CONTRATANTE ou a
terceiros por eventuais prejuizos;

Quaisquer ag¢des judiciais, demanda, custos e despesas decorrentes de
danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados da CONTRATADA,;

E as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia e/ou
quaisquer despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do
objeto pactuado, ndo transferem a responsabilidade ao

CONTRATANTE.

Visto que o objeto da contratacdo é um conjunto de requisitos que envolve alta

especializacdo, onde o anexo Il deste estudo técnico preliminar dispGe

detalhadamente sobre cada ITEM, explanando componentes e complexidades para

execucao.

Assim, apds os levantamentos dos possiveis danos que a inexecu¢do do ITEM

contratado pode trazer a Administracdo publica, esta equipe de planejamento

considera indispensavel que a garantia contratual ndo seja menor que 10% (dez por

cento) sobre o valor do ITEM contratado de acordo com § 32 do Art. 56 da Lei n?

8.666 de 21 de Junho de 1993.
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11.6. No Termo de Referéncia e Edital desta contratacdo constara todos os elementos

necessarios que o CONTRATADO devera seguir conforme disposto na Lei n? 8.666,

de 21 dejunho de 1993.

CONSIDERAGOES FINAIS E ASSINATURAS

12.1. A referida contratacdo, apds a devida autorizagdo, deverd possuir adequacdo
or¢amentdria e financeira com a Lei Orgamentaria Anual — LOA e compatibilidade

com o Plano Plurianual - PPA e Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO.

Campo Grande, MS, 13 de maio de 2021.

Equipe de Planejamento

Nome: Anderson Vasconcelos dos Santos Nome: Cleverton Messias Miotto Corazza
Cargo: Auditor Fiscal da Receita Estadual Cargo: Auditor Fiscal da Receita Estadual
Aprovado em: / /

Nome: Felipe Mattos de Lima Ribeiro

Cargo: Secretario de Estado de Fazenda
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