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1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para outsourcing de solucdo de impresséo,
reprografia, digitalizacdo de documentos, fornecimento de softwares de gestdo de
equipamentos e de producéo, software de automatizacéo de fluxos de digitalizacdo, sistemas
emissores de senhas; por meio de fornecimento de todos os equipamentos, licencas de
software e insumos (inclusive papel nos tamanhos A4, A3, AO, bobinas de papel térmico,
etiquetas e cartbes PVC) e servicos de instalagdo, manutencdo e suporte técnico, com
remuneracgao por item disponibilizado (equipamentos e licencas de software) contendo, para
cada equipamento, sua franquia de uso (monocroméatica e/ou colorida), conforme quantitativo

de consumo mensal estimado.

1.2. Alicitacé@o seré via Pregdo Eletronico, conforme Lei Federal 10.520/2002.

2. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO “COMUM”

2.1. O objeto dessa licitacdo é classificado como bem comum, pois possui especificacdo
usual de mercado e padrao de qualidade definidas em Edital, nos termos do paragrafo Unico
do art. 1° da Lei n. 10.520/02 e do inciso Il e § 1° do art. 3° do Decreto estadual n. 15.327/19.

2.2. Tabela Descritiva dos ltens

ITENS FRANQUIA
ITEM | DESCRICAO QTD | UN. MEDIDA QTD | UN. MEDIDA
IMPRESSORA LASER -
\ FOLHA A4 COM IMPRESSAO
1 _I\r/II(IngI)CROMATICA A 77 | UNIDADE 91200 | OHA A LM I
IMPRESSORA LASER -
\ FOLHA A4 COM IMPRESSAO
2 _hl_/llggOIICROMATICA A 2 | UNIDADE g100 | OV e CuM
MULTIFUNCIONAL "
3 | LASER COLORIDA — 7 | UNIDADE 10500 | FOLHA A4 COMIMPRESSAO
COLORIDA
TIPO |
MULTIFUNCIONAL
LASER FOLHA A4 COM IMPRESSAO
4 MONOCROMATICA - 57 | UNIDADE 84600 | \\ONOCROMATICA
TIPO |
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MULTIFUNCIONAL
LASER FOLHA A4 COM IMPRESSAO
° MONOCROMATICA - 10 [ UNIDADE 34000 | |1 ONOCROMATICA
TIPO II
MULTIFUNCIONAL 6600 | FOLHA A4 COM IMPRESSAQ
6 LASER COLORIDA — 3 | UNIDADE MONOCROMATICA
TIPO |1 5100 | FOLHA A4 COM IMPRESSAO
COLORIDA
SCANNER DE
7 PRODUCAO 15 | UNIDADE XXX | XXX
8 .F“F;AoelMENTADORA B 3 | UNIDADE XXX | XXX
9 FRAGMENTADORA — 1 | UNIDADE XXX | XXX
TIPO II
IMPRESSORA TERMICA
10 DE ETIQUETAS 2 | UNIDADE 10 | METROS
IMPRESSORA TERMICA
11 DE BOBINAS 350 | UNIDADE 600 | BOBINAS 79MMX80M
12 HE('JTOR DE DADOS SEM 2 | UNIDADE XXX | XXX
13 IEIE('JTOR DE DADOS COM 350 | UNIDADE XXX | XXX
IMPRESSORA DE 80 | CARTAO PVC COMUM - CR80
14| carTAO PVC 2 | UNIDADE 50 | CARTAO TECNOLOGIA LF
LICENCA DE SOFTWARE
DE GESTAOE
15 CONTABILIZAGAO DE 1 | UNIDADE XXX | XXX
PRODUCAO.
LICENCAS PARA
AUTOMATIZACAO DE
16 FLUXO DE 10 | UNIDADE XXX | XXX
DIGITALIZACAO
IMPRESSORA DE
17 GRANDES FORMATOS 1 | UNIDADE 60 | METROS PAPEL A0
REALIZACAO DE MICRO-
18 SERRILHAMENTO DE 8000 | FOLHAS 8000 | FOLHA A4
PAPEL
SISTEMA EMISSOR DE
19 SENHAS 89 | UNIDADE 320 | BOBINAS 57MMX80M
IMPRESSORA TERMICA
20 DE BOBINAS 1500 | UNIDADE 3000 | BOBINAS 80MMX20M

Tabela 01: Tabela descritiva de Itens

3. MOTIVACAO

3.1. A contratacao de solucéo de TIC voltados aos servicos de impressao se faz necessario
para atender todas as atividades, meio e fim, deste DETRAN-MS (Departamento Estadual de
Transito de Mato Grosso do Sul), que utiliza equipamentos de impressdo multifuncionais, laser

monocromaticas e coloridas, impressoras térmicas, impressora de cartdo, fragmentadoras de
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A4; fornecimento de software de gestdo e contabilizacdo de

producdo de paginas impressas, incorporados a rotina de trabalho do 6rgéo, fornecimento de
software de automatizacdo de processos de digitalizacdo de documentos e solucdo de
emissdo de senhas impressas. As diversas unidades, gabinete, departamentos, e outras
vinculadas, tém necessidades distintas, além da impressdo comum de documentos das
atividades das diversas areas da secretaria, em papel branco de 75g/m2 de tamanhos A4 e
A3, papéis térmicos em bobinas, etiquetas de patrimbnio, também possuem a necessidade
de impressdes em grandes formatos, em papel branco de 90g/m2 de tamanho AO, para
divulgacdes internas, mapas de engenharia tipo CAD para reestruturacdao das unidades e

impressoes de cartbes de identificacdo em material PVC.

3.2. Nesse sentido, é importante destacar que os equipamentos de impressao multifuncionais
sejam ageis tanto na impressdo quanto nas copias e digitalizacdes, objetivando a celeridade
nos trabalhos realizados para as atividades desta Secretaria.

3.3. Faz-se mister que 0s equipamentos possuam alta capacidade de memaria interna, para
a configuracdo e realizacdo de manutencbes de rotina, no entanto, considerando as
contratagBes por critérios social e ambientalmente corretos, cabe considerar que a escolha
de equipamento multifuncional deve recair em solucéo que ofereca desempenho profissional

e baixo consumo de energia.

3.4. Juntamente com a contratacao de locacdo a empresa contratada devera também oferecer
a execucao da manutencao preventiva/limpeza com troca de pecas ofertada por técnicos
especializados e de todo o material de consumo, como papel, cartucho e toner, cilindro e
outros necessarios para o bom funcionamento dos equipamentos, que deverao ser originais
(ndo sendo aceitos recargas e remanufaturados), onde estimamos a necessidade de uma

franguia mensal global de 240.000 (duzentos e quarenta mil) paginas em A4 em papel de

75g/m2, sendo distribuidas da seguinte forma: 224.500 (duzentos e vinte e quatro mil e
guinhentas) paginas monocromaticas em A4 em papel de 75g/m2, 15.600 (quinze mil e
seiscentas) paginas coloridas em A4 em papel de 75g/m2, 40 metros coloridos em impressao
A0 em papel de 90g/m2, 80 cart6es CR80, 50 cartdes ISO de 125 kHz (modulagcédo ASK), 600
bobinas em papel térmico (79mmX80M), 10 metros de bobina de etiqueta Poliester/BOPP
Prateada (50mmX25mmX21Caol), servico de serrilhamento em 8.000 folhas A4 em papel de
75g/m2 (padrdo AR CORREIOS); 320 bobinas em papel térmico (57mm X 80 metros); 3.000
bobinas térmicas (BOMMX20M).
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utiizado pela administragdo do DETRAN, aonde serdo

computadas as paginas, 0os usuarios que estdo utilizando e quando estdo sendo impressas,

além de poder monitorar 0os equipamentos, defeitos e relatérios em tempo real.

3.6. No mesmo sentido de atendimento as necessidades ja em uso no contrato anterior,
mantém-se as necessidades de fornecimento de aplicacdes tipo Softwares de automatizacéo
de rotinas de digitalizacdo agilizando os fluxos de coleta/digitalizacdo de documentos e
conversao em OCR trazendo neste ponto a melhoria junto a disponibilizacdo de digitalizacdes
certificadas com a insercdo de certificado padrdo ICP-BRASIL nos arquivos digitalizados,
assim transformando os arquivos digitais em documentos oficiais e minimizando a

necessidade de arquivamento de papéis nas unidades.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. Requisitos de Negécio:

4.1.1. A solugéo proposta abrange a necessidade de contratacdo do servigco de outsourcing
de impressao para a execuc¢ao de tarefas necessarias do dia-a-dia de trabalho nas unidades
e departamentos do DETRAN, como impressao, copia, digitalizacdo de documentos, sistema
de automatizacdo de digitalizacdo e de gestdo e monitoramento da solugéo, incluindo toda a

infraestrutura necessaria para atendimento das seguintes necessidades:
4.1.1.1. Impressdo monocromatica e colorida nos formatos A4, A3, A0 e Oficio;
4.1.1.2. Cbpia monocromatica e colorida nos formatos A4, A3 e Oficio;

4.1.1.3. Digitalizagdo nos formatos A4, A3 e Oficio;

4.1.1.4. OCR (digitalizagdo de documentos no formato PDF Pesquisaveis);
4.1.1.5. Gestao e controle de material impresso;

4.1.1.6. Monitoramento completo da solucéo;

4.1.1.7. Recursos para leitura de codigos de barras e impresséo de recibos nos caixas das

agéncias junto ao recebimento financeiro de guias;
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acordos de niveis de servicos;

4.1.1.9. Reducao do tempo de resposta as demandas internas;

4.1.1.10. Garantir niveis adequados de qualidade e disponibilidade do servico de impressao,

cépia e digitalizacao;

4.1.1.11. Garantir a disponibilizacao correta dos equipamentos, gerando reducdo de custos
operacionais e manutencdo, aumentando a qualidade dos servigos publicos prestados a

sociedade.
4.1.1.12. Gestao/monitoramento de tempo de Chamados técnicos;

4.1.1.13. Recursos de impresséo, digitalizacdo e reprografia através de equipamentos
multifuncionais, dotados de capacidade/porte de produgdo conforme necessidades das
Unidades, para os tipos monocromatico e policromatico, com suporte a papel de tamanho

carta e A4,

4.1.1.14. Recursos de gestdo e contabilizacdo de producdo dos equipamentos
multifuncionais, com capacidade de gestao do perfil de consumo e geracgéo de relatérios com
a producéo realizada nos equipamentos fornecidos.

4.1.1.15. Recursos de gerenciamento de dispositivos, com capacidade de monitoramento e

configuragdo dos equipamentos fornecidos.

4.1.1.16. Recurso de automatizacao de rotinas de digitalizacdo de fluxos de trabalho, com a

capacidade de multiplos documentos em uma mesma rotina.

4.1.1.17. Recurso de assinatura de documento junto a insercédo de certificado padrdo ICP-
BRASIL no documento em PDF;

4.1.1.18. Recurso de impressao em equipamento portétil para servigos de fiscalizagdo e de

multas.

4.1.1.19. Recurso de fragmentacdo de papel compativel com nivel de seguranca P-4 e

compativel com a DIN 66.399.

4.1.1.20. Recurso de impresséo de cartbes comum CR-80 e ISO (Tecnologia LF (Baixa

Frequéncia, Passivo) — Modugéo ASK — Frequéncia 125 kHz).
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barras para apoio na rotina de inventério e cédigos bancarios.

4.1.1.22. Disponibilizagédo de fornecimento de material de consumo, inclusive papel A4, A3,
bobina térmica, bobina de etiquetas BOPP, cartdes PVC CR-80 e ISO (Tecnhologia LF (Baixa
Frequéncia, Passivo) — Moduc¢do ASK — Frequéncia 125 kHz), conforme quantitativo estimado

para cada Unidade.

4.1.1.23. Servicos de instalacdo, manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de pecas

€ componentes necessarios a manutencao.

4.2. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA:
4.2.1. ITEM 1 -IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA - TIPO |

* Fornecimento de 77 (setenta e sete) Impressoras com tecnologia laser; nova e de primeiro
uso e em linha de comercializacdo; possuir velocidade de no minimo 55 paginas por minuto
no formato Carta ou A4; tempo da primeira impressdo de até 7 segundos; possuir resolucéo
de no minimo 1200x1200; possuir memoria instalada de no minimo 512 MB; possuir
processador de no minimo 1.05GHz; possuir interface interna 10/100/1000BaseTX, USB 2.0;
devera suportar impressfes diretas a partir do drive USB (pen drive); possuir
linguagem/emulagédo PCL5e, PCL6 e Postscript3; suportar os protocolos de rede TCP/IP
IPV4, TCP/IP IPV6; suportar Impressdo Confidencial; possuir capacidade de abastecimento
de papel de no minimo 650 folhas no formato A4; possuir fungdo frente e verso (duplex)
automatico; suportar formato de papéis Carta, A4 e Oficio; suportar gramatura de papel de
no minimo 220g/m2 na bandeja multiuso para impressao de certificados e impressos com a
gramaturas elevadas; possuir drivers compativeis com no minimo Windows e Linux; devera
possuir cartdo SD para possibilidade de implantagcdo de MACROS com no minimo 16GB;
deverd possuir compatibilidade com implantacdo MCROS; devera possuir suprimentos
independentes visando a reducgéo de custo da reposi¢cdo de consumiveis (Toner e Cilindro);
possuir painel com tela LCD; com fornecimento de todo material de consumo, inclusive papel
de 75g/m2, para uma franquia mensal de 91.200 (noventa e uma mil e duzentas) paginas
monocrométicas no formato A4; os equipamentos devem acompanhar cabos de alimentacdo
e conexao ao microcomputador, manual de instalacédo e operacao (eletrbnico ou impresso) e

tudo o que for necessario para o seu perfeito funcionamento.
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* Fornecimento de 2 (duas) Impressoras com tecnologia laser; nova e de primeiro uso e em
linha de comercializacéo; possuir velocidade de ho minimo 55 paginas por minuto no formato
Carta ou A4; tempo da primeira impressao de até 7 segundos; possuir resolucdo de no minimo
1200x1200; possuir memoria instalada de no minimo 512 MB; possuir processador de no
minimo 1.05GHz; possuir interface interna 10/100/1000BaseTX, USB 2.0; devera suportar
impressdes diretas a partir do drive USB (pen drive); possuir linguagem/emulacdo PCL5e,
PCL6 e Postscript3; suportar os protocolos de rede TCP/IP IPV4, TCP/IP IPV6; suportar
Impressdo Confidencial; possuir capacidade de abastecimento de papel de no minimo 650
folhas no formato A4; possuir fungéo frente e verso (duplex) automatico; suportar formato de
papéis Carta, A4 e Oficio; suportar gramatura de papel de no minimo 220g/m2 na bandeja
multiuso para impresséo de certificados e impressos com a gramaturas elevadas; possuir
drivers compativeis com no minimo Windows e Linux; deverd possuir cartdo SD para
possibilidade de implantacdo de MACROS com no minimo 16GB; devera possuir
compatibilidade com implantagdo MCROS; devera ser disponibilizado com recurso de leitura
e impressdo de cédigo de barras; devera possuir suprimentos independentes visando a
reducdo de custo da reposicdo de consumiveis (Toner e Cilindro); possuir painel com tela
LCD; com fornecimento de todo material de consumo, inclusive papel de 75g/m2, para uma
franquia mensal de 8.100 (oito mil e cem) paginas monocroméaticas no formato A4; os
equipamentos devem acompanhar cabos de alimentacdo e conexdao ao microcomputador,
manual de instalacdo e operacao (eletrdnico ou impresso) e tudo o que for necessério para o

seu perfeito funcionamento.

4.2.3. ITEM 3 — MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA - TIPO |

» Fornecimento de 07 (sete) Multifuncional com tecnologia laser, tipo colorida; nova e de
primeiro uso; velocidade minima de 37 paginas color por minuto no formato Carta ou A4,
resolucdo de no minimo 1200X1200dpi; memoria instalada de no minimo 1GB; processador
de no minimo 1,2GHz; primeira impressdo mono e colorida em até 7,5 segundos; Impresséo
direta via USB (pendrive); Recurso de impresséao confidencial; interface de rede 10/100/100
BaseTX e USB 2.0; linguagem/emulacdo PCL5c, PCL6e Postscript3; suportar os protocolos
de rede TCP/IP IPV4, TCP/IP IPV6; capacidade de abastecimento de papel de no minimo 350
folhas no formato A4; possuir funcdo impresséo frente e verso (duplex) automatico; suportar

formato de papéis Carta, A4 e Oficio; suportar gramatura de papel de 220g/m2 na bandeja
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gramaturas elevadas; suportar midias de papel reciclado,

envelope e transparéncia; devera possuir processador de documentos ADF com suporte a no
minimo 100 folhas; drivers compativeis com no minimo Windows, Linux; com fornecimento de
todo material de consumo, inclusive papel de 75g/m2, para uma franquia mensal de 10.500
(dez mil e quinhentas) paginas coloridas no formato A4; os equipamentos devem acompanhar
cabos de alimentacéo e conexdao ao microcomputador, manual de instalacdo e operacao e

tudo o que for necessario para o seu perfeito funcionamento.

4.2.4. ITEM 4 — MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA - TIPO |

* Fornecimento de 57 (cinquenta e sete) Multifuncional com tecnologia laser, tipo
monocromética, nova e de primeiro uso e em linha de comercializagéo; com recursos de copia,
impressao em rede, scanner colorido; velocidade minima de 42 paginas por minuto no formato
carta ou A4; deve suportar papel nos formatos A4, carta e oficio; resolugdo minima de
impressao 1.200x1.200dpi; memodria instalada de no minimo 500MB; processador de no
minimo 800Mhz; tempo para primeira copia e impressao de no maximo 7 segundos; funcéo
de cépia continua de 1-999 copias; ampliacdo e reducao de no minimo 50% a 400% pelo vidro
de originais; Vidro de exposi¢cdo com suporte a originais até o tamanho oficio; Frente e verso
(duplex) automatico; capacidade de alimentacéo de papel para no minimo 350 folhas; devera
possuir cartdo SD para possibilidade de implantacdo de MACROS com no minimo 16GB,;
deveréa possuir compatibilidade com implantacdo MCROS, suportar gramatura de papel de no
minimo 220g/m2 para impressdo de certificados e impressos com gramaturas elevadas;
possuir alimentador automatico de documentos frente e verso de passagem Unica de no
minimo 50 folhas; suportar impressdes diretas e digitalizacdes a partir do drive USB (pen
drive); drivers compativeis com no minimo Windows e Linux; linguagem/emulacdo PCLE6;
suportar os protocolos de rede TCP/IP; Interface de comunicacdo em rede
10/100/1000BaseTx interna e USB2.0; deve possuir, no minimo, os formatos de arquivos
digitalizados, JPEG, PDF, TIFF; possuir suprimentos independentes (toner e cilindro); com
fornecimento de todo material de consumo, inclusive papel, para uma franquia mensal de
84.600 (oitenta e quatro mil e seiscentas) paginas monocromaticas no formato A4; os
equipamentos devem acompanhar cabos de alimentacdo e conexdo ao microcomputador,
manual de instalacdo e operacdo e tudo o que for necessario para o seu perfeito

funcionamento.
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4.2.5. ITEM5-MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICA - TIPO II

» Fornecimento de 10 (dez) Multifuncional com tecnologia laser, tipo monocromatica, nova e
de primeiro uso e em linha de comercializacdo com recursos de copia, impressao em rede,
scanner colorido; velocidade de no minimo 50 paginas por minuto no formato carta ou A4;
devera suportar papel nos formatos A4, carta e oficio; devera ser fornecida com HD/SD para
embarque de solucbes; Devera possuir selecdo automatica de papel; possuir resolugédo de no
minimo 1200x1200dpi; memoria instalada de no minimo 3GB; Processador de no minimo
1Ghz; tempo para primeira cOpia e impressdo de no maximo 7 segundos; devera suportar
cOpia continua 1-999; devera realizar ampliagéo e reducéo de no minimo 25% a 400%; Frente
e verso (duplex) automatico; capacidade de alimentacdo de papel para no minimo 650 folhas;
possuir alimentador de originais com passagem unica frente e verso e capacidade de no
minimo 100 folhas; suportar impressdes diretas e digitalizagbes a partir do drive USB (pen
drive); drivers compativeis com no minimo Windows e Linux; linguagem/emulacdo PCL5e,
PCL6 e Postscript3; suportar os protocolos de rede TCP/IP; suportar a gramatura de no
minimo 190g/m2; interface de comunicagdo em rede 10/100/1000BaseTx interna e USB2.0;
devera possuir/suportar plataforma aberta para desenvolvimento de solu¢cdes embarcadas;
com fornecimento de todo material de consumo, inclusive papel, para uma franquia mensal
de 34.000 (trinta e quatro mil) paginas monocromaticas no formato A4; os equipamentos
devem acompanhar cabos de alimentacdo e conexdo ao microcomputador, manual de

instalacé@o e operacgéo e tudo o que for necessario para o seu perfeito funcionamento.

4.2.6. ITEM 6 — MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA - TIPO I

» Fornecimento de 3 (trés) Multifuncional policromaticas tecnologia laser, nova e de primeiro
uso e em linha de comercializagdo; com recursos de cOpia, impressdao em rede, scanner
colorido; devera possuir velocidade de no minimo 40 paginas por minuto (color e mono) no
formato carta ou A4; devera possuir resolucdo de no minimo 1200x1200dpi, com 8 bits de
profundidade de cores; devera possuir tempo da primeira cépia colorida de no maximo 7
segundos; devera possuir memoéria instalada de no minimo 4GB; devera possuir HD de no
minimo 320GB; possuir processador de no minimo 1.2GHz; possuir interface de rede interna
10/100/1000BaseTX e USB2.0; possuir linguagem/emulacdo PCL5c, PCL6 e PostScript3;

suportar os protocolos de rede TCP/IP, IPV4 e IPv6; deverd realizar impressao segura; possuir
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folhas no formato A4 75g/m2; devera possibilitar a adicdo de

papel durante o funcionamento, evitando-se assim a interrupcdo de trabalhos em producéo;
devera possuir funcdo de impressao e copia em frente e verso (duplex) automatico; suportar
formato de papéis no minimo carta, A4, A3 e oficio; suportar gramatura de papel de no minimo
300g/m2 na bandeja multiuso para impresséo de certificados e impressos especiais; possuir
drivers compativeis com no minimo Windows, Mac e Linux; devera realizar ampliacdo/zoom
de originais de no minimo 25% a 400%; devera possuir alimentador automatico de
documentos duplex com leitura em passagem Unica, com capacidade de no minimo 150 folhas
e que suporte gramatura de papel de no minimo 128 g/m2; possuir finalizador com alceamento
e grampeamento, com capacidade de no minimo 500 folhas de empilhamento e
grampeamento de no minimo 50 folhas; suportar impressées diretas e digitalizagbes a partir
do drive USB (pen drive); digitalizagdo nos formatos TIFF, JPEG, PDF (OCR) e PDF/A, devera
possibilitar a criagdo de teclas de atalho; deverd ser disponibilizada com gabinete; com
fornecimento de todo material de consumo, inclusive papel, 1.000 grampos; para uma franquia
mensal de 6.600 paginas monocromaticas e 5.100 péginas coloridas, ambas no formato A4
em papel de 75g/m2; os equipamentos devem acompanhar cabos de alimentacdo e conexao
ao microcomputador, manual de instalagao e operacao e tudo o que for necessario para o seu

perfeito funcionamento.

4.2.7. ITEM 7 — SCANNER DE PRODUCAO

» Fornecimento de 15 (quinze) Scanner de produgédo, novo e de primeiro uso e em linha de
comercializacdo; com alimentador automatico de documentos com capacidade minima de 60
folhas, modos de escaneamento colorido e monocromatico; velocidade minima de
digitalizagédo simplex de 60 paginas por minuto e em duplex de no minimo 120 imagens por
minuto (no modo colorido); resolugdo minima de 600dpi; gradagfes cinza com 8 bits de
profundidade; possuir profundidade de cores de no minimo 24 bits; suportar o formato de
papel A4; suportar gramatura de no minimo 209g/m2 no alimentador manual em trajeto reto;
possuir interface USB2.0; possuir ciclo diario de no minimo 7.000 digitalizagBes; possuir
deteccdo de folha dupla com sensor ultrassdnico; possuir recursos de eliminacao de cores,
deteccdo automatica do tamanho da pagina, omissao de folhas brancas, correcéo do desvio
da folha, contador de péaginas; capacidade de composi¢cdo de imagem; deve acompanhar

software para tratamento e otimizacdo de imagens; com fornecimento de todo material de
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alimentac&o e manual de instalagdo/operacéo.

4.2.8. ITEM 8 - FRAGMENTADORA - TIPO |

» Fornecimento de 03 (trés) fragmentadoras com abertura de inser¢do minima de 310mm;
capacidade de insercdo de no minimo 30 folhas A4 (70g/m?); nivel P-4 de seguranca, de
acordo com a DIN 66.399; capacidade de fragmentar papel, cartdes magnéticos, CDs e DVDs;
possuir possibilidade de fragmentacédo de clipes 2/0 e grampos 26/6; poténcia minima de
1.000Watts; permitir o funcionamento continuo sem parada para resfriamento; nivel de ruido
de no maximo 58 dB(A); tamanho do cesto de no minimo 135 litros; possuir cilindro de corte
Macigos; possuir sensor de seguranca para cesto cheio com indicagdo luminosa no painel;
parada automatica com cesto cheio; acionamento e parada automaticos através de sensor
Otico; possuir protecao térmica do motor; motor de indugdo magnética; mecanismo de tracdo
por corrente e todas as engrenagens metalicas; possuir caixa de engrenagem blindada;
sensor de seguranga para porta aberta com indicagdo luminosa no painel; possuir sistema de
reversao automatica em caso de congestionamento de papel; possuir, no minimo, velocidade

de corte de 4.2 m/min; painel de controle por sensor de toque “Touch Screen”.

42.9. ITEM 9 - FRAGMENTADORA - TIPO Il

» Fornecimento de 01 (uma) Fragmentadora, com capacidade de fragmentar papéis comuns,
formularios continuos e papéis amassados; possuir corte cruzado; funcionamento continuo
sem paradas para resfriamento; sistema de tracdo por corrente e todas as engrenagens de
aco; sistema automatico de alimentacdo mecénica através de flaps moveis, permitir que os
papéis amassados sejam introduzidos pela abertura superior do equipamento; capacidade de
insercdo de no minimo 44 folhas A4 (70g/m?2); saco de coleta de no minimo de 200 litros;
abertura de alimentagcdo de no minimo 400mm; motor de indugdo magnética e poténcia
minima de 2000watts; velocidade de corte no minimo de 7.0m/min; nivel de ruido de no
méximo 60dB(A); sistema de reversdo automatica em caso de atolamento de papel;
acionamento e parada automaticos através de sensor 6tico, com funcao stand-by; inclusos

cabos de alimentacdo e manual de instalacdo/operacdo em portugués.
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fragmentagdo devemos sempre levar em consideracdo a

arquitetura tecnolégica e o local de instalacao destes. N&o exigir nivel de ruido maximo na
especificacdo de um equipamento de fragmentacdo que ficard alocado dentro de um
departamento em ambiente fechado, pode colocar em risco sua utilizacéo e até a solicitacdo
de supressao do contrato, visto que o nivel de ruido pode ser tdo incébmodo ao ponto de
impedir uma conversa ao telefone ou uma reuniéo, forcando o interlocutor a pausar sua fala
para esperar o fim do ruido, e outros problemas chegando até ao aumento do stress pelo alto
ruido durante sua utilizagdo. Portanto, as exigéncias realizadas por esta comissdo sdo
plausiveis, justificadas e atendem as necessidades internas. Quanto a velocidade de corte, é
um fator balizador, da mesma forma que a velocidade de um equipamento de impressao. O
tempo de fragmentacdo do volume suportado pelos equipamentos deve ser condizente as
atividades, de forma que néo estimule ou possibilite um usuéario a simplesmente colocar um
documento na fragmentadora e virar as costas devido a demora na finalizagcdo da
fragmentag&o. Situacao esta que possibilitaria sua retirada do local antes da finalizagéo e
assim a recuperacdo parcial de um documento. Portanto esta comissdo entende o item

velocidade e nivel de ruido como fatores necessarios na especificagéo.

4.2.10.1TEM 10 - IMPRESSORA TERMICA DE ETIQUETAS

* Fornecimento de 02 (duas) Impressora de etiquetas, com tecnologia de impressédo de
transferéncia térmica, para impresséao de cédigo de barras; velocidade minima de impresséao
de 102mm por segundo; deve suportar ribbon com no minimo 74m; resolucdo de impresséo
de no minimo 200dpi; largura minima de impressao de 104mm; suportar no minimo os tipos
de midia: etiquetas e pulseiras; suportar etigueta com comprimento de  990mm;
compatibilidade com os padrdes de codigo de barras 1D no minimo: Cédigo 11, Cadigo 128,
Cddigo 39, Caodigo 93, EAN-13, EAN-8, UPC-A, UPC-E, Industrial 2 de 5, Interleaved 2 de 5,
LOGMARS, MSI, Plessey, Postnet, Codabar; compatibilidade com os padrées de cédigo de
barras 2D no minimo: MaxiCode, QR Code, PDF417, MicroPDF; interface USB; devera ser
fornecida com software para conectar com banco de dados (ODBC) ou criagéo de etiquetas
através de dados via Microsoft® Excel, Microsoft Access e arquivos de texto, facilitando
assim a criacdo de etiquetas com dados pré-existentes da contratante (nUmeros de série e
dados variaveis); com fornecimento de todo material de consumo, inclusive etiquetas tipo
poliéster (BOPP) prateada, tamanho 50X25mmX1Coluna, para uma franquia mensal de 10

(dez) metros.
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* Fornecimento de 350 (trezentas e cinquenta) Impressoras de

etiquetas, com tecnologia de impressédo de transferéncia térmica, para impressédo em papel
térmico; velocidade minima de impressédo de 102mm por segundo; podera suportar ribbon
com no minimo 74m; resolucdo de impressdo de no minimo 200dpi; largura minima de
impressao de 82mm; suportar no minimo os tipos de midia: papel térmico; suportar bobinas
com no minimo 100mm de diametro; compatibilidade com os padrdes de cddigo de barras 1D
no minimo: Cédigo 128, Cddigo 39, Codigo 93, EAN-13, EAN-8, UPC-A, UPC-E, MSI, Plessey,
Codabar; compatibilidade com os padrdes de cédigo de barras 2D no minimo: MaxiCode, QR
Code; interface USB; com fornecimento de todo material de consumo, inclusive bobinas

térmicas, tamanho 79MMX80M, para uma franquia mensal de 600 (seiscentas) bobinas.

4.2.12.1TEM 12 - LEITOR DE DADOS SEM FIO

* Fornecimento de 02 (dois) leitores a laser de feixe Unico sem fio; bluetooth v2.1 classe 2;
taxa de dados de no minimo 3Mbps; minimo de 40.000 leituras por carga; vedacdo ambiental
de IP42; nivel de luz de 0 a 70.000 lux (6.500 velas); leitura de feixe Unico; possibilitar leitura
de 100 linhas por segundo; minimo de 10% de diferenca de refletancia; permitir realizar leitura
de simbolos padrdo DataBar 1D e GS1; 0% a 95% de umidade relativa sem condensacéo;
possibilitar a troca de bateria de reposicdo em campo sem uso de ferramentas; possuir

funcionalidade de busca.

4.2.13.1TEM 13 - LEITOR DE DADOS COM FIO

» Fornecimento de 350 (trezentos e cinquenta) leitores de cddigos de barras; devera possuir
conectividade USB com instalagé&o tipo Plug & Play; sensor de imagem de no minimo 1080 x
720 pixels; vedacdo ambiental no minimo de Ip52; devera possuir no minimo os modos
Manual (gatilho) e Automatico; devera suportar angulo de leitura de no minimo: Horizontal
35°, Vertical 25°; devera suportar leitura diretamente na tela de dispositivos; devera suportar
no minimo a leitura de codigos 1D, 2D e FEBRABAN; tipos de codigos serem reconhecidos:
1D: UPC-A, UPC-E,UPC-E1, EAN-13, EAN-8, ISBN (Bookland EAN), ISSN, Code 39, Code
39 full ASCII, Code 32, Trioptic Code 39, Interleaved 2 of 5, Industrial 2 of 5(Discrete 2 of 5),
Matrix 2 of 5, Codabar (NW7), Code 128, UCC/EAN 128, ISBT 128, Code 93, Code 11 (USD-
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4.2.14.1TEM 14 — IMPRESSORA DE CARTAO PVC

» Fornecimento de 02 (duas) impressoras coloridas de cartbes; impressao frente e verso;
impressdo colorida ou monocromatica; display LCD; impressdo em transferéncia térmica
direta para o cartdo; velocidade de impressao de no minimo 900 cartdes/hora monocromaticos
de um lado; impressao de borda a borda; resolucdo de impressao de no minimo 300dpi; utiliza
cartbes PVC; aceita cartdes padrdo CR80; alimentador de cartbes com capacidade de no
minimo 100 cartdes; capacidade de saida de no minimo 100 cartdes; possuir interface USB;
calibragdo automatica da fita; compatibilidade com no minimo Windows e Linux; com
fornecimento de todo material de consumo, inclusive cartdes, para uma franquia mensal de
80 (oitenta) cartdbes PVC comum (CR80) e 50 (cinquenta) Cartdes com a tecnologia LF -
(Baixa Frequéncia, Passivo), tipo ISO; Modulagdo ASK; CHIP RFID Unique EM4002 ou
compativel, com frequéncia de operacédo de 125 kHz; configuracdo de memaria de no minimo
64 bits, sendo 40 bits o ID; material PVC branco Brilhante com dimensdes de 86 x 54 x 0,9
mm; Grau de protecdo IP67; temperatura de operacdo de minimo de -25°C a +65°C; e
temperatura de armazenamento de minimo de -25°C a +65°C.

4.2.15. ITEM 15 - SOFTWARE DE GESTAO E CONTABILIZACAO DE PRODUCAO

* Fornecimento de 01 (uma) licenca de Software de contabilizacéo, tarifagdo, administracao

e gerenciamento de impressbes, em que 0s objetivos sao dispor de meios que:

v’ Permitam a reducdo dos custos totais despendidos com infraestrutura,
operacdo e manutencdo do ambiente de impressdo, desta forma admitir-se-a

impreterivelmente um sistema que:

* Aplicagdo devera ser compativel com os equipamentos contidos nos itens 4.2.1, 4.2.2,
423,424,425e4.26.

* Possua todos os recursos incluidos, esta exigéncia deve-se a necessidade de

padronizacéo e simplificacdo do ambiente de impresséao corporativa;
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que doravante seja chamada como “huvem de impressoes

corporativas”;
* Toda a camada administrativa e de gestao esteja disponivel através de acesso web;

* Todas as funcionalidades tenham ac¢do em qualquer local da rede corporativa, por mais

distribuido que o ambiente possa ser;

* Todas as parametrizacdes e configuracdes relacionadas com os resultados que ser quer
obter com o sistema, por exemplo, definicdo das politicas de impressdo, devem
impreterivelmente localizar-se na nuvem, isto é, ndo € aceito fazé-lo conectando-se a um ou

mais servidores de aplicagéao;

* A base de usuérios utilizada seja a mesma base de usuarios disponivel no dominio
corporativo ou em outro sistema que também contenha tal base, como por exemplo, o sistema
de RH;

* Os recursos de infraestrutura necessarios para suportar a gestdo e administracdo da
nuvem corporativa de impressado ndo serdo fornecidos pela CONTRATANTE que dado a
questbes de custos diretos e indiretos que incidem, também ndo permitird que sejam

hospedados em suas dependéncias;

» Permitira somente em suas dependéncias os recursos de infraestrutura que nao poderao
em hip6tese alguma estar fora dos dominios da CONTRATANTE, como por exemplo,
servidores de impressdo, bem como gateways necessarios para comunicacdo da rede

corporativa com a camada de administracéo e gestdo da nuvem corporativa de impressao;

+ O sistema deve prover acessos distintos para diferentes perfis de utilizacdo, como por
exemplo, usuarios comuns devem ver e utilizar estritamente o que lhes é necessario; usuarios
com perfis de gerencia devem ver dados de gestdo e dispor de ferramentas que permitam
tomadas de acdes que visem redugdo de custo, por exemplo, e por fim usuarios

administradores de sistema devem ver e utilizar o sistema com esta finalidade;

v' Para fins de controle, apropriacdo, distribuicdo e auditoria das impressdes
realizadas, a CONTRATADA devera fornecer um sistema com recursos que suportem

no minimo:

» Das caracteristicas gerais:

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901 0

Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS ¥ : gg‘éES';:cD)o
Central de InformacgOes: 154 (Capital) — 67 3368.0500 (Interior) ;
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

. . Processo n? 31/703.843/2020
o Permitam reconhecer e apropriar pelas estruturas | pata: /09/2021 Fis.

Rubrica: Joelma

internas (contas, centros de custo e lucro,

departamentos, projetos, processos, particulares, corporativos) os devidos

custos de impressao;

BN

o Monitorar e contabilizar os trabalhos de impressdo a medida que forem

impressos, registrando no minimo os seguintes dados:
* Nome do documento impresso;
» Data e hora da impressao;
* Impressdo em cores ou em preto;
» Aplicativo que gerou a impressao;
* Impresséo em uma ou duas faces;
* Nome do usuario ou da aplicacao;
* Impressora que realizou a impressao;
* Dominio ou Centro de Custo/Departamento do usuario que realizou a impressao.

« Para plataformas operacionais como, por exemplo, UNIX, plataforma alta quando o nome do
usuario nao é informado no campo <proprietario> no cabecalho do trabalho de impresséo o

sistema devera dispor de meios para:

« Capturar o nome do usuario em qualquer outro campo presente no cabecalho do trabalho

de impressao;
* Capturar o nome do usudario dentro do arquivo do trabalho de impressao;

. Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizacdo de impressdes, sem a
obrigatoriedade do uso de servidor de impressao ou qualquer equipamento que assuma esta
caracteristica; (para WINDOWS)

* Que quando nao houver meios para contabilizar os trabalhos de impressao pelos métodos
anteriormente descritos, devera ser suportada a carga de logs de contabilizagdo gerados por

aplicagOes de terceiros;
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o

ferramenta, se darad preferéncia aos meios de

monitoramento e contabilizacdo que apresentem maior acurécia, entretanto
estes meios ndo poderdo gerar impactos negativos no desempenho dos
processos de impressdo e de rede, desta forma admitir-se-4 em ordem de

preferéncia a utilizacéo de:

* Agentes externos ndo embarcados, mas com a habilidade de se comunicar e se integrar
diretamente com as impressoras e multifuncionais, extraindo-lhes a contabilizacdo dos

trabalhos de impresséo registrados por estes dispositivos;
+ Agentes de contabilizagdo de Spool de impresséo.

o Deve preservar o histérico de contabilizacdes. Quando funcionarios ou
equipamentos forem remanejados, estas mudangcas ndo deverdo afetar os
conteudos originalmente registrados;

o Deve permitir a consolidacdo dos dados provenientes da captura
descentralizada da contabilizacdo de impressdes de forma centralizada e num
Unico ponto, A solucdo ndo pode gerar impacto na rede, sendo um volume para
cada 1000 vezes que uma impressora ou multifuncional seja usada, néo trafegar
mais de 15 Kbytes pela rede;

o O sistema deve permitir a utilizacdo de perfis de usuarios distintos minimamente

para:

» Usuarios comuns, os quais visualizam exclusivamente as informacfes de suas préprias

impressoes;

* Usuérios com atribuicdo de geréncia, os quais visualizam além de suas proprias
impressdes as impressdes dos (centros de custo/departamentos/etc.) e de seus respectivos

usuarios sob sua algada/gerencia;
o Perfil de acesso exclusivo para os usuarios que lhes permitam:

+ Extrair de forma direta, sem a obrigatoriedade de gerar relatérios a projecdo para 0 més
corrente de seu consumo de impressdes, em tempo de tomar acdes que lhe permitam de

forma preventiva racionalizar o consumo destes servigos;
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cruzando diversos dos dados disponiveis de contabilizacdo das

impressdes, dando-lhe total flexibilidade de interagir e na medida em que ordene/cruze as
informacfes obtenha de forma dindmica novos resultados gerados pelos respectivos

cruzamentos de dados;

* Obter analises resumidas e estatisticas do perfil de impressdo dos (centros de
custo/departamento/etc.) sob sua alcada, como por exemplo, usuarios e (centros de
custo/departamento/etc.) que mais imprimem, impressoras mais utilizadas, distribuicao,

aplicativos que mais imprimem e composicao dos trabalhos;
» Gerar relatérios que listem suas préprias impressoes;

v Para fins de apropriagdo das impressGes realizadas nas
(departamentos/centros de custo/etc.) o sistema fornecido deveréa ofertar recursos que

permitam:

* A criacdo de uma estrutura de (centros de custo/departamento/etc.) do tipo “arvore
hierarquica”, doravante chamada simplesmente “estrutura” para receber a distribuicdo das

impressdes e que permita minimamente:

» Exibicdo de mdltiplos niveis de hierarquia, com possibilidade de exibicao de relatérios de

minimo 13 niveis hierarquicos;

+ Cada nivel superior da estrutura devera representar a soma das impressées acumulados

em suas estruturas inferiores, além de suas préprias;

* A estrutura podera ser montada tendo como objeto minimo de sistema para apropriacdo
dos custos das impressdes 0s usuarios ou as impressoras. Sendo as impressoras, a estrutura
sera capaz de gerenciar somente impressoras e sendo usuarios a estrutura sera capaz de

gerenciar somente usuarios;

» A distribuicdo automética das impressdes pelos nés da estrutura de acordo com a lotacado

de cada usuério ou impressora que demandou a impressao;
* Perfil de acesso exclusivo para os gestores das estruturas - que lhes permitam:

+ Extrair de forma direta, sem a obrigatoriedade de gerar relatérios a informagcédo das

estruturas sob sua algcada que mais utilizam os servicos de impresséo;
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relatérios as informagfes dos usuarios sob sua alcada que mais

utilizam os servicos de impressao;

» Extrair de forma direta, sem a obrigatoriedade de gerar relatérios a projecdo para 0 més
corrente o consumo dos servigcos de impressado, em tempo de tomar acdes que lhe permitam

de forma preventiva racionalizar o0 consumo destes servicos;
* Administrar as configuracdes de aplicacdo de politicas de impressao;

» Dispor de ferramentas que permitam ao gestor obter andlises que facilitem a tomada de

decisGes no contexto sob sua alcada; minimamente com 0s seguintes recursos:

+ Ferramenta para realizar analises avancadas, que lhe permita os dados disponiveis de
contabilizacdo das impressdes, dando-lhe total flexibilidade de interagir e na medida em que
ordene e cruze as informagdes obtenha de forma dindmica novos resultados gerados pelos

respectivos cruzamentos de dados;
* Relatério que Ihe permita:
* Obter o totalizador de impressfes das estruturas sob sua al¢ada;

+ Aprofundar-se no detalhamento das informa¢c6es navegando dentro do préprio relatério,
podendo fazé-lo do nivel mais alto estrutura até chegar ao nivel do detalhamento dos
trabalhos de impresséo;

+ Obter andlises resumidas e estatisticas do perfil de impressédo das estruturas sob sua
alcada, como por exemplo, usudrios, impressoras e estruturas que mais imprimem,

distribuicdo e composicéo dos trabalhos;
* Totalizacdo de custos das impressdes dos usuarios de determinado Centro de Custo.

+ Dado a rotatividade de usuérios e a consequente necessidade permanente de atualizacédo

das estruturas, poder-se-a cria-las e manté-las atualizadas a partir de:

* Integracdo com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo dos seus

grupos; OU

* Integracdo com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo das OUs —

Unidades Organizacionais; OU
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sendo um reflexo de um campo de propriedade do usuario a
critério da CONTRATANTE; OU

* Seja consequéncia da importacdo em lote de arquivos exportados por sistemas internos,

como por exemplo, de RH que ja contém a estruturas; OU
» Criacdo manual dentro da aplicagao;
v’ Para fins de definicdo dos custos de referéncias das impressdes:

* O sistema devera permitir a atribuicdo de custos aos trabalhos de impressdo minimamente

para diferenciar custos em:

» Impressoes coloridas de monocromaticas em P&B;

* Pelo tamanho de papel (A4, A5, letter, legal, etc.)

* Em impressdes em duplex;

+ Em fax recebido;

+ Em Digitalizagbes;

* Ainda por tipo ou tecnologia da impressora e/ou multifuncional em que:

* Tenha suporte a criacdo de grupos de impressoras de forma que todas as impressoras

pertencentes a um mesmo grupo utilizem as mesmas regras de custo;
* Que permita a inser¢do automatica de impressoras ao grupo de acordo com seu modelo.

+ Deverd suportar a criacdo de diferentes perfis de trabalho e acesso ao sistema,

minimamente com recursos para:

» Definicao de visdes por area de monitoramento que um determinado usuario podera ter,
por exemplo, um usuario poderd visualizar somente 0s suprimentos, outro poderda somente

monitorar a disponibilidade das impressoras;

» Definicdo de a¢Bes que um determinado usuério podera ter em uma mesma area, por
exemplo, um usuario podera apenas monitorar os suprimentos, outro podera operar o fluxo

de reposicdo de suprimentos;
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usuério é dado a permissédo de monitorar as impressoras de uma

Unica dependéncia de uma determinada empresa, para outro é dado a permissao de visualizar

uma ou mais localidades, mas de outra empresa;

» Definicdo de um ou mais usuarios com perfil de administrador do sistema que poder4, entre

outras configuracdes pertinentes, determinar e criar os perfis dos demais usuarios;

» Disponha de ferramenta gréafica que permita analises especificas, através da utilizacdo de

filtros dindmicas que ao serem cruzados produzam diferentes tipos de saidas e resultados;

» Permita o monitoramento de diferentes, tecnologias, modelos e fabricantes de impressoras;
* Permita 0 monitoramento:

» Automatico de impressoras conectadas através da rede TCP/IP;

» Automatico de impressoras conectadas através de portas USB e que suportem tais

recursos;

* Lancamento manual de dados 'minimos de monitoramento para impressoras USB que ndo

suportem nenhum tipo de monitoramento;

+ Lancamento manual de dados 'minimos de monitoramento para impressoras que suportem

algum grau de monitoramento, mas ndo estdo conectas a rede;

+ Entende-se por monitoramento minimo o langamento de contadores e as trocas de

suprimentos.

* Permitir 0 monitoramento e administracdo dos suprimentos que estdo em uso em toda a

frota de impressoras, minimente com recursos para:

* Visualizagdo centralizada de painel que contenha todo o inventario de todos os

suprimentos em uso em todas as empresas e localidades da CONTRATANTE;
* Para cada suprimento exibir minimamente as seguintes informacdes:
* Empresa, localidade e impressora que o suprimento esta instalado;

+ Especificacdo do suprimento, minimamente para tipo, cor, autonomia e cédigo de

identificacao;
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instalagdo, carga na instalacdo, péaginas produzidas, carga

disponivel na ultima coleta de dados de monitoramento;

» Indicadores de produtividade, minimamente para média de cobertura que vem realizando
(a0 menos para os casos possiveis), eficiéncia em relacdo a autonomia nominal, carga

utilizada e corrigida pela média de cobertura apurada;

» Possuir sistema de avisos que informe ao operador sobre fatos e situacdes relevantes de

monitoramento de suprimentos, minimamente para:
* Suprimentos que estao sem monitoramento pelo menos a mais de 05 dias;

» Indicadores, cujo valor, esteja desproporcionalmente fora da curva esperada, por exemplo,
um suprimento com capacidade nominal para produzir 10.000 paginas, ja apresenta uma
producdo de 50.000 paginas, e portanto, uma eficiéncia de 500% - este caso estaria

completamente fora da curva esperada, que seria um nimero préximo a 100% de eficiéncia;

+ Falta de algum dado, cuja informacao é base para formac¢éo dos indicadores, por exemplo,
a falta do dado que informa a autonomia esperada para o toner, por exemplo, toner para
20.000 paginas;

* Para cada impressora deve minimamente:

» Guardar e exibir em tela do portal o histérico de todas as leituras de cada suprimento

monitorado automaticamente;

» Permitir que o operador dos sistemas intervenha no histérico do suprimento em uso ou de

um suprimento ja substituido para:

» Corrigir leituras andbmalas de status de suprimentos;

» Forcar trocas de suprimentos ndo detectadas automaticamente;

+ Desfazer trocas de suprimentos que a impressora informou equivocadamente;

« Para uma mesma impressora, formar sobre a base historica de suas respectivas trocas de

suprimentos e de impressoes realizadas: os indicares de producdo, minimamente para:
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que este dado se aplica, por exemplo: Na impressora de nimero

de série XYZ a média de cobertura do toner tipo preto € de 4,5% - sendo que a média foi

construida sobre todos os toners deste tipo que ja foram utilizados nesta impressora;

* Meédia de péaginas por dia por cor de suprimento - impressdes monocromaticas em preto
(suprimento K) e impressdes coloridas (suprimentos CYM), por exemplo, para a impressora
de numero de série XYZ a média de paginas monocromaticas € de 500 pg./dia e de paginas

coloridas € de 180 pg./dia.

* Quando a impressora por algum motivo ndo permite o monitoramento automatico de seus

suprimentos, o sistema devera:
» Permitir ao operador do sistema criar manualmente um ou mais suprimentos;
» Permitir realizar a troca manual de qualquer suprimento manualmente criado;

» Permitir estimar a autonomia restante do suprimento com base na producéo de paginas da

respectiva impressora;

* Permitir  lancamento manual da producdo de péaginas (lancamento de
contadores/medidores);

* Impressoras fora da rede, impressoras USB, impressoras antigas, dentre outros motivos.

* Possuir fluxo de trabalho (workflow) minimo para fins de reposicdo de suprimentos, de

forma que o sistema possua em seu portal:

+ Area especifica para visualizacdo de alertas que informem que um suprimento esta préximo
acabar, em que o alerta podera ser gerado em funcao de uma ou de todos os seguintes

indicadores:
» Da carga restante do suprimento, por exemplo, o suprimento ainda tem 15% de carga;

» Da producdo acumulada do suprimento, por exemplo, avisar quando o suprimento atingir
90% de sua autonomia prevista - um suprimento para 20.000 pg. j& produziu 18.000pg,

portanto 90% de sua autonomia;

+ De autonomia projetada em dias do toner, por exemplo, gerar o alerta quando o sistema

projetar que faltardo dez dias para o toner acabar;
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dos alertas de forma que se possa:

« Criar uma regra especifica para uma empresa, por exemplo, para uma o alerta é gerado

com 10% de carga restante, para outra com 25%;

» Criar uma regra especifica para uma dependéncia (edificacdo), por exemplo, para uma o

alerta é gerado com 10% de carga restante, para outra com 25%;

» Criar uma regra especifica para uma dependéncia (departamento), por exemplo, para uma

o alerta € gerado com 10% de carga restante, para outra com 25%;

» Criar uma regra especifica para um fabricante de impressora, por exemplo, para o

fabricante X o alerta é gerado com 10% de carga restante, para o fabricante Y com 25%;

» Criar uma regra especifica para um modelo de impressora, por exemplo, para o modelo X

o alerta é gerado com 10% de carga restante, para o0 modelo Y com 25%;

+ Criar uma regra especifica para uma impressora especifica, por exemplo, para a
impressora da expedicdo o alerta é gerado com 10% de carga restante, para as demais sera
gerado com 25%;

» Criar uma regra especifica para um tipo de suprimento, por exemplo, para o toner deve

gerar o alerta com 10% de carga restante, para o fotocondutor com 90% de producéo;

» Deve permitir a composicdo em ilimitadas combinacdes entre qualquer uma das regras

especificas anteriormente listadas;

Deve ainda considerar na geracao do alerta a correcdo da autonomia do suprimento pela sua
margem de cobertura; tomando como base o exemplo e admitindo que a cobertura média de
pagina daquele suprimento esteja em 6%, entdo a sua autonomia esperada em teoria seria
de 16.667 pg., logo os 90% de sua producdo seriam atingidos quando fossem impressas

15.000 pg. e ndo 18.000 pg. como o citado no exemplo.

+ Deve permitir que o pedido de reposi¢do tenha seu inicio a partir de uma ac¢éo sobre o
alerta de suprimento acabando, em que cada acdo represente um passo na logistica de

reposi¢éo, minimante para:
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responsavel interno pelo fornecimento;

* Envio da reposi¢cdo — quando o fornecedor interno ou externo despacha o suprimento;

* Recebimento do suprimento — quando o destinatario recebe o suprimento ou quando a

impressora detecta e avisa a troca;
» Deve permitir a criacao de perfis de trabalho, minimamente para:

« Uma ou mais empresas, por exemplo, determinado usudrio visualiza e opera uma

determinada empresa,;

» Para uma ou mais dependéncias, por exemplo, determinado usuario visualiza e opera uma

determinada dependéncia;

* Por agdes, por exemplo, um determinado usuario podera operar o workflow de reposicéo

de suprimentos outro podera somente visualiza-lo;
+ Ofertar minimamente os relatérios de:

» Troca de suprimentos por:

* Totais;

* Por empresa;

* Por dependéncia;

* Porimpressora;

* Por modelo de suprimento;

* De rendimento de suprimentos, por exemplo, se 0s suprimentos estdo imprimindo acima

ou abaixo do esperado.

4.2.16.1TEM 16 — LICENCAS PARA AUTOMATIZACAO DE FLUXO DE DIGITALIZACAO

* Fornecimento de 10 (dez) licencas de software de captura inteligente de documentos do

tipo Cliente/Servidor, integrados ao ECM Open Source de licenciamento do tipo “Software
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possibilite a criacdo e personalizacdo dos fluxos de captura de

documentos de acordo com as regras de negécio e critérios de classificagcao e indexacgéo de
cada departamento, sendo estes fluxos disponibilizados nos equipamentos de captura. Fontes
de documentos e solucdes de captura: Documentos fisicos (impressos): Solucdo de
digitalizacdo embarcada nos equipamentos do “4.2.5 - ITEM 05” deste termo de referéncia,
seguindo os critérios de indexacao previamente definidos nos fluxos de captura, permitindo
ao usuario imputar os indexadores no painel do multifuncional. Documentos ja salvos em
formato digital: Aplicativo Desktop, compativel com plataforma Windows, que possibilite o
envio e indexacao no repositério do ECM, de documentos salvos em meio digital e também
acionar o scanner para a digitalizacdo em um multifuncional em rede do “4.2.5 ITEM 05” deste
termo de referéncia, para captura de documentos, seguindo os critérios de indexagéo
previamente definido nos fluxos de captura. Os mesmos fluxos embarcados no equipamento
de impressao, deverao ser disponibilizados para até 04 computadores no minimo via recurso
de impressora virtual ou web-browser; Para cada um dos 04 computadores liberado acesso
por web-Browser ou impressora virtual, devera seréa fornecido 01 certificado por computador,
sendo certificado padréo ICP-Brasil do Tipo e-CPF Al, com validade durante toda a vigéncia
do contrato e os CPF’s a serem vinculados serdo informados no momento da instalacao pelo
gestor da unidade demandante, podendo a contratante efetuar troca dos CPF’s vinculados
aos certificados ICP-BRASIL a cada periodo contratual de 12 meses); devera realizar Upload
via Web que permita o envio de documentos através do Web Browser (navegador de internet),
por meio de um link do processo de captura, seguindo os mesmos critérios de indexacao
definidos no fluxo de digitalizag&do. Relatorios e telas de sistemas com opgéo de Impresséo:
Opcao de exportacdo via Impressora “virtual” que permita imprimir direto para o ECM,
seguindo os critérios indexacao do fluxo de digitalizagéo, gerando e indexando o arquivo no
repositério do GED/ECM. Acesso aos fluxos de digitalizagdo: Sistema deve ser parametrizavel
para solicitar login e senha para acesso dos usuarios ao menu de digitalizacdo do
equipamento de captura, sendo possivel a autenticagdo integrada com LDAP (Active
Directory) ou com o préprio ECM. Quando habilitado o login, oferecer a opcdo de
restringir/permitir a visibilidade de cada fluxo para os usudrios ou grupos cadastrados no ECM.
OpcOes de digitalizacdo (parametrizavel por documento no fluxo documental): Tamanho
papel; Modo: um lado, ambos lados; Cor: colorido, monocromatica, escala de cinza; Geracdo
de arquivos nos seguintes formatos: PDF, PDF/A, TIFF (Multi-Page) e JPEG; Opcao de
remover da lista no painel do equipamento de captura, o0 documento ja digitalizado; juntar as

paginas digitalizadas ao documento ja existente no repositério do ECM. Op¢des de tratamento
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de PDF pesquisavel (OCR); Nivel de compresséao do documento

PDF; Geracao de multiplos arquivos PDF, com as seguintes op¢des de quebra: (nimero de
paginas, tamanho maximo em KB/MB), parametrizavel por tipo de documento; Correcado
automatica da orientacao (Auto Rotacionar) das paginas; Detec¢do e remocéo automatica de
paginas brancas; Correcao automatica do alinhamento das paginas; armazenado em servidor;
Inserir Numeracao de paginas no documento; Opcdes de indexacdo: Alimentacdo manual
pelo usuario no painel do equipamento: Suporte a geracao de formularios contendo campos
do tipo Numero, Texto e CPF/CNPJ, com as seguintes opcdes de validacdo: Numero (valores
minimos e maximos), Texto (quantidade de caracteres minima e maxima), CPF/CNPJ (calculo
de digitos verificadores). Suporte a geragdo de formularios contendo Menus com valores
previamente definidos no fluxo, e também oferecer suporte para geragédo dindmica dos itens
de menu, por meio de consulta (SQL) a bancos de dados e Web Services de sistema legados.
Oferecer suporte para utilizacdo dos valores dos indexadores imputados pelo usuério, para
criacdo de pastas, arquivos e alimentacdo de propriedades de tipos documentais
customizados no ECM. Automética por reconhecimento de codigos de barras 1D/2D: Suporte
ao reconhecimento e leitura do conteido armazenado em cddigos de barras 1D e 2D, sendo
possivel utilizar o valor lido para criacdo de pastas, arquivos e alimentacdo de propriedades
de tipos documentais customizados no ECM. A parametrizagdo deve possibilitar delimitar a
area do documento, onde o cédigo de barras deve estar localizado. Salvar os documentos
gue nao tiveram os codigos de barras reconhecidos em uma pasta especifica no servidor,
facilitando a conferéncia pelo usuéario. OCR zonal para documentos de layout padronizado:
Suporte para criacdo de templates de documentos, onde sdo apontadas as areas do
documento onde devera ser aplicado o OCR Zonal e as expressodes de validagéo, afim de
garantir a consisténcia dos dados lidos pelo mecanismo OCR. Indexa¢do dos documentos
utilizando o valor lido pelo OCR de areas pré-configuradas do documento, oferecendo a opgéo
de aplicacdo do OCR Zonal somente na primeira pagina e também em todas as paginas
digitalizadas. Ferramenta de conferéncia dos documentos que n&o obtiveram éxito na
validagdo do conteudo lido pelo OCR Zonal, com opcao de visualizagcdo do documento e
indexacdo manual do mesmo. Critérios de indexacdo: A indexacdo do documento no
repositério do ECM devera ser realizada imediatamente ap0s a finalizacdo do processamento
do arquivo (tratamento, OCR, leitura de codigos de barras, conversées de formato dentre
outras acdes). A solucdo devera realizar a indexacao direta no repositorio do ECM, nao sendo
permitida a duplicidade de repositérios de documentos. E obrigatéria a excluséo do arquivo

do repositorio (pasta/FTP) da solucéo de captura, apés a indexacdo do documento no ECM,
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servidor. Navegacdo pelo painel do equipamento de captura:

Deve suportar a busca de pastas ja existentes no repositério do ECM, e oferecer a opcéo de
digitalizar para a pasta encontrada, ou criar uma nova pasta de acordo com os padrées
definidos no fluxo. Processamento dos arquivos: Todo o processamento dos arquivos
capturados (tratamento, OCR, leitura de cddigos de barras, conversdes de formato dentre
outras acles) devera ser realizado do lado do servidor, possibilitando a digitalizacdo no do
equipamento de captura, mesmo existindo documentos em fila para processamento. Auditoria
da digitalizacdo: Oferecer relatdrio que permita auditar os trabalhos de digitalizacao, contendo
as seguintes informag¢des minimas: (Data/hora, usudrio operador, serial equipamento, nhome
do arquivo, caminho da pasta de destino e quantidade de péaginas). Exportacdo dos
documentos para multiplos destinos: Oferecer possibilidade de exportacdo dos documentos
capturados para outros destinos, além do software GED/ECM, como pastas da rede, alimentar
APIs/Bancos de dados de outros sistemas de gestdo; Apos conclusdo do processo de
digitalizacdo dos arquivos, conforme exigido nesta especificacdo técnica, a solugdo devera
possibilitar a integracdo do arquivo digitalizado e do certificado digital (padrdo ICP-Brasil) a
ser fornecido pela contratada ou outro do mesmo tipo de propriedade da contratante, de forma
que se tornem apenas um arquivo em formato PDF e possibilite sua verificagcdo de
conformidade no minimo no enderecgo https://verificador.iti.gov.br; devera disponibilizar
SOFTWARE ECM (Gerenciamento de Conteddo Corporativo) OPEN SOURCE (Cddigo
Aberto) E DE LICENCIAMENTO DO TIPO “Software Livre”: Na proposta devera ser descrito,
0 desenvolvedor, 0 nome do produto e moédulos que contemplem todas as funcionalidades
abaixo descritas: O software ECM deve ser do tipo “Open Source” (Cédigo aberto), permitindo
gue a propria equipe de Tl da contratante realize as customiza¢gfes desejadas. O tipo de
licenciamento do Software ECM deve ser do tipo “Software Livre”, dispensando custos com a
aquisicao de licencas de usuarios e permitindo também que possa continuar sendo utilizado
para acesso e visualizagdo dos documentos, mesmo apos o fim do contrato. Caso o sistema
ECM demande banco de dados (SGBD), e ou subsistemas/médulos/plugins estes também
devem ser isentos de custos com licenciamento. Ferramenta de auditoria do repositorio,
possibilitando 0 monitoramento por usuério, dos acessos, downloads, alteragfes, exclusdes
e inclusdes de documentos, discriminando inclusive a data e hora do evento. Visualizacdo das
imagens e documentos por meio de interface Web, com opg¢édo de download. Mecanismo de
notificagbes por e-mail quando documentos sdo inseridos, modificados e removidos de
pastas. Recurso para cadastro dos usuarios de forma manual, e suporte para autenticacao

integrada com LDAP (Active Directory). Op¢do para criacdo de tipos documentais com
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a busca de documentos pelo valor do campo de propriedade

customizada. Geragao de links publicos para compartilhamento de documentos. Controle de
acesso dos documentos por usuarios e grupos de usuarios, a nivel de pastas e documentos,
sendo possivel parametrizar o nivel de acesso como (somente leitura, leitura e inclusdo de
documentos e geréncia com acesso para inclusao, edicao e exclusdo de documentos). Busca
de documentos por: (nome da pasta, nome ou parte do nome do documento, palavras chave
no contetdo do documento (Full Text Retrieval) e pelo valor de campos de propriedade de
tipos documentais customizados. Funcionalidade para manipulacdo de documentos PDF
(partir documento, juntar documentos, excluir paginas, extrair paginas, inserir marcar d’agua,
rotacionar o documento, sendo este recurso disponivel na interface Web de visualizagéo do

documento PDF, sem a necessidade de download do documento.

A aplicacao sera instalada em ambiente tipo Servidor a ser fornecido pela prépria contratante.
(A contratada ndo efetuara nenhuma aquisicéo de infra ou estrutura para a implantacédo da
aplicagdo). A Contratante disponibilizar4 no minimo os recursos abaixo para implantacao:

* Processador: Core i5 ou superior (Minimo 4 nucleos de 2.4GHz);
* Memodria RAM: Minimo 8GB;
* Sistema Operacional: Windows (x64) 7/8/10 ou Server 2008R2/2012R2;

* Espago em disco: 100GB Livres (Proporcional ao armazenamento de documentos

necessario);
* |IP estético (fixo);
* Framework .Net 3.5 e .Net 4.6 instalado no servidor;

* Pacotes Redistribuiveis do Microsoft Visual C++ 2015 (https://www.microsoft.com/pt-
br/download/details.aspx?id=52685 )

* Liberac&o de portas serdo analisadas;

* Midias de armazenamento para backup e espelhamento do backup;
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4.2.17.1ITEM 17 — IMPRESSORA DE GRANDES FORMATOS Data:  /09/2021 Fls.
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* Fornecimento de 01 (uma) Impressora colorida de grandes

formatos; tipo plotter; nova e de primeiro uso e em linha de comercializagéo; possuir tecnologia
de impressdo jato de tinta (colorida); deve possuir no minimo, largura de boca de 36
polegadas; deve possuir suporte a utilizacdo de 01 rolo; qualidade de impressao de 2400 x
1200dpi no minimo; possuir 05 cores; deve possuir, painel de controle em LCD em portugués;
deve possuir no minimo memadria RAM de 1GB e HD de 320GB; deve suportar as seguintes
linguagens / emulagcdo: HP-GL/2, HPRTL, PDF e JPGE; possuir as interfaces de rede
10/100/1000BaseT e porta USB 2.0 ou superior; possuir drivers compativeis com as versdes
Windows (7/8/10 em 32/64 bits); com fornecimento de todo material de consumo, inclusive
papel, para uma franquia mensal de 60 (sessenta) metros no formato A0 em papel de 75g/m2;
deve acompanhar cabos de alimentagdo e conexdo ao microcomputador, manual de

instalacéo e operacéo.

4.2.18. REALIZACAO DE MICRO-SERRILHAMENTO DE PAPEL

* Realizacdo de 8.000 (oito mil) serriihamentos em papel de tamanho A4(papel sulfite
75g/m2), para utilizagdo em boletos, ordens de pagamento e AR (Aviso de Recebimento) dos
Correios; Servigo devera suportar no minimo 03 marcacdes (micro-serrilhamento) horizontais
e 01 vertical com medidas de referéncia (Horizontal - 3X — 90mm) / (Vertical — 1X — 65mm) e
possibilidade de altera¢des; Servico com franquia mensal de micro-serrilhamento para até
8.000 folhas A4; Papel a ser utlizado neste item serdo da franquia disponivel nos
equipamentos de impressao conforme ITEM 3.2, deste termo de referéncia, visto que posterior
a entrega das folhas micro-serrilhadas, serdo impressas nestes equipamentos com
capacidade de reconhecimento e impressdo de codigos de barras; Franquia devera ser

entregue mensalmente junto a franquia de papel contratada na Unidade Sede da contratante

4.2.19. SISTEMA EMISSOR DE SENHAS

» Fornecimento de 89 (oitenta e nove) Sistemas Emissores de Senhas e gestao de filas,
disponibilizados em solugéo Unica; devera realizar emissdo de senha de atendimento em
papel térmico contendo a indicagdo de posicionamento do usuéario na fila de atendimento;
devera ser disponibilizado com impressora térmica (com suporte a bobinas de no minimo
57mm de largura e corte automatico de papel) integrada/acoplada no equipamento de forma

nao visivel ao usuario consumidor do atendimento; devera possuir tela touch screen (tela
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possibilitar a segmentagdo dos atendimentos para grupos de

atendentes de acordo com a disponibilidade de posi¢cbes de atendimento/guichés de cada
agéncia ou setor designado pelo DETRAN-MS e trabalhar com prioridades de atendimento;
devera possuir capacidade de desprezar as posi¢cdes de atendimento inativas durante o
processo de emissao de senhas de atendimento; devera possuir mecanismo para as posicoes
de atendimento via controle remoto fisico ou sistema via WebBrowser (http ou https); devera
possuir funcionamento via rede de dados Ethernet 10/100/1000 BaseTXx; devera possibilitar a
devolucado/retorno da senha de atendimento para fila de espera ou sua transferéncia para
outro atendente; devera suportar no minimo 20 posi¢des/guichés de atendimento; devera
possibilitar a gestdo dos atendimentos da unidade em tempo real através de usuario master
da unidade com a possibilidade de interagdo do gestor via navegador de internet ou acesso
remoto do sistema em producao, devera possibilitar chamamento automético de senha para
guichés livres; devera possibilitar a emissdo de relatérios contendo no minimo: histérico de
atendimentos por data ou periodo, visualizacdo do tempo de espera geral e por posicdo de
atendimento/guiché; sistema devera possuir mecanismo de integracdo da solugdo em
aparelhos de TV através de cabeamento com tecnologia HDMI para visualizacéo das filas e
posicdes dos atendimentos em tempo real, possibilitando a emissdo de sinal sonoro de
chamamento de senhas e visualizagdo da senha chamada (ndo sera necessario o
fornecimento de aparelhos de TV); devera possibilitar a exibicdo das senhas em andamento
no minimo em 02 TV’s simultaneas; devera ser disponibilizado com todo material de consumo
inclusive 320 bobinas em papel térmico (57mm de largura x 80 metros de comprimento) para
0 guantitativo de equipamentos estimados; os equipamentos devem acompanhar cabos de
alimentacdo e conexdo ao ponto de rede, manual de instalacdo e operacgéo e tudo o que for

necessario para o seu perfeito funcionamento.

4.2.20.1TEM 20 — IMPRESSORA TERMICA PORTATIL DE BOBINAS

» Fornecimento de 1.500 (uma mil e quinhentas) impressoras portateis, com sistema de
impressao térmico, sem fio, alimentada na rede elétrica e com bateria interna recarregavel de
litio de no minimo 1500mA,; devera ser compativel no minimo com Android 3 ao 10 ou superior
e i0OS 4 ao 12 ou superior; devera ser disponibilizado com carregador de bateria padrao
(tomada 110/220V) e veicular (12V), com suporte de fixacdo em veiculo e clips para fixacao
da impressora ao cinto do Agente de transito; devera permitir conexao Bluetooth com outros

dispositivos (ex.: celulares e tablet’s) para fins de enviar arquivos para impressao; devera
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a impressora devera suportar papel de largura de 80mm com velocidade de impresséo de no

minimo 70 mm/s; deverd ser capaz de utilizar bobina de papel com didmetro de no minimo 40
mm; devera possuir indice de protecdo IP54 no minimo; devera ser de facil corte do papel ou
possuir corte automatico; devera possuir botdo para ligar e desligar; com fornecimento de
franquia global mensal de 3.000 (trés mil) bobinas (80mm de largura X 20 metros de
comprimento) ou 02 bobinas por equipamento (80mm de largura X 20 metros de

comprimento).

4.3. Atualizacdes: Para garantir uma melhoria continua em suas ferramentas, todos os
softwares deverdo permanecerem atualizados (releases) periodicamente, através de
atualizagdo automatica programada, o qual permitirad, que a sua atualizagdo ocorra no
equipamento (PC ou Servidor) no qual foi instalado, mediante acompanhamento e permissao
do responsavel pelo departamento de informatica (TI) do 6rgédo, ou pessoa nomeada pelo
6rgdo, nao cabendo nenhuma cobranca adicional para este processo de atualizagao.

4.4, REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

A entrega deverd ocorrer sem nenhum custo adicional, devendo inclusive possuir total
correspondéncia em especificagcdo e quantidade nos enderegcos e departamentos listados
neste Termo de Referéncia.

4.4.1. As maquinas e equipamentos ofertados deverdo além de ser entregues de forma a
ndo serem danificados durante as operagfes de transporte e descarga no local da entrega,
deverdo ser entregues na embalagem original, em perfeito estado, sem sinais de violagéo,
sem indicios de umidade, sem inadequacao de contetdo a fim de garantir sua integridade.
Devendo estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués e da
relac@o da rede de assisténcia técnica autorizada.

4.4.2. Durante a instalagédo fisica dos equipamentos de impressdo, a CONTRATADA devera
realizar todos os testes inerentes a impressao, digitalizacdo, copia e instalacdo dos drivers

em todos os computadores da unidade da CONTRATANTE com:
» Customizacéo das configuracdes dos equipamentos;

» Configuracdo de drivers de impresséo e de digitalizacéo;
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identificagio da CONTRATADA, telefone de contato para |’

abertura de chamados e o serial do equipamento;

* Implantagéo dos sistemas de gerenciamento e contabilizacdo, realizacdo de testes de

funcionalidades além de disponibilizacdo do manual,

4.4.3. Ap6s a conclusdo da implantacdo do respectivo equipamento e sistema, a
CONTRATADA deverd coletar do responsavel local pelo equipamento ou sistema a assinatura
de validacéo nas ordens de servico discriminando todos 0s servicos executados relacionados
aquela unidade e ainda, estas ordens de servicos deverdo ser disponibilizadas a

CONTRATANTE para serem anexadas a0 processo.

4.4.4. As maquinas e equipamentos ofertados deverado ser entregues de forma a ndo serem

danificados durante as operagfes de transporte e descarga no local da entrega.

4.4.5. A contratada devera providenciar a substituicdo das maquinas e equipamentos se
estiverem em desacordo com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da notificacdo formal da
contratante, sendo o 6nus de todas as despesas da contratada, inclusive da retirada do objeto

nao aceito.

4.4.6. Todas as despesas relativas a entrega e transporte das maquinas e equipamentos
ofertados, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente

licitagdo, correrdo por conta exclusiva da contratada.

5. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO E EXECUCAO:

5.1. E de responsabilidade da CONTRATADA, a manutencdo completa de todos os seus
equipamentos, periféricos, acessorios e sistemas instalados nas dependéncias da
CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato. As manutencdes preventivas e
corretivas nos equipamentos disponibilizados deverdo ocorrer sem custo adicional em relacéo

ao prego contratado.

5.2. Cabera ainda ao servico de manutencéo a ser disponibilizado:
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endereco de instalacdo dos equipamentos no ambiente da
CONTRATANTE);

* Manutencdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios
originais e em condicBes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as

demandas estimadas constantes neste estudo técnico preliminar;

» Execucdo da manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos
de troca de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou

danificadas;

* Realizagdo de manutencdo preventiva a cada 06 meses em aderéncia a recomendacao
pela boa técnica e de acordo com as especificacbes do fabricante, mantendo os
equipamentos em perfeitas condigfes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene. A
manutengdo preventiva devera ocorrer semestralmente com cronograma de execugao anual
fornecido no momento da instalacdo dos equipamentos e se mantendo nas hipoteses de

renovacao contratual.

» Os horarios disponiveis para a realizagdo dos atendimentos serdo de segunda a sexta, das
08:00 as 17:00, exceto feriados.

+ As pecas e consumiveis derivados do processo de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, como por exemplo cilindro, outros suprimentos e quaisquer residuos, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, que possui a obrigacao de efetuar o descarte de maneira
ecologicamente correta de acordo com a legislacéo vigente.

5.3. O fornecimento de papel para atender as demandas de impressdao de acordo com a
franquia seré entregue de forma centralizada, no almoxarifado da Departamento Estadual de
Transito de Mato Grosso do Sul — DETRAN-SEDE, e sua distribuicdo para as demais
localidades e departamentos da secretaria sera realizada pela CONTRATANTE com base nos
volumes de consumo apresentados pelo sistema de contabilizacdo de producéo e a critério
da CONTRATANTE.

5.4. O material de consumo para impressao (toner) devera ser entregue no endereco de
instalacdo do equipamento que apresentar necessidade de suprimento, cujo pedido para a
CONTRATADA deve ser efetuado pelo responsavel local do equipamento informando o

namero de série e o contador total, retirados da pagina de status impressa no momento da
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cartuchos de toner ficardo sob responsabilidade da
CONTRATADA.

5.5. Definicdo da Compensacao Semestral de Franquia:

5.5.1. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS pela producdo de péaginas abaixo da
franquia global), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL do contrato. Caso o saldo
seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE pela producéo de paginas acima da franquia global),
0 Orgao devera realizar o pagamento da FRANQUIA MENSAL do contrato e computar o
excedente do més com abatimento ou crédito do saldo dos meses anteriores dentro de uma
janela de 06 meses. O pagamento do excedente sera emitido junto ao faturamento do 6°
(sexto) més (em nota especifica para excedentes) somente se houver produ¢cdo no semestre
acima da franquia contratada, caso contrario sera paga a FRANQUIA MENSAL do contrato e

iniciara novo periodo de compensacao semestral até o término do contrato.

5.5.2. Para entendimento do critério de compensacéao ao final de cada semestre contratual,
deverdo ser considerados os somatérios de producdo de forma global e separando as
franquias nos casos de impressoras ou multifuncionais a laser; separando as produgfes em

monocromético e colorido, conforme exemplificado abaixo com a respectiva forma de célculo:

>F Somatdrio das franquias mensais ho semestre, separando-se
monocromatica e policromética
(em paginas)

>P Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume
produzido (em paginas)

A Exc | Delta Excedente (A Exc = P ->F ), ou seja, a diferenga entre o somatorio
das paginas efetivamente impressas e o somatério das franquias mensais
dentro do semestre da compensacgédo (em paginas)

Tabela 02 — Tabela de célculo de compensacéo de franquia.

5.5.3. Desta forma, s6 havera pagamento de excedente, caso 0 somatério de producdo
global semestral efetivamente realizada e comprovada através de aplicacdo de gestdo de

equipamentos impressoes, for maior que o somatério da franquia global semestral contratada.
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6.1. A CONTRATADA devera enviar os equipamentos e 0s sistemas diretamente para 0os
locais onde serdo instalados e remeter as notas fiscais dos mesmos e as ordens de servicos
de instalacdo aos enderecos de e-mail dos fiscais do contrato para verificacdo da
conformidade entre o produto recebido e o produto ofertado. A instalacéo sera iniciada assim

gque a validacéo da conformidade for efetuada.

6.2. A comunicacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA poder& ocorrer através de
correspondéncias externas, servico dos correios, contato telefénico, e-mail ou sistema
informatizado com acesso via internet, esse Ultimo preferencialmente. Além dessas
informagdes, a CONTRATADA devera fornecer o nome e cargo do contato responsavel para

ser seu representante na execucao dos servigos de atendimento.

6.2.1. Caso a CONTRATADA opte em utilizar:

a) Correspondéncia por meio do servico dos correios ou entregar pessoalmente,
devera enviar para o endereco: Rodovia MS080, km10 — Diretoria de Informacéo e
Tecnologia.

b) Contato telefénico: 67 (3368-0104)

¢) Email: dirti@detran.ms.gov.br

d) outros meios deverdo ser definidos entre a Contratante e a Contratada apos

assinatura do contrato.

6.3. DO FORNECIMENTO DE TODO MATERIAL DE CONSUMO:

6.3.1. A solucéo a ser viabilizada devera considerar o fornecimento de todo o material de

consumo, inclusive papel, para as quantias abaixo especificadas:

6.3.2. Estimamos a necessidade de uma franquia mensal global de 240.000 (duzentos e
guarenta mil) paginas em A4 em papel de 75g/m2, sendo distribuidas da seguinte forma:
224.500 (duzentos e vinte e quatro mil e quinhentas) paginas monocromaticas em A4 em
papel de 75g/m2, 15.600 (quinze mil e seiscentas) paginas coloridas em A4 em papel de
759/m2, 40 metros coloridos em impressdo A0 em papel de 90g/m2, 80 cartdes CR80, 50
cartdes ISO de 125 kHz (modulacao ASK), 600 bobinas em papel térmico (79mmX80M), 10
metros de bobina de etiqueta Poliester/BOPP Prateada (50mmXx25mmX1Col), 8.000 folhas
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3.000 bobinas térmicas (80MMX20M)..

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

7.1. Constituem obrigacGes da Contratante, além das demais previstas no Edital e seus

Anexos ou deles decorrentes:
7.1.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

7.1.2. Fornecer e colocar a disposicao da Contratada todos os elementos e informagfes que

se fizerem necessérios a execugéo do objeto;
7.1.3. Proporcionar condi¢des para a boa consecucédo do objeto do Contrato;

7.1.4. Naotificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades observadas

no cumprimento do Contrato;

7.1.5. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

7.1.6. Fiscalizar o Contrato através do setor competente da Contratante;

7.1.7. Acompanhar a entrega dos objetos ofertados efetuados pela Contratada, podendo

intervir durante a sua execucéo, para fins de ajustes ou suspensao.

7.1.8. Nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucédo dos

contratos;

7.1.9. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

Y

7.1.10. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da solucéo de TIC;

7.1.11. Exigir que os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais da solucéo de

TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
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modelos de dados e as bases de dados, pertencam a

Administrac@o Publica Estadual.

7.1.12. Definir o controle da classificacdo e a mensuracéo das ordens de servico.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

8.1. Constituem obrigacBes da Contratada, além das demais previstas no Edital e seus

Anexos ou deles decorrentes:

8.1.1. N&o subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto do

Contrato.

8.1.1.1. Qualquer ato que implique a substituicdo do Contratado por outra pessoa juridica,
como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, somente sera admitida mediante expresso e prévio

consentimento da DETRAN-MS, mediante a formalizacdo de Termo Aditivo, desde que:

8.1.1.1.1. seja mantida a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (quando
for o caso);

8.1.1.1.2. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagéo;

8.1.1.1.3. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢fes do contrato; e
8.1.1.1.4. néao haja qualquer prejuizo a boa execuc¢éo das obrigacdes pactuadas.

8.1.1.1.5. Entregar os objetos ofertados, no prazo proposto e em conformidade com as

especificacOes exigidas no Edital e seus Anexos.

8.1.2. Somente divulgar informacdes acerca dos objetos do contrato, que envolva o nome da

contratante, mediante sua prévia e expressa autorizagao.

8.1.3. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, todas as condi¢fes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

8.1.4. Instruir o fornecimento dos objetos do contrato com as notas fiscais correspondentes,

juntando cépia da solicitacdo de entrega e do comprovante do respectivo recebimento.
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municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos prejuizos

decorrentes de infragfes a que houver dado causa.

8.1.6. Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social,
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer outras
despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto

ao transporte interno dos bens.

8.1.7. Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressfes que se

fizerem, no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.1.8. Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissao, sob a sua responsabilidade ou por erro da

execucédo deste contrato.

8.1.9. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a
Contratante.

8.1.10. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
elou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acOes judiciais que lhe venham a ser atribuida por forca de lei, relacionadas com o

cumprimento do Contrato.

8.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts.
12,13 e 17 a 27, do Cdbdigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

8.1.12. Indicar preposto para representé-la durante a execucgéo do contrato.

8.1.13.Ceder a Administragdo Publica Estadual dos direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicag&o sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a

documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados;

8.1.14. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo

do Contrato, inerentes & execugao do objeto contratual;
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fornecimento da solucéo de TIC durante a execucdo do contrato.

9. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1. PRAZO DE ENTREGA:

9.1.1. O prazo para entrega das maquinas e equipamentos de impressao, e instalagao,
devera ser em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota de empenho, assinatura
do contrato ou instrumento equivalente. O inicio da prestacdo do servico devera ocorrer em
até trés dias Uteis a partir da entrega e instalacdo das maquinas. A data inicial para efeito de

contagem do pagamento mensal da locagéo sera o inicio da prestagdo do servico.

9.2. LOCAL DE ENTREGA:

9.2.1. A entrega para aceite inicial do objeto devera ocorrer sem nenhum custo adicional na
DETRAN-SEDE — Rodovia MS 080 - DETRAN - s/n Km 10, MS, Campo Grande - MS, 79114-
901 - Bloco 07

9.2.2. HORARIO DE ENTREGA:

9.2.3. Das 07:30 as 11:30 e das 13:30 as 17:30.

9.3. CONDICOES DE ENTREGA:

9.3.1. Apods emissado do aceite pela Contratante, as maquinas e equipamentos deverao ser
entregues na embalagem original, em perfeito estado, sem sinais de violagdo, sem indicios
de umidade, sem inadequacé&o de contetudo a fim de garantir sua integridade. Devendo estar
acompanhado do manual do usuério, com uma versao em portugués e da relagcdo da rede de
assisténcia técnica autorizada diretamente nos enderecos listados no Anexo | deste termo de

referéncia.

9.3.2. As maquinas e equipamentos ofertados deverdo ser entregues de forma a ndo serem

danificados durante as operacdes de transporte e descarga no local da entrega,
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9.3.3. A contratada devera providenciar a substituicdo das méaquinas e equipamentos se
estiverem em desacordo com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da notificacdo formal da
contratante, sendo o 6nus de todas as despesas da contratada, inclusive da retirada do objeto

nao aceito.

9.3.4. Todas as despesas relativas a entrega e transporte das maquinas e equipamentos
ofertados, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente

licitacdo, correrdo por conta exclusiva da contratada.

9.4. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS:

9.4.1. A contratada devera executar a manutencao preventiva/limpeza dos residuos a cada
6 (seis) meses, devendo apresentar relacdo de Ordens de Servico com finalidade especifica
a Preventiva. A relacdo destes servicos devera ser anexada ao processo como prova de
execucao;

9.4.2. A contratada devera executar a manutencdo corretiva com troca de pecas caso
necessario;

9.4.3. Dos prazos de atendimento aos chamados técnicos:

N° Severidade Severidade Prazo de solucéo
01 Critica 08 horas uteis
02 Alta (capital) 12 horas Uteis
03 Alta (interior) 16 horas Uteis
04 Média (capital) 24 horas uteis
05 Média (interior) 32 horas uteis
06 Baixa 40 horas uteis

Tabela 03 — Tabela de Solugdo de Chamados.

9.4.4. Em casos de manutencdo, seja preventiva ou corretiva, a empresa contratada sera

responsavel por se dirigir ao endere¢o onde a impressora se encontra para efetuar o servico;
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exclusiva pelos servigos contratados, bem como, respondera por

todas as atividades decorrentes da prestacéo de servi¢cos, objeto do contrato, nos termos do

Cadigo Civil Brasileiro;

9.4.6. A contratada devera entregar as resmas de papel (A4, A3 e AO) até o dia 10 (dez) de
cada més diretamente no Almoxarifado do Departamento Estadual de Transito de Mato
Grosso do Sul - DETRAN e os demais suprimentos deverdo ser entregues diretamente no

endereco onde estiverem instalados os equipamentos.

9.4.7. A contratada dever4d apresentar os funcionarios devidamente registrados,

uniformizados e portando crachas;

9.4.8. A contratada substituira a qualquer momento, por motivos técnicos ou disciplinares,

guaisquer funcionarios na execugao dos servicos;

9.4.9. Efetuar treinamento dos servidores que operardo 0s equipamentos, no ato de sua
instalacdo, devendo também, realizar treinamento no decorrer do contrato, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, fornecendo inclusive os manuais de operacdo dos

equipamentos ou instrumentos equivalentes;

9.4.10. Atentando para as normas de seguranca nas dependéncias da CONTRATANTE,
devera a CONTRATADA, apresentar uma listagem com o nome e nimero do documento de
identidade de cada funciondrio que se apresentar para prestar servicos de entrega de
suprimento e/ou manutencado/conserto dos equipamentos. Essa listagem devera ser
atualizada sempre que houver mudanca no quadro de funcionarios que atenderdo esta
Secretaria e seus técnicos deverdo se apresentar devidamente identificados por meio de

crachas e/ou uniformizados.

9.4.11. A comunicacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA podera ocorrer através de
correspondéncias externas, servico dos correios, contato telefénico, e-mail ou sistema
informatizado com acesso via internet, esse Ultimo preferencialmente. Além dessas
informacgdes, a CONTRATADA deveré fornecer o nome e cargo do contato responsavel para

ser seu representante na execucdo dos servigos de atendimento.
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10.1. A CONTRATADA devera prover garantia legal de 90 (noventa) dias para os servi¢cos
fornecidos, conforme prevé o Cdodigo de Defesa do Consumidor, contados a partir de seu

recebimento definitivo.

10.2. Tratando-se de vicio oculto, o prazo acima inicia-se no momento em que ficar

evidenciado o vicio, incluindo erros nos documentos entregues pela CONTRATADA.

10.3. A garantia compreendera a reparacdo dos efeitos decorrentes de projeto,

desenvolvimento, implantagéo ou entrega de qualquer servico prestado.

10.4. Os servicos que apresentarem erros e/ou inconsisténcias quanto ao previsto deverao
ser refeitos, sem 6nus adicional & CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
da data da comunicagéo do fato a CONTRATADA.

10.5. A comunicacdo prevista acima sera realizada formalmente pelo gestor do contrato.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
11.1. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO DA
STIC

11.1.1.Tendo como base na entrega do objeto em questdo, que caracterizar-se pela
impressao de paginas monocrométicas e coloridas, digitalizacé@o e fornecimento de softwares
e hardwares acessorios e de gestdo, considera-se como metodologia de avaliagdo de
qualidade e adequacéo a solugédo STIC, o controle e gestdo dos prazos de solugéo (tempo
liquido), sob tutela da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horario de abertura do
chamado no sistema de atendimento e a data e o horario do aceite definitivo da solugcéo

apresentada por parte da CONTRATANTE (encerramento do chamado).

11.1.2. A CONTRATADA devera entrar em contato com a CONTRATANTE em até 2 (duas)
horas apos a abertura do chamado, para a coleta de informacdes necessarias a condugéo do

servigo.

11.1.3. A definicdo de severidade sera definida pela CONTRATANTE na abertura do

chamado, caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada, solicitara
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apresentando justificativa pormenorizada do pedido.

11.1.4. Detalhamento dos niveis de severidade para chamados de suporte técnico e

manutencéo adaptativa:

11.1.4.1. Severidade Critica: Corresponde a algum incidente que ocasione a paralisacao total

do software de Gestéo e Contabilizacdo, ou seja, todos 0s usuéarios da Secretaria e unidades

ligadas estardo impedidos de realizar impressao e/ou digitalizacéo.

11.1.4.2. Severidade Alta: Corresponde a algum incidente que ocasione a paralisacdo ou mal

funcionamento de uma funcionalidade de hardware ou software cujo impacto e urgéncia no
negocio da CONTRATANTE sejam consideradas Alto (Gabinete e equipamentos destinados

a Atendimento direto ao publico).

11.1.4.3. Severidade Média: Corresponde a algum incidente que ocasione a paralisa¢do ou

mal funcionamento de uma funcionalidade de hardware ou software cujo impacto e urgéncia
no negocio da CONTRATANTE sejam consideradas média (demais equipamentos nao

classificados como Severidades Critica ou Alta).

11.1.4.4. Severidade Baixa: Corresponde a algum incidente que ocasione a paralisacdo ou

mal funcionamento de uma funcionalidade de hardware ou software cujo impacto e urgéncia
no negécio da CONTRATANTE sejam consideradas baixa. Ex.: Pedidos de Tonner,

solicitacdes de treinamento, esclarecimento de davidas e outros de menor criticidade.

12. ANALISE DAS SOLUCOES DE CONTORNO APRESENTADAS PELA CONTRATADA.

12.1. Entende-se por solugcdo de contorno qualquer intervencdo técnica que resolva o
incidente de forma temporaria, reduzindo o impacto ao negécio, incluindo a disponibilizagéo
de outros meios que permitam que os usuarios da CONTRATANTE possam realizar suas

atividades.

12.2. Para todos os incidentes, independente da severidade, poderdo ser apresentadas

solugdes de contorno.

12.3. As solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA para a resolucdo de
problemas detalhados serdo previamente analisadas pela CONTRATANTE antes da

formalizacéo do aceite definitivo.
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chamado original e um novo chamado deve ser registrado para

gue o problema seja resolvido definitivamente, sendo este classificado na severidade

correspondente.

13. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

13.1. Toda finalizagdo de chamado técnico devera ser precedida de aceite da
CONTRATANTE (podendo este ser realizado por representante ou pessoa autorizada da

unidade demandante).

13.2. A CONTRATANTE emitir4, mensalmente, até o ultimo dia do més subsequente ao més
de referéncia, relatério, contendo o descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no
més de referéncia, que permita avaliar a execugdo dos servigos contratados, compreendendo,

as seguintes informacdes:

13.2.1. O nimero do chamado;

13.2.2. A data e o horério de abertura do chamado;

13.2.3. A classificacao do incidente (nivel de severidade) para cada chamado;
13.2.4. A data e o horario da finalizacdo do atendimento;

13.2.5. 0 nome do usuario da CONTRATANTE que abriu o chamado;

13.2.6. A gquantidade de horas e dias para cumprimento dos prazos de solugdo para cada

incidente;

14. DOS NIVEIS DE SERVICOS A SEREM AFERIDOS:

14.1. Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, sem interrup¢des, nas
dependéncias do DETRAN.

14.1.1. Seré efetuada a glosa, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
a) Meta de indice de solucao de chamados.

b) Inexecucéo total do objeto
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o SEVERIDADE
. Tabela 03 - FORMULA DE | INSTRUMENTO
Indicador Tabela de CALCULO DE MEDI(;AO META EXIGIDA | GRAU
Global ~
Solucao de
Chamados.
(somatério dos
incidentes com Sistema de >= 95% (alvo) -
severidade 01 Abertura e
solucionados Gestao de
01 01 dentro do Chamadose | | g0/ o < 9504 01
prazos / Total relatérios de
de incidentes servico
com suporte
severidade 01) técnico. <=90% 02
X100 (cem)
(somatério dos
incidentes com Sistema de >= 95% (alvo) -
severidade 02 Abertura e
solucionados Gestado de
02 02 dentro do Chamadose | 550, o < 9504 01
prazos / Total relatérios de
de incidentes servico
com suporte
severidade 02) técnico. <= 90% 02
X 100 (cem)
(somatério dos Sistema de
incidentes com >= 95% (alvo) -
. Abertura e
severidade 03 ~
. Gestéo de
solucionados ch d
03 03 dentro do amados € | > 90% e < 95% 01
relatérios de
prazos / Total .
D servigo
de incidentes Suporte
com severidade técpnico <=90% 02
03) X 100 (cem) '
(somatério dos Sistema  de
incidentes com >= 95% (alvo) -
. Abertura e
severidade 04 ~
. Gestéo de
solucionados Chamados e
04 04 dentro do - >90% e < 95% 01
relatérios de
prazos / Total .
Do servigo
de incidentes SuDOIte
com severidade técpnico <= 90% 02
04) X 100 (cem) '
(somatério dos Sistema  de
incidentes com >= 95% (alvo) -
A Abertura e
severidade 05 ~
. Gestéao de
solucionados Chamados e
05 05 dentro do . >90% e < 95% 01
relatérios de
prazos / Total :
d R servigo
e incidentes
) suporte
com severidade técnico <= 90% 02
05) X 100 (cem) )
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(somatério dos

incidentes com
severidade 06
solucionados

Sistema de
Abertura e
Gestao de
Chamados e

>= 95% (alvo)

06 06 dentro do latori d >90% e < 95% 01
prazos / Total relatorios  de
de incidentes SEIVICO
idade suporte
com severidal técnico. <= 90% 02

06) X 100 (cem)
Tabela 04: Tabela de Indicadores Globais

14.2. Para atendimento de avaliacdo do disposto acima, sera observado o seguinte:

14.2.1. Nos casos de descumprimento dos prazos previstos neste Termo de Referéncia, ou
no surgimento de situacgéao irregular, a CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA de
tal fato, para que sejam adotadas as devidas providéncias.

14.2.2. Pela inexecucao total ou parcial dos servigos previstos neste Termo de Referéncia e
no Contrato, ou pelo descumprimento das obrigagfes contratuais, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar, inclusive de forma

cumulativa, a CONTRATADA as seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela inexecucéo de atividades previstas;

b) Glosa a ser calculada sobre o valor mensal do contrato, do més em que ocorreu a
infracdo, em conformidade com as tabelas de infracdo (14.2.3 Tabela Glosa por grau
de infragdo), a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou, ainda, cobrada judicialmente.

** Entenda-se como valor mensal do contrato o valor apresentado na
proposta da CONTRATADA, considerando a consecugao de todos os

niveis de servico;

c) Aplicacdo de Glosa conforme tabela do item 14.2.3 deste Termo de referéncia, sobre o
valor mensal do contrato para cada indicador de Niveis Minimos de Servico exigidos
gue apresente indice inferior a 90% em relacdo ao Grau 02 ( “Tabela 04: Tabela de
Indicadores Globais”), sendo cumulativa aos “N° Indicador Global” 01, 02, 03, 04, 05

e 06 (“14.2.3 Tabela Glosa por grau de infragéo”), limitando a multa cumulativa de até
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aplicado junto ao faturamento do més das infracoes;

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, em caso de inexecugao

total da obrigacéo total assumida pelo contrato;

e) As multas serdo aplicadas, até o limite de 16% do valor mensal do contrato, podendo

ser cumulativas quanto aos niveis minimos de servigo e inexecucao total do contrato.

14.2.3. Para efeito de aplicacdo de multas, seréo atribuidas as correspondéncias, conforme a

tabela a seguir:

N° Indicador Global Grau da Infracao Correspondéncia
01 02 1%
02 02 1%
03 02 1%
04 02 1%
05 02 1%
06 02 1%

Tabela 05: Tabela Glosa por grau de infragéo

15. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO, TELEFONE E E-MAIL:

15.1. Responsavel pelo recebimento: Robson Roberto Alencar Duarte
15.2. Telefone: (67) 3368-0351
15.3. E-mail: rroberto@detran.ms.gov.br

16. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. Gestor do contrato:

16.1.1.1. Robson Roberto Duarte Alencar

16.1.1.2. Matricula: 65183024

16.1.1.3. Diretoria de Tecnologia da Informagéo do DETRAN/MS
16.1.1.4. E-mail: rroberto@detran.ms.gov.br

16.1.1.5. Telefone: (67) 3368-0351

16.1.2. Fiscal do contrato:
16.1.2.1. Terezinha Martins Cabral
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16.1.2.3. Divisdo de Servicos Administrativos do
DETRAN/MS

16.1.2.4. E-mail: disad@detran.ms.gov.br

16.1.2.5. Telefone: (67) 3368-0228

16.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, na forma dos arts. 67 e
73, da Lei n. 8.666/1993.

16.3. A fiscalizacdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, conforme dispbe o art. 70, da Lei n.
8.666/1993,;

16.4. O fiscal do contrato ou comissdo designada para a gestao e fiscalizagdo do contrato
anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.5. Caso, no decorrer do contrato, os servidores acima indicados como responsaveis pelo
recebimento do objeto, fiscalizagdo de contrato e/ou gestéo de contrato estejam afastadas de

suas fungdes, cabera ao Orgéo a indicacdo de substituto.

16.6. A contratada permitird e oferecera condicdes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a
documentacdo pertinente e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela

fiscalizacao.

16.7. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou auditoria

externa por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam respeito ao Contrato.

16.8. A Contratante realizar4 avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados
concretos dos esforgos sugeridos pela Contratada e dos beneficios decorrentes da politica de

precos por ela praticada.
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aquilatar a necessidade de solicitar & Contratada que melhore a

qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, a qualquer
tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer, quando solicitado pela Contratada,
declaracdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacitacdo técnica em

licitagBes publicas.

17. SANCOES

17.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no artigo 50 do Decreto
Estadual n. 15.327/2019, ficar4 impedida de licitar e contratar com o Estado do Mato Grosso
do Sul e sera descredenciada do Certificado de Registro Cadastral - CERCA, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor total do item e das demais cominacfes legais, garantindo o direito a ampla defesa, o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

17.1.1.ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.2. ndo entregar a documentacdo exigida no edital;

17.1.3. apresentar documentacao falsa;

17.1.4. causar atraso na execucao do objeto;

17.1.5. ndo mantiver a proposta;

17.1.6. falhar na execugédo do contrato;

17.1.7.fraudar a execugao do contrato;

17.1.8. comportar de modo inidéneo;

17.1.9. declarar informac0es falsas; e

17.1.10. cometer fraude fiscal.

17.2. Para fins do disposto no subitem 17.1.8 deste termo, reputar-se-ao iniddbneos atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como a fraude ou frustracdo do
carater competitivo do procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com
a lei, inducéo deliberada a erro no julgamento, prestacao falsa de informacdes, apresentacédo
de documentacdo com informacfes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura,
destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original, constituindo-se como exemplos as

condutas tipificadas nos artigos 90, 93, 95, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/1993.
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instrumento equivalente, seréa aplicada multa a licitante de até

10% (dez por cento) do valor total do servigo ou fornecimento, a titulo de indenizagéo, salvo
0s casos de caso fortuito e forca maior devidamente comprovados no processo administrativo

de que trata o subitem 17.10.

17.4. A penalidade prevista no subitem 17.3 ndo sera aplicada as licitantes remanescentes

convocadas em virtude da ndo aceitacdo da primeira colocada.

17.5. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n 0 8.666, de 1993 e no art.
7° da Lei no 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execuc¢éo do
contrato ou de inexecucdao total do objeto, a Contratada podera ser apenada, isoladamente,
ou juntamente com as multas definidas nos subitens 17.7 e 17.8 com as seguintes

penalidades:
17.5.1. adverténcia;

17.5.2. suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Estadual, por prazo ndo superior a dois anos;

17.5.3.declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prOpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracédo pelos prejuizos resultantes e apos

decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior; ou

17.5.4.impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento no Certificado

de Registro Cadastral - CERCA pelo prazo de até cinco anos.

17.6. No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, a contratada estara sujeita a

aplicacdo de multa de até 10% (dez por centro) do valor do contrato.

17.7. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio da prestacdo do
servigco ou da entrega do bem, sem que haja justificativa aceita pela Contratante, a Contratada
ficara sujeita @ multa de 1% (um por cento) do valor empenhado, por dia de atraso, limitado a
10% (dez por cento). Apés trinta dias de atraso, a Contratante podera reconhecer a

inexecucéo parcial ou total do contrato.
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multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato. A

reincidéncia por uma vez de subcontratacdo ndo autorizada configurara inexecucao parcial
do contrato e ensejara a aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato,

sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

17.9. Por infracdo a qualquer outra a clausula do termo ou do Contrato, ndo prevista nos
subitens anteriores, poderao ser aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras sancées,

inclusive a rescisao contratual, se for o caso:
17.9.1. adverténcia, no caso de infracfes leves;
17.9.2. multa de até 10% (dez por cento):

17.9.3. Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infragdo ocorrer durante a

licitacao;
17.9.4. Sobre o valor do contrato, se a infragcéo for ao contrato.

17.10. As penalidades serdo aplicadas ap0s regular processo administrativo, em que seja
assegurado a licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes

sdo inerentes.

17.11. Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas junto ao érgdo competente no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado de
Mato Grosso do Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente,
a critério do licitante.

17.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante seréo deduzidos da garantia.

17.13. Na hipétese de inexisténcia de garantia ou sendo essa insuficiente para solver as
multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante, a Administracdo deduzird dos valores
a serem pagos a contratada ou, quando for o caso, inscrevera na Divida Ativa do Estado e

cobrara judicialmente.

17.14. A aplicacdo das sancbes previstas nos subitens 17.9.1 a 17.9.4 ndo excluem a
possibilidade de aplicag&o de outras constantes da legislagdo que rege o tema, especialmente
do Decreto Estadual no 15.327, de 10 de dezembro 2019, inclusive a responsabilizacdo do

licitante por eventuais perdas e danos causados a Administracao Publica.
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18. CONDICOES DE PAGAMENTO:

18.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto deste contrato, sera efetuado
mensalmente, mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias do més
subsequente a execucédo do servico, apos a apresentacao da respectiva documentacao fiscal,
devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispfe o art. 40, inciso XIV, alinea
“a”, combinado com o art. 73, inciso |, alinea “b” e arts. 86, § 3° e 87, §1° da Lei n° 8.666/93 e

alteracoes.

18.2. A Contratada, durante toda a execugéo do contrato, devera manter todas as condi¢des

de habilitagédo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

18.3. Constatada a situacao de irregularidade em quaisquer das certiddes da Contratada, a
mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado,
para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,

apresentar defesa, em processo administrativo instaurado para esse fim especifico.

18.4. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
anterior poder& ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

18.5. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados 0S meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.6. Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisdo fundamentada, devera aplicar

a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

18.7. Sera admissivel a retencdo sobre o valor devido ao contratado quando diante de
rescisdo contratual ou de aplicacdo de multa prevista nos arts. 86 e 87, I, da Lei n. 8.666/1993,
observado o disposto nos arts. 80, 1V, 86, § 3° e 87, 81°, todos da Lei n. 8.666/1993.
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efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados

normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize

sua situacao junto ao CCF/MS.

18.9. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por
motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.10. O documento de cobranca da CONTRATADA serd a fiscal/fatura, na qual
obrigatoriamente devera constar as informacdes referentes ao nimero da conta corrente,

agéncia e banco para depésito.

18.11. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la, para as devidas corre¢des, ou aceita-la, com a glosa da parte que
considerar indevida, nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0os a regularizagéo
da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

18.12. Na hipdtese de devolugdo, a nota fiscal/fatura sera considerada como nao
apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

18.13. A CONTRATANTE néo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal nenhum
compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou néo instituicbes

financeiras.

18.14. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela CONTRATADA de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva

responsabilidade.

18.15. A CONTRATANTE efetuara retencéo, na fonte, dos tributos e contribuigcbes sobre

todos os pagamentos devidos a contratada.

18.16. As despesas com deslocamento de pessoal da CONTRATADA ou de seus

representantes serdo de sua exclusividade responsabilidade.

18.17. O pagamento deverd observar eventual retengdo ou glosa com base nos indicadores

estabelecidos no item 14.2 deste termo de referéncia, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.
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pagamento frente ao critério de compensacdo semestral,

avaliando-se os critérios definidos neste Termo de referéncia junto ao item 5.5.

18.17.2. Na pendéncia de liquidacdo da obrigacao financeira em virtude de inadimpléncia
contratual decorrente do ndo atingimento dos niveis minimos de servicos, o valor sera

descontado da fatura ou créditos existentes em favor da CONTRATADA.

18.18. O recolhimento do Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza — ISSQN devera
ser feito em consonancia com o art. 3° e demais disposicdes da Lei Complementar Federal n®

116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:

18.18.1. Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacdo
municipal aplicavel aos servigos por ela prestados, relativamente ao tributo especificado no
caput deste subitem, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de

retencao do tributo pelo tomador dos servicos;

18.18.2. Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencao do ISSQN pelo
tomador de servigos:

18.18.2.1.CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributério, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobrancga equivalente
apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA no prazo

previsto na legislagdo municipal;

18.18.2.2.A CONTRATADA deveréa destacar o valor da retencéo, a titulo de “RETENCAO
PARA O ISSQN”, ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca

equivalentes.

18.18.3. Caso, por outro lado, ndo haja previsédo de retengédo do ISSQN pelo tomador dos

servigos:

18.18.3.1. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo da Municipalidade competente

com a indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢g&do de isencéo;

18.18.3.2.Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de coOpias autenticadas das guias correspondentes ao servigo executado
e devera estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de

cobranga equivalente;
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fiscal, da fatura ou do documento de cobranca equivalente, ndo

tenha decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas copias
das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a
CONTRATADA apresentar a documentacdo devida quando do vencimento do prazo legal

para o recolhimento.

19. DOTAGAO ORCAMENTARIA

19.1. A ADEQUAQAO ORCAMENTARIA CONTEM A ESTIMATIVA DO IMPACTO NO
ORCAMENTO DO ORGAO DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL, COM INDICA(;AO DAS
FONTES DE RECURSO LISTADAS ABAIXO:

19.1.2 Esta licitagdo correra por conta da seguinte Dotacdo Or¢camentaria:

19.1.3 Funcional Programatica: 06.122.0013.4116.0001 — Custeio ADM

19.1.4 Unidade Or¢camentaria/DETRAN-MS: 33904012

19.1.5 Fonte: 0240000000

19.1.6 Elemento de Despesa: 33904012 — Locacdo de Maquinas e Equipamentos
exclusivamente para TIC

20. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. Aléem das exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e econdmico-
financeira, devido complexidade do objeto em questdo, quantitativo de equipamentos,
localizacéo distribuida em todo o Estado de MS e a criticidade da paralisacdo dos servigos a
serem prestados perante o atendimento a populagdo; a empresa devera apresentar 0s
seguintes documentos, necessarios para comprovar a devida qualificagdo técnica para

prestacdo dos servigos objeto deste termo:

20.1.1.Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico

ou privado.
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sd0 essenciais para manter em continuo funcionamento toda a

plataforma computacional que sustenta as atividades e os servi¢os publicos do Estado, sendo
os atestados acima citados o meio mais adequado de se garantir que a empresa detentora de
tal contrato possua experiéncia prévia suficiente para sustentar a infraestrutura e prestar os
servicos necessarios. Os atestados sd0 necessarios para garantir que a empresa tenha
infraestrutura, logistica e capacidade suficiente para atender a um volume consideravelmente

expressivo de servigos, compativeis com a prestacao prevista neste processo.

20.1.2. Considera-se compativel a execucédo de atividades, o fornecimento de equipamentos
de impressao, reprografia e/ou digitalizacdo referente a 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo global (equipamentos e franquia) a ser contratado, com franquia de consumo total

de paginas de, no minimo, 120.000 (cento e vinte mil) paginas.

20.1.3. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito ao quantitativo proporcional ao item 4.2, relacionado a servigcos executados com as

seguintes caracteristicas minimas:

20.1.3.1. Multifuncional a4 colorida;

20.1.3.2. Multifuncional a3 colorida;

20.1.3.3. Impressora de grandes formatos ao;

20.1.3.4. Scanner a4,

20.1.3.5. Software de gestdo de equipamentos e contabilizacéo;
20.1.3.6. Software de automacdo de fluxo de trabalhos;
20.1.3.7. Fragmentadoras

20.1.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

20.1.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo do servico,
a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacao se equivale, para fins de comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a

uma unica contratacgao.

20.2. AMOSTRA:
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20.3. VISITA TECNICA

20.3.1. A empresa interessada em participar desta licitagdo podera conhecer as condicbes e
os locais onde serdo instalados os equipamentos e prestados 0s servicos, inteirando-se
suficientemente da natureza, vulto e de todas as condicbes que envolvem a execucdo do
objeto. O fato da concorrente ndo se inteirar devidamente de todos os detalhes e condi¢fes,
nao sera posteriormente motivo de qualquer reclamacdao a respeito, responsabilizando-se pela
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omisséo na verificagdo dos locais dos

servigos.

20.3.2. A vistoria propicia ao proponente o exame, a conferéncia e a constatacéo prévia de
todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, para que o mesmo tome conhecimento
de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influir sobre o custo, preparacdo da proposta e
execucédo do objeto. Diante da complexidade e da extens&o do objeto a vistoria torna-se uma

fonte importante de informacéo.

20.3.3. Caso haja opcéo pela vistoria, devera ser previamente agendada junto a Diretoria de
Tecnologia da Informagé&o - DIRTI, no horéario das 07h30 as 11h30h e 12h30 as 16h30, de
segunda a sexta-feira, por meio do telefone (67) 3368-0104. A visita devera ser realizada em
até 01 (um) dia Gtil anterior a abertura da licitacéo.

20.3.4. Caso alicitante realize ou nédo a vistoria, devera apresentar, junto com a documentacao
de habilitacdo, Atestado de vistoria técnica conforme anexo Il ou a Declaracdo de néo

realizacdo da vistoria técnica (conforme Anexo ).

20.3.5. Tendo em vista a faculdade da realizagéo da vistoria, a apresentacdo da vistoria ou
apresentacdo de sua renuncia ndo formaliza nenhuma limitagdo a participagdo dos
proponentes, portanto estes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condic¢des e grau de
dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigagbes assumidas em
decorréncia do pregao ou pleitearem futuramente repactuagéo por sua inobservancia, motivo

pelo qual se faz necessaria sua apresentacdo durante a fase classificatoria do certame.

20.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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econdmico-financeira, adota-se o indice de solvéncia geral que

deve ser maior que 1,0.

20.4.2. A selecdo de licitantes com capacidade econdmico-financeira suficiente para
assegurar a execucao integral do contrato tem por dispositivo legal o artigo 31, §81° e 5° da
lei n. 8.666/93. Assim, necessario se faz que a administracédo publica se previna de empresas
sem quaisquer responsabilidades ou respaldo financeiro para a execucéo contratual e que
nao guardem capacidade financeira para assegurar o cumprimento do objeto da licitacdo até

sua concluséao.

20.4.3. Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao cumprimento contratual,

mas também a suportar possiveis atrasos no pagamento.

20.4.4. A lei n. 8.666/93 ndo menciona de forma detalhada sobre o assunto, ndo havendo
como definir um critério rigido para avaliar a conveniéncia do indice exigido. A norma geral de
licitacGes ndo traz, assim, a obrigatoriedade de observancia especifica dos indices contabeis
a serem postos no edital. Porém, a pratica administrativa adotou a praxe dos indices contidos

em instru¢des normativas.

20.4.5. Por 6bvio, a administragdo ndo quer contratar uma empresa que ndo tenha idoneidade
financeira ou condi¢cdes de executar um contrato. Assim, a administracao deve usar critérios
usuais. Esses critérios foram estabelecidos |a atras através da instru¢cdo normativa mare-gm
n. 5, de 21/7/1995 e prevalece, até hoje, da mesma forma, dispostos na instrucdo normativa
n. 3, de 26/4/2018. Da redacdo dessa norma, a comprovacdo da boa situacao financeira de
empresa serd baseada na obtencéo de indices de liquidez geral (Ig), solvéncia geral (sg) e

liquidez corrente (Ic).

20.4.6. Na falta de normatizagéo estadual do indice de solvéncia para os editais de licitacdo,
usamos como parametro normativo o indice “solvéncia geral” previsto na instrugao normativa
n. 3, de 26 de abril de 2018, do ministério do planejamento, desenvolvimento e gestédo

(atualizada), de forma a comprovar a boa situacédo financeira da empresa.

20.4.7. Assim temos como solvéncia geral (sg):

SG = Ativo Total >1
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20.4.7.1. O indice de solvéncia geral expressa o grau de garantia que a empresa dispbe em
ativos (totais) para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos
também os permanentes. O resultado = 1 é recomendavel a comprovacao da boa situacao

financeira.

20.4.7.2. Ainda, caso as empresas nao atingirem o indice acima previsto, podera comprovar
capital minimo ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor referente ao (s) lote (s)
que esteja apresentando proposta, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da
apresentacdo da proposta de precos, na forma da lei, de acordo com os 88 2° e 3° do artigo
31 da lei n°. 8.666/93.

20.4.7.3. Tal possibilidade esta adequada, tendo em vista que, sobre o tema, a simula 275
do TCU assim dispde: “para fins de qualificacdo econémico-financeiro, a administracdo pode
exigir das licitantes, de forma néo cumulativa, capital social minimo, patriménio liquido minimo
ou garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras

para entrega futura e de execugéo de obras e servigos. ”

20.4.7.4. Assim, optamos pela indicagdo de capital minimo ou valor do patriménio liquido de
10% (dez por cento), em virtude da exigéncia em porcentagem em grau maximo proteger as

contratacdes efetuadas por este estado.

20.5. PLANILHA DE CUSTOS:

20.5.1. 0 licitante quando do envio de sua proposta, devera anexar planilha de custos
condizente com o valor da proposta (fase de proposta), conforme “Anexo IV - Proposta

Detalhada por itens” e “Anexo V - Proposta Global”.

20.5.2. A licitante vencedora, ap0s a fase de lances e de andlise dos documentos de
habilitagdo, serd declarada vencedora e deverd apresentar, além dos documentos de
proposta e habilitac&do, proposta de precos e planilha de custos atualizada conforme o seu

lance vencedor.
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equipamentos e softwares com até duas casas decimais,

desprezando-se as demais que porventura sejam apresentadas, bem como apresentar o valor
de paginas excedentes que nao poderdo ser superiores a 80% (oitenta por cento) do valor
unitario da pagina da franquia com até trés casas decimais, desprezando-se as demais que
porventura sejam apresentadas. O valor unitario da pagina da franquia € um somatério do
fornecimento dos equipamentos, suprimentos, mao de obra, e outros fatores que compdem
este valor. Ou seja, todos 0s custos que envolvem a contratacdo dos servicos estdo
computados neste valor unitario da pagina dentro da franquia. Para a producéo excedente a
franquia, costuma-se atribuir o valor de até 80% da péagina da franquia, pelo fato de que os
valores dos equipamentos e alguns outros valores que compdem 0 servigo ja estdo pagos
pela producédo da franquia contratada, restando somente os valores de produgéo de fato,
como suprimentos. Portanto a producdo excedente ndo deve custear despesas de
fornecimento de equipamentos por exemplo, por isto deve ser mais barato quando comparado
ao valor da pagina da franquia.

20.5.4.Em caso de erro na planilha de custos, sera concedido prazo de 24 horas, contados
da notificacdo, para que o licitante faca as corre¢des, respeitando o valor global vencedor.

20.5.5. A planilha de custos sera analisada pela area técnica da unidade requisitante.

20.6. DA APLICACAO DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME E EPP DISPOSTA NA
LEI COMPLEMENTAR N°.123/2006

20.6.1. A Lei Complementar n. 123/2006 vem dar tratamento diferenciado e simplificado a
participacdo de ME e EPP e deve ser obrigatoriamente aplicada nas contratacdes da

Administracéo Publica.

20.6.2. Apos a realizacdo de pesquisa de precgos, providenciada pelo setor especifico da
Superintendéncia de Gestédo de Compras e Materiais, é conhecida a média de precos do Item.
Assim, caso o valor médio seja de até R$ 80.000,00 sera aplicada a exclusividade na
participacdo de ME/EPP conforme inciso I, art. 48, da Lei Complementar 123/2006. Caso a
média de precos obtida seja superior a R$ 80.000,00 sera aplicada a cota (25%) destinada a
participacdo de ME/EPP, nos termos do inciso lll, art. 48, da Lei Complementar n. 123/2006

(bens divisiveis).
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mencionada, ressalta a impossibilidade de aplicacdo da lei,

quando o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de

pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo publica.

20.6.4. No processo em tela, ndo ha a possibilidade de aplicacdo do beneficio de reserva de
cota a ME/EPP pelo fato da complexidade dos objetos a serem contratados, pois ndo ha
possibilidade da divisdo dos mesmos itens de servigcos para empresas distintas, sobre o
aspecto técnico e econbmico, demonstrando assim nao ser vantajoso para administracdo
publica a reserva de cota, tendo assim prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser

contratado.

20.6.5. Por esta razéo optamos pela NAO aplicacéo das regras da Lei Complementar n. 123

de 14 de dezembro de 2006, quanto a reserva de cota a ME/EPP.

20.7. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:

20.7.1. Menor prego Global.

20.7.2. Trata-se de objeto com grande complexidade e demanda, ndo podendo ser dividido e
licitado em lotes distintos, bem como sua instalagdo e manutencdo deve ser de
responsabilidade de uma Unica empresa, pois torna-se inviavel a execucao de inidmeros

contratos de manutencao e fornecimento de suprimentos;

20.8. DISPOSICOES GERAIS:

20.8.1.AS SEGUINTES INFORMACOES E DOCUMENTOS DEVERAO SER
APRESENTADOS NO ATO DA ASSINATURA DO CONTRATO

20.8.1.1. Em atendimento a Lei 12.305 de 02/08/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, a empresa Contratada devera, no ato de assinatura do contrato, emitir
declaracdo afirmando que fara o descarte de residuos de forma ambientalmente adequada,
para todo lixo eletrénico produzido, observando normas operacionais especificas de modo a
evitar danos ou riscos a saude publica e & seguranga e a minimizar os impactos ambientais,

isentando integralmente a Administracdo de qualquer responsabilidade quanto a estas
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exigido abaixo no subitem 20.8.1.2. ou 20.8.1.3:

20.8.1.2. Declaragéo emitida pelo (s) fabricante (s) dos equipamentos multifuncionais e
impressoras laser ofertados, que possui programa de manufatura reversa para suprimentos
consumiveis, e que realiza o processamento e destinacao final dos consumiveis de acordo
com a Lei Federal 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, comprovando ainda

a participacéao da licitante no processo; OU

20.8.1.3. Certificado ou laudo de comprovacédo, emitido por instituicdo publica oficial ou
instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste a realizacdo de
manufatura reversa de sucata de equipamentos e suprimentos consumiveis, comprovando
ainda a participagéo da licitante no processo, acompanhado da licenga de operacéo em plena

validade;

20.8.1.4. O licitante devera comprovar que adota a referida préatica de sustentabilidade no
periodo de no minimo 12 meses, através da soma dos periodos dos certificados apresentados
para comprovacéo do item acima adotado pela proponente.

20.8.1.5. A empresa contratada devera apresentar semestralmente, declaracéo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens
relacionados ao contrato, para fins de comprovacao e atendimento ao Descarte Sustentavel

e atendimento a Lei Federal 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos.

20.8.1.6. A licitante devera comprovar que possui profissionais qualificados devidamente
vinculados a ela afim de possibilitar a execugcdo do contrato com qualidade e

eficiéncia/eficacia, comprovando por de documentos no momento da assinatura do contrato.

20.8.2.AS SEGUINTES INFORMACOES E DOCUMENTOS DEVERAO ACOMPANHAR A
PROPOSTA DE PRECOS SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO:

20.8.2.1. As licitantes deverdo informar na proposta a MARCA e o MODELO do equipamento
ofertado, suas especificacdes e certificacfes ajustados as especificagcdes reais e aderentes a

solicitacdo neste termo de referéncia.
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quaisquer elementos que possibilitem evidenciar, com absoluta

clareza, o objeto ofertado e que esteja disponivel em meio eletrénico com acesso publico.

20.8.2.3. Caso o catdlogo do fabricante das multifuncionais, scanners, softwares e
impressora sejam omissos na descri¢cao de algum item de composi¢ao, sera aceita declaracéo
complementar do fabricante, com reconhecimento de firma ou assinados digitalmente com
certificado digital (padrdo ICP-Brasil), descrevendo a especificacdo faltante no prospecto,
contendo, inclusive, a afirmacdo do compromisso de entrega do produto na forma ora

declarada, sob pena de desclassificacdo da proposta;

20.8.2.4. Caso o catalogo ou Declaragéo esteja em lingua estrangeira devera ser traduzido
em lingua portuguesa brasileira, com juntada do documento (cépia ou original), da lingua

originaria.

20.8.2.5. Ficam vedadas quaisquer transformacfes, montagens ou adaptacbes na
especificacdo original do catalogo que devera estar disponivel no site oficial do fabricante.

20.8.2.6. Declaracdo emitida pelo licitante, de que possui infraestrutura adequada e
suficiente, incluindo estoque de pecas e suprimentos, garantindo o fiel cumprimento de todas
as obrigacdes decorrentes deste instrumento.

20.8.2.7. Declaracédo emitida pelo licitante de compromisso de que fornecera, em locacéo,

produtos novos, de primeiro uso e em linha de comercializacéo.

20.8.2.8. Declaracdo emitida pelo licitante de que entregara, no ato da instalacdo das
maguinas, manual em portugués, impresso e encadernado ou eletrdnico, na quantidade de

01 (um) exemplar por modelo de equipamento e software.

20.8.2.9. As licitantes deverdo informar o valor unitario dos equipamentos e softwares
ofertados com até 2 casas decimais e da pagina excedente com até trés casas decimais,

desprezando-se as demais que por ventura sejam apresentadas.

20.8.2.10.0 valor unitario da copia excedente a franquia ndo podera ser superior a 80% do
valor unitario da copia franqueada e deverdo ser apresentados com 03 casas decimais

desprezando as demais.

20.8.2.11.Devera apresentar proposta com validade de no minimo 60 dias conforme Anexo
IV e Anexo V.
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21. REQUISITOS LEGAIS

21.1. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO - “BOAS
PRATICAS, ORIENTACOES E VEDACOES PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAQO’ utilizado meramente em carater informativo como
mecanismo de apoio no estudo da contratacéo.

21.2. https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/boaspraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeservicosdeoutsourcing
deimpressaorev.la.pdf; utilizado meramente em carater informativo como mecanismo de
apoio no estudo da contratagao.

21.3. LEI FEDERAL N° 8.666/1993 E SUAS ALTERACOES POSTERIORES;

21.4. LEI FEDERAL N° 10.520/2002 (MODALIDADE PREGAO);

21.5. LEI FEDERAL N° 12.305/2010 — POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS;
21.6. DECRETO N° 15.477, DE 20 DE JULHO DE 2020;

21.7. DECRETO N°9.637, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2018;

21.8. DECRETO N° 7.404, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2010;

22. REQUISITOS TEMPORAIS:

22.1. O prazo para entrega das maquinas e equipamentos de impresséo, e instalagédo,
devera ser em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota de empenho, assinatura
do contrato ou instrumento equivalente. O inicio da prestacdo do servico devera ocorrer em
até trés dias Uteis a partir da entrega e instalacdo das maquinas. A data inicial para efeito de

contagem do pagamento mensal da locag&o sera o inicio da prestagéo do servigo.

23. DO REAJUSTE

23.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacao das propostas, apos o que poderdo sofrer reajuste aplicando-se o indice IGP-

M exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

23.1.1.0 valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacdo, ndo sofrera

gualquer atualizacdo monetaria até o efetivo pagamento.
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ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,

seré adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagédo entdo em vigor.

23.3. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

23.4. O reajuste serd realizado por apostilamento.

24. FRAUDE E CORRUPCAO

24.1. As licitantes e a contratada devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o

processo de licitagdo, de contratacéo e de execucdo do objeto contratual.
24.2. Para os propositos do subitem 24.1, definem-se as seguintes praticas:

24.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou
na execucao de contrato;

24.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar

0 processo de licitacdo ou de execucado de contrato;

24.2.3."pratica conluiada” esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéao licitador,

visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

24.2.4. “pratica coercitiva”; causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério

ou afetar a execucédo do contrato; e

24.2.5. “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou
fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuragéo de alegacfes de prética prevista acima; e (ii)
atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro

multilateral promover inspecgéo.
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organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou

reembolso, este organismo impord sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inidénea, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas,
colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagcdo ou da execug¢do de um contrato

financiado pelo organismo.

24.4. Considerando os propdsitos dos subitens acima, a Contratada concorda e autoriza
gue, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, 0 organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execuc¢ao do contrato

e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacéo e a execuc¢éo do contrato.
25. DA SUBCONTRATACAO E DA REUNIAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

25.1. Nao ha viabilidade para formacao de consoércios, visto que a estrutura da solugéo é
Unica, nao cabendo tal formacgao para fornecimento de objeto uno e indivisivel.

25.2. Nao sera admitida subcontratacédo do objeto licitatério.

Campo Grande, 02 de setembro de 2021.

Robson Danilo Antunes Lui Rodrigo Giatti Sodré
Matricula 105471021 Matricula 74703023
Técnico em Tecnologia da Informagéo Assessor
Aprovado em: / /

Gustavo Alcantara de Carvalho
Diretor de Administracédo e Financas
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