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~ Processo n? 31/704.368/2020
1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Decreto n.EGCICEEATRIZINLES

15.477/2020, Art. 8°, | Rubrica: Joelma

1.1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Decreto n.
15.477/2020, Anexo I, Item 1):

A Equipe de Planejamento (anexo | — Competéncia para designar) da Contratacdo elaborou o
Estudo Técnico Preliminar com o objetivo de pesquisar uma Solucdo de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo (STIC) que proporcione ao Departamento Estadual de Trénsito de
Mato grosso do Sul — DETRAN-MS, identificar a melhor forma de garantir a sustentacdo ao
Sistema de Gestdo de Transito, seus modulos e servigos integrados de TIC, para analise da sua
viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de
Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades do Departamento Estadual de
Transito de Mato Grosso do Sul — DETRAN/MS em conformidade com o disposto no art. 8°
do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020.

A Sustentacdo ao Sistema de Gestdo de Transito e TIC do DETRAN-MS compreende
servicos de Analise, Desenvolvimento, Manutencdo evolutiva, corretiva e adaptativa,
performance, customizacdo, parametrizacdo, testes e modernizacdo de Sistemas de
informacdo, servicos de apoio a ambientes de Producdo e Operacional, com servigo de Apoio
ao Usuario interno com foco em manter e evoluir a suite de solucdes informatizadas do
DETRAN-MS, de caracteristica multiplataforma e que abrange primordialmente assuntos das
areas fim do 6rgdo de transito.

Decorrente do Modelo Nacional aplicado a area de Transito, os 6rgdos de transito estaduais
precisam se manter em plena consonancia no atendimento as normas e legislacdes
determinadas pelos 6rgdos superiores e, mediante constantes e sucessivas atualiza¢fes legais e
normativas em ambito nacional e naturais inovacdes tecnologicas visando garantir seguranca
e melhor performance e acessibilidade para usuarios internos e cidaddos, 0 DETRAN-MS,
constantemente, demanda servicos técnicos visando a aplicacdo de novas regras, ou alteracfes
de regras vigentes, as suas solucdes informatizadas, o que pelo volume e especificidade,
demanda pessoal técnico em namero e qualificacdo condizente para o cumprimento de prazos,
cujo atraso ou descumprimento é passivel de penalizacdo do érgéo.

Muito embora o0 DETRAN-MS ja possua uma “Solugdo informatizada para a Gestdo de
Transito”, desenvolvida por empresa terceirizada e cuja propriedade deve ser transferida para
0 Estado tdo logo do encerramento do contrato, o 6rgdo ressente da falta de recursos
especificos e especializados para manter essa “Solu¢ao” em efetiva produgio e evolugdo.

Falta ao DETRAN-MS corpo técnico competente e dedicado a execucdo de atividades que
assegurem ndo tdo somente a manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva do
cédigo fonte dos moddulos, sistemas e aplicagdes integrados a Solucdo, mas que também
garantam a qualidade operacional no ambiente de producdo, mantendo alto nivel de
estabilidade, performance e acima de tudo, seguranga.

Para melhor compreensdo do escopo considerado, esta Solugdo informatizada para a Gestao
de Transito compde-se de sistemas desenvolvidos e em producdo nas mais diversas
plataformas: Plataforma Alta (Sistemas com tecnologia Mainframe), Plataforma Baixa
(Sistemas nativos para Desktop, Notebooks e Mobiles) e Plataforma WEB (Sites, Portais e
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multiplos fluxos de trabalho, desenvolvida e em producéo
sob ferramentas de BPM e ECM, abrangendo diversos setores e areas funcionais, que ao fim
geram e consomem informacdes gerenciais e estatisticas através de Painéis de Inteligéncia de
Negdcio, construidos sob ferramentas proprias.

Ademais da manutencédo devida as funcionalidades sistémicas ainda mantidas pelo DETRAN-
MS em Producdo na Plataforma alta (Mainframe), embora interoperantes com as demais
plataformas, permanece a demanda pela conversdo destas aplicacGes para plataforma baixa,
com a consequente migracdo dos Dados, tarefa a qual ja se tem por histérico que exige
expertise profissional em ambas as plataformas, além de conhecimento do negdcio, visando
assegurar a maior integridade dos dados.

Importante ressaltar que a Diretoria de Tecnologia da Informacdo do DETRAN-MS (DIRT]I),
mantém a gestdo tecnoldgica-informacional do 6rgdo, funcionalmente subordinada as
politicas de TIC delineadas pela Superintendéncia de Gestdo da Informacdo do Estado de
Mato Grosso do Sul (SGI), sendo responsavel pela Informéatica do érgdo porém sem contar
com quadro técnico e condi¢des suficientes para suprir com todas demandas legadas e novas,
naturais tanto da area de Informatica quanto da area de Transito.

Em termos de Suporte a infraestrutura computacional, equipamentos e dispositivos de
processamento, armazenamento e comunicacdo de dados, no que tange a Plataforma Alta
(Mainframe), a SGI supre esta demanda, mantendo servico de garantia assistida aos
Hardwares e Firmwares. J com relacdo as demais plataformas, 0 DETRAN-MS visa também
buscar uma solucdo de garantia assistida, com suporte integral ao seu parque computacional,
incluido periféricos e ativos de comunicacéo.

No tocante as atividades necessarias para se assumir integralmente o Sistema de Gestdo de
Transito, 0 DETRAN-MS visa buscar uma solucdo de TIC que Ihe garanta a continuidade,
integridade e disponibilidade da Solucdo legada. Com isso, baseando-se no catalogo de
servicos técnicos passiveis de contratacdo por Unidade Técnica de Servico estabelecido pela
SGI.

O ambiente de TIC (Tecnologia da informacdo e Comunica¢do) do DETRAN-MS, tem como
caracteristica relevante solugdes multiplataforma, o que exige do corpo técnico, conhecimento
diverso, incluindo Plataforma Alta (Mainframe), Plataforma Baixa (Servidores, Micros,
Notebooks, Tablets, Smartphones) além do mundo WEB, visando apoiar ndo s6 a plena
execucdo dos Sistemas em Producdo Operacional mas também apoiar as equipes de
desenvolvimento nas melhores praticas de implementacdo para eficiéncia computacional e
ganhos de performance, bem como aos usuérios internos das aplicacoes.

Embora a SGI (Superintendéncia de Gestdo da Informagdo) possa suportar atendimentos ao
DETRAN-MS, mais especificamente no tocante ao ambiente Mainframe, o 6rgdo exige
atendimento dedicado e extensivo as demais plataformas, pois os Sistemas de Informacéo
hoje em Produgdo no DETRAN-MS, séo de criticidade alta, devido ao numero de usuarios e
acessos mantidos diuturnamente, ndo somente para consultas, mas cada vez mais para
execucdo de servigcos, antes presenciais e agora possiveis remotamente, 0 que exige alta
estabilidade da infraestrutura.
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1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAQAO (Decreto n.
15.477/2020, Anexo I, Item 1.1):

1.2.1 O uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) como recurso para a
otimizacdo dos servicos publicos possibilita a Administracdo Publica prover medidas que
torne seus procedimentos cada vez mais &geis, seguros, integrados, eficientes e, sobretudo,
acessiveis a toda a populacéo brasileira.

Para prover todos os servigos prestados por meio de recursos de TIC, o DETRAN/MS dispde
de um Centro de Dados (Datacenter) com uma infraestrutura complexa contemplando
diversas tecnologias de hardware e software que é operacionalizada e sustentada por equipes
especializadas por meio de contratos de prestacdo de servicos.

Para atender as areas de negdcio, bem como manter a disponibilidade e a continuidade dos
sistemas de informacdo, a Diretoria de Tecnologia de Informacdo do DETRAN/MS IDIRTI)
necessita contar com uma estrutura de prestacdao de servicos de TIC adequada as exigéncias
das areas demandantes, fazendo-se necessaria a contratacdo de um novo modelo de prestacao
de servicos continuados em sustentacdo de software como andlise, desenvolvimento,
manutencdo evolutiva e corretiva, performance, customizacdo, testes nos sistemas de
informacdo, baseado em melhores préticas de gestdo de servicos de TIC.

Importante ressaltar que o contrato atual deverd sera mantido até que o0 novo contrato seja
assinado para que seja realizada toda a transi¢do dos servicos, mitigando-se, assim, 0S riscos
de indisponibilidade do portfolio de servigos que sdo sustentados infraestrutura de TIC do
DETRAN/MS e que demandaria um desgaste desnecessario para a populacdo que utiliza
diariamente desses servicos.

Diante do cenario exposto, para garantir o perfeito atendimento as demandas da infraestrutura
de tecnologia da informacdo e comunicacdo, conforme exposto acima, é necessario o estudo
técnico preliminar visando atender as especificacdes, padrGes de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo DETRAN/MS, de forma a contribuir para a eficacia e eficiéncia da
utilizag&o de recursos TIC no &mbito desta Autarquia.

1.3.  CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATACAO COMO SOLUCAO DE
TIC (Decreto n. 15.477/2020, Art. 5°, Paragrafo Unico):

O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, em seu Art. 2°, XI, assim considera:
“XI Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC): conjunto de bens e/ou de
servigos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacdo de recursos, processo e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes”.

Em virtude disto, o entendimento acerca da conceituacdo apresentada se baseia na utilizacdo
de bens (hardware), sistemas de informagdo (software) e/ou servicos de TIC, tendo como
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para o alcance dos resultados pretendidos pela contratacao.

Considerando que a solucdo em estudo engloba elementos com as caracteristicas descritas
acima, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que esta
contratacdo compreende uma solugdo de tecnologia, e assim sendo devera seguir as diretrizes
estabelecidas no Decreto Estadual supracitado.

Portanto, a contratacdo ora pretendida enquadra-se em solugdo de TI, pois refere-se a
contratacdo de uma solucdo de tecnologia da informacdo o qual devera seguir o estabelecido
no Decreto Estadual n. 15.477 que dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC), pelos 6rgdos da Administracdo Direta,
pelas autarquias e pelas fundagdes do Poder Executivo Estadual.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, I1)

2.1. REQUISITOS DE NEGOCIO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.1):

2.1.1. A empresa fornecedora da solucdo devera efetuar o desenvolvimento e/ou manutencao
dos modulos e servigos por meio dos quais 0s processos de negocio serdo executados. Estes
maodulos integrardo o Sistema de Gestdo de Transito do DETRAN/MS. Buscam-se aplicacdes
gue tenham a capacidade de compartilhamento de dados, encaminhamento de documentos
eletronicos baseado em regras, autorizacOes e certificados com assinaturas eletronicas;

2.1.2. A implementacdo de aprimoramentos nos softwares deve contemplar as etapas de
instalagdo, migragcdo de dados (se houver necessidade), acompanhamento, treinamentos de
pessoal, manutencdo corretiva, evolutiva, adaptativa, suporte técnico in loco ou remoto,
melhorias e criagdo de novas ferramentas para a execuc¢ao adequada do objeto contratado;

2.1.3.Busca-se também a ampliacdo e criacdo de novas ferramentas tecnoldgicas que
proporcionem uma melhoria no direcionamento das acdes de fiscalizacéo, avaliacdo de riscos,
facilidade de insercdo de dados, interacdo com o publico externo e gestdo do conhecimento;

2.1.4.Elaboracéo e aperfeicoamento das bases para utilizacdo nos Sistemas de BI, assim como
praticas ETL (extracdo, transformacéo e carga) conforme regras de negdcios adotadas pelo
DETRAN/MS.

2.1.5. Sistematizacao do tratamento e limpeza dos dados, corrigindo, padronizando e tratando
0s desvios e inconsisténcias, transformando os dados de acordo com as regras de negécio do
DETRAN/MS.

2.1.6.Para o desenvolvimento dos mddulos, a fornecedora da solucdo devera utilizar a
plataforma e o processo de desenvolvimento de software indicado pelo DETRAN/MS,
gerando os artefatos pertinentes a cada fase do ciclo de desenvolvimento de sistemas previsto
ou em andamento;
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2.1.7.As ilustracbes e quadros abaixo constituem
essencialmente a visdo espacial do conjunto de solugdes a
serem observados e os modulos e servicos integrados ao
Sistema de Gestdo de Transito do DETRAN/MS, que sdo o
escopo do objeto ora sendo estudado para contratagéo.

Processo n? 31/704.368/2020
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2.1.8.Visdo espacial do conjunto de solugdes a serem observados:
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2.1.9. Mapa mental do sistema de gestdo de transito

RENAVAM
RENACH (BCA)
RANAINF
DENATRAN

GRAVAMES
S5NG

Apoio
12 Habilitagio
Transferencia UF

Renovacao de
Exames

Adicdo de
Categoria

Mudanca de
Categoria

23 Via de
PPD &
CNH

Alteracao
de Dados

Registro de
Estrangeiro

Emissdo de CNH
Definitiva

Reabilitacao
Emissdo de PID

Registro
Condutor
PGU

Exames

Roteiro Bca
Examinadora

Prova
Exames
Teoricos ¢
Leg. Transito

Cursos
Pontuacido
Processo Adm.

Controle Vistoria
Veiculos de
Aprendizagem

Apoio

Auto de
Infracao

Notificacoes

Indicacdo
de
Condutor

Bases Nacionais

Base Nacional

Troca de Arquivos

Apoio
Cadastro de

Pessoas

Controle de
Protocolo e
Correspondéncias
Internas

Controle de CFC

Controle de
Despachante

Credenciados

Processo n?
Data: /10/2021
Rubrica: Joelma

31/704.368/2020

Fls.

Modulo de
Habilitacao

Module

de
Veiculos

Software de

Gestio de
Transito

Modulo de

Infracoes

Modulo de
Estatistica e
Informacoes

Gerenciais

Mddulo de

Médulo de Apoio Geral

Integracgdo

Modulo de
Permissio e
Controle de
Acesso

Madulo
de
Auditoria
Madule
Administrativo

Modulo de
Arrecadacao

Apoio

Primeiro
Emplacamento

Alteracao
Caracteristica

Alteracao placa,
REMNAVAM,
CHASSI

Alteracao
Niumero
Motor e
Cambio

Aquisicao
Aquisigdo com
Troca de
Tarjeta

Transferéncia de UF
Licenciamento

Alegacao,
Comunicagdo
venda

Baixa, Retirada
de Circulacao

Alteracao
Endereco de
Correspondéncia
proprietario

Inclusao,
Baixa Gravame

Controle de
estoque e
distrib, de
docum, CRV,
CRLV

Controle
Vistoria
Veiculos de
Transporte
Escolar

Controle de
Apreensao,
Liberacao e
Leildo de
Veiculos

Apreensio
Liberacao

Leildo

Escopo

Processo
de ETL

Apoio

Controle
de
Arrecadacgao

Ressarcimento

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901

Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS

Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br 7

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

Processo n? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.

2.1.10. Resumo das demandas do sistema de gestdo de | Rubrica: Joelma

transito do DETRAN/MS

MODULO DE PERMISSAO E CONTROLE DE ACESSO

Além das rotinas de seguranca de acesso a dados préprias do SGBD, a solucdo devera possuir suas
préprias rotinas de seguranga

O controle de acesso tem que administrar a seguranca e garantir a confiabilidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade do acesso de usuarios ao sistema;

Deve ter como caracteristica a integracdo com sistema de administracdo de rede do DETRAN-MS
(suporte LDAP) e o recurso de validacdo com certificacdo digital de acordo padrdes definidos pelo
DETRAN-MS para comunicagdo externa;

O usuério deverd ter a possibilidade de alterar sua propria senha via LDAP

Permitir a criacdo de uma hierarquia com os seguintes elementos:
Usuario Coordenador Geral;

Usuario Administrador de Sistema;

Grupos de funcionalidades dentro de cada Sistema;

Usudrio operador comum.

Deve ser possivel dentro da hierarquia o seguinte:

Inclusdo de usuario Coordenador Geral e a partir desta senha a inclusdo de varios usuarios
administradores de sistemas, o0s quais terdo poderes para inclusdo de novos operadores
subordinados a sua permissao;

Esta hierarquia deve representar a seguinte arvore:

Novas funcionalidades publicadas estardo automaticamente disponiveis somente para usuarios
Coordenadores Gerais;

O administrador de sistema tera disponivel somente os Grupos de Funcionalidades a ele atribuidos
pelo usuario Coordenador Geral, o qual podera criar grupos, novos operadores comuns e distribuir
novas permissdes;

Os administradores de sistema ndo terdo acesso a Grupos que a eles ndo foram atribuidos pelo
usuario Coordenador Geral, mesmo quando o grupo pertencer ao sistema do qual é administrador;

As rotinas de seguranca devem permitir a definicdo de restricbes de visibilidade, incluséo e
alteragdes de dados, para cada operador, a partir das autorizagdes concedidas por um administrador
de sistema;

Por outro lado, uma permissdo de acesso especifica de um nivel inferior prevalece sobre as
defini¢Bes feitas para os niveis superiores a este;

Em cada Sistema sera permitido a criacdo de um ou mais grupo e em cada grupo uma ou mais
funcionalidades nas quais poderdo ser compostas de um ou mais telas;

Deve manter registros de sessdo, com identificagdo do usuario, data e hora de inicio e fim;

Permitir gerenciar acessos especiais para usuarios especificos via parametros.

MODULO DE APOIO GERAL

Realizar cadastro de Enderecos com dados de Municipios de todo o territorio nacional e Logradouros
dos municipios do MS a partir de midia fornecida pelos Correios;

Permitir cadastrar novos Logradouros quando ndo existir no cadastro fornecido pelos Correios;

Realizar cadastro de Agéncia/Ciretran do DETRAN-MS;

Realizar cadastro de Postos de Atendimento para cada Agéncia/Ciretran;

Realizar cadastro de Setores em cada Posto de Atendimento;

Realizar cadastro de locais de realizacdo de servicos (Salas, patio exames, consultdrios, etc.);

Realizar cadastro de Nucleos em cada Setor;

Realizar cadastro de paises;

Permitir controle de feriados, diferenciando por expedientes;
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MODULO DE APOIO GERAL

Permitir controle de calendario para licenciamento de veiculos;

Permitir informar parametrizacdo de valores que tenham mudangas frequentes;

Permitir registrar controle de mensagens, do Sistema e das bases nacionais com orientagfes para 0
usuario final,

Permitir cadastrar e gerenciar controle de representante legal para abertura de atendimento de
SEervico;

Para o atendimento:

Permitir que o servigo seja controlado através de etapa;

Permitir controle de documentos apresentados;

Permitir controle de etapas no sentido de incluir nova, excluir e reaproveitamento;

Disponibilizar emissdo de documento de arrecadacdo para servicos de veiculos, habilitacdo e
infracdo via WEB, conforme critérios definidos pelo DETRAN-MS;

Disponibilizar consultas a servicos de veiculos, habilitagdo e infragdo via WEB, conforme critérios
definidos pelo DETRAN-MS;

Disponibilizar acessos a fungdes especificas do Sistema de Habilitagdo aos operadores de CFC e
Despachante e dos Orgdos Autuadores do MS, de acordo com critérios definidos pelo DETRAN-
MS;

Disponibilizar acessos a fungdes especificas do Sistema de Veiculos aos operadores de Despachante
e dos Orgdos Autuadores do MS, de acordo com critérios definidos pelo DETRAN-MS;

Disponibilizar acessos a funcdes especificas do Sistema de Infracbes aos operadores dos Orgaos
Autuadores do MS, de acordo com critérios definidos pelo DETRAN-MS;

MODULO ADMINISTRATIVO

APOIO

Permitir cadastrar e gerenciar Tipo de documentos possiveis para pessoas fisicas e juridicas;

Permitir cadastrar e gerenciar 6rgdos emissores de documentos;

Permitir cadastrar e gerenciar motivos das situagdes funcionais para utilizagdo do Sistema;

CADASTRO DE PESSOAS

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Gnica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Permitir cadastrar e gerenciar pessoa fisica ou juridica com os seguintes dados:
- Endereco;

- Contato;

- Documentacéo;

- Dados de pessoa estrangeira;

- Dados de caracteristicas de credenciamento junto ao DETRAN-MS:
- Concessionarias;

- Empresas de vistoria;

- CFC;

- Clinicas (Médica e Psicoldgica);

- Conveniados para repasses financeiros;

- Despachantes;

- Representantes legais;

- Examinadores;

- Agentes de transitos;

- Orgdo Autuadores;

- Empresas Estampadoras de Placas;
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MODULO ADMINISTRATIVO

APOIO

- Aplicadores de Provas;
- Arrematantes;
- Empresas de Leildo

CONTROLE PROTOCOLO E CORRESPONDENCIAS INTERNAS

Permitir cadastrar e gerenciar todas as correspondéncias recebidas e expedidas pelo DETRAN-MS;

Permitir controle de distribuicdo das correspondéncias em todos os setores e Agencias do DETRAN-
MS, simples ou via malote;

Permitir controle de numeracdo de objetos distribuidos pelos Correios;

Permitir cadastrar e gerenciar percursos e remessas de malotes.

CONTROLE CFC

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar os envolvidos com a empresa:

- Proprietérios;

- Socios;

- Diretores;

- Instrutores;

- Veiculos;

- Caso nao encontrar CPF/CNPJ pesquisado permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com
registro dos dados minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Permitir cadastrar e gerenciar vinculos entre Diretores, Instrutores e Veiculos do CFC;

Permitir cadastrar e gerenciar imdveis da empresa;

CONTROLE DESPACHANTE

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar os envolvidos com a empresa:

- Proprietérios;

- Preposto;

- Caso ndo encontrar CPF/CNPJ pesquisado permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com
registro dos dados minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

MODULO DE VEICULOS

APOIO

Permitir cadastrar e gerenciar as seguintes informagdes:
- De Carroceria, Espécie, Marca/Modelo, Tipo, Cor, Categoria, Classificacdo, Combustivel,
Caracteristicas (Eixo, Cambio, Motor, etc.);
De Classes do DPVAT;
Dos Orgéos mantenedores de Restricio;
Dos Poderes Concedentes;

Permitir a emissdo do Documento CGV (Cadastro Geral de Veiculo);

SNG:
Permitir recepcédo e envio de transagtes pertinentes ao Sistema SNG nacional, conforme manual
do referido Sistema;
Permitir cadastro de Financiamento e Contratos;

RENAVAM:
Permitir recepcdo e envio de transacfes pertinentes ao Sistema RENAVAM da base do
DENATRAN, conforme manual do referido Sistema;
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MODULO DE VEICULOS
APOIO

Permitir controle de Recall, Comunicacdo de Venda Eletronica e RENAJUD;
Permitir controle de envio e recepcéo de transacfes do Sistema RENAVE;
Permitir controle de recepcao de transacdes das restricdes RFB;

Permitir controle de envio e recepcao de transagdes do mddulo CSV;

Controle de Débitos por exercicio:
Permitir geracdo dos débitos previstos a cada exercicio;
Manter histéricos dos exercicios pagos e ativos;

Controle de vistoria
Permitir integragdo com empresas credenciadas pelo DETRAN-MS para vistorias e laudos;
Permitir cadastrar e gerenciar informagdes de vistoria e laudo para andamento dos servicos aos
quais se aplicam;
Consultas;

Controle de Restricdes Administrativas e Judiciais:
Permitir cadastrar e gerenciar as informacdes de restricbes administrativas e judiciais;
Permitir controle de processos de acordo com as restri¢oes;
Permitir integragdo com o sistema de Roubos e Furtos da SEJUSP;

Disponibilizar Consultas diversas dos Cadastros e Historicos de atualizagéo de veiculo;

PRIMEIRO EMPLACAMENTO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer e com emissdo do documento CGV;

Realizar Primeiro Emplacamento de veiculos zeros a partir de abertura do atendimento com pesquisa
nas bases de dados locais, base nacional e base do SNG (Sistema Nacional de Gravames) tendo
como parametro o Chassi, conforme legisla¢éo vigente;

Permitir fazer integracdo com o sistema de IPVA-SEFAZ, a partir do pardmetro Chassi para
validacao da Nota Fiscal e geracdo do valor de IPVA a ser cobrado, conforme o caso;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o proprietario ja exista no cadastro de
Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro dos dados
minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servigo;

Realizar pesquisa e validacdo no controle de vistoria;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracao as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento, para este caso a imagem do pré-cadastro;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacao.

ALTERACAO DE CARACTERISTICA

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer e com emissdo do documento CGV;,

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restricGes, etc.

Realizar pesquisa e validagio no controle de vistoria;

Realizar pesquisa e valida¢gdo com o médulo CSV;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o servigo;

Permitir fazer atualizacdo de dados de caracteristicas a partir da abertura de um atendimento;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento CRV com integracéo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;
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MODULO DE VEICULOS

APOIO

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadagéo.

ALTERACAO DE PLACA, RENAVAM, CHASSI

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que o processo requer e emissdo do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢cOes etc.;

Validar com a base nacional quanto a alteracao a ser efetivada;

Realizar pesquisa e validacdo no controle de vistoria;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento CRV com integracéo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadagéo.

ALTERACAO DO NUMERO DO MOTOR E CAMBIO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer e emissdo do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢des etc.

Realizar pesquisa e validagdo no controle de vistoria;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracéo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG, guando solicitado;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadagao.

AQUISICAO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Gnica, com
criacdo de etapas para cada servigo que o processo requer e emissao do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos pardmetros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos, pendéncia no SNG, restri¢des, etc.

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o futuro proprietario ja exista no cadastro
de Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro dos dados
minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Realizar pesquisa e validagdo no controle de vistoria;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Realizar pesquisa e validar como 0 moédulo RENAVE, para veiculos em estoque;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracao as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir cadastro de histéricos de proprietarios;
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MODULO DE VEICULOS
APOIO

AQUISICAO COM TROCA DE TARJETA

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que o processo requer e emissdo do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos, pendéncia no SNG, restri¢des, etc.

Realizar pesquisa e validagdo no controle de vistoria,

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o futuro proprietario ja exista no cadastro
de Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro dos dados
minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servigo;

Realizar pesquisa e validar como o0 modulo RENAVE, para veiculos em estoque;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracéo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadagao.

Permitir cadastro de historicos de proprietérios;

TRANSFERENCIA DE UF

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer e emissdo do documento CGV,

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro Placa na base
nacional e de origem do veiculo;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o futuro proprietario ja exista no cadastro
de Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro dos dados
minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a pendéncia no SNG, restri¢oes, etc.

Realizar pesquisa e validagdo no controle de vistoria;

Realizar pesquisa e validar como 0 médulo RENAVE, para veiculos em estogue;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servigo;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracéo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento, neste caso a imagem do registro na UF de origem;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacao.

LICENCIAMENTO

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacéo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos, pendencia no SNG, restricdes, etc.

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento CRLV;

- Realizar geragdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;
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MODULO DE VEICULOS

APOIO

- Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacao.

Por pré-emisséo

- Permitir geracdo de um atendimento de forma automatica, com criacéo de etapas para cada servico
que 0 processo requer e a emissdo do documento de arrecadagdo com os débitos devidos, de acordo
com calendario definido pelo DETRAN-MS com envio ao proprietario habilitado através dos
Correios;

- Disponibilizar na WEB a emissdo do documento de arrecadacao para os proprietarios habilitados;

Permitir a recepgdo do pagamento efetivado com o devido andamento nas etapas criadas para este

servigo

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo de um CRLV e etiquetas para envio
ao proprietario através dos Correios;

- Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

- Permitir gerar e enviar para 0s correios um arquivo em formato texto para que o mesmo informe
ao DETRAN-MS a comprovacdo da entrega ou ndo do documento de licenciamento CRLV, de
acordo com lay-out definido junto aos Correios.

Para geracéo eletrénica do CRLV-e
Permitir geracdo de um atendimento de forma automatica, com criacdo de etapas para cada

Servico que o processo requer e a emissao do documento de arrecadacdo com os débitos devidos,
de acordo com calendario definido pelo DETRAN-MS;

- Disponibilizar na WEB a emissdo do documento de arrecadacao para os proprietarios habilitados;

- Permitir a recepcdo do pagamento efetivado com o devido andamento nas etapas criadas para este
Servigo

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a geracdo do CRLV-¢e e disponibilizar via Web
opcao para baixar o documento;

- Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

ALEGACAO/COMUNICACAO DE VENDA

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi e
Renavam na base de dados local, validar situacdo do registro atual do veiculo quanto a pendéncia
no SNG, restrigdes, etc;

- Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o proprietario adquirente ja existe no
cadastro de Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com
registro dos dados minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracao a base nacional
do DENATRAN;

Meio Eletrdnico — via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo gque 0 processo requer, a partir do recebimento das informagdes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Permitir anexar documentos necessarios para 0 processo;

- Permitir validacdo da documentacéo via processo de BackOffice;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracao a base nacional
do DENATRAN;

Meio Eletrdnico — via Sistema da FEBRANOR
Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
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MODULO DE VEICULOS
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criacdo de etapas para cada servigo gue o processo requer, a partir do recebimento das informagdes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracdo a base nacional
do DENATRAN,;

BAIXA — RETIRADA DE CIRCULACAO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com

criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos, pendencia no SNG, restrigdes, etc.

Realizar pesquisa e valida¢do no controle de vistoria;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o servico;

Permitir fazer integracdo com a base nacional do DENATRAN para validagdo e efetivacdo deste
SEervico;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadagao, caso necessario;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao da certiddo de baixa;

ALTERACAO DE ENDERECO DE CORRESPONDENCIA DO PROPRIETARIO

No Balcdo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

- Permitir enviar esta alteracdo para base nacional do DENATRAN via transagdo especifica para
validacdo e efetivagdo deste servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

- Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

Meio Eletrdnico — via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer, a partir do recebimento das informacdes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Permitir anexar documentos necessarios para 0 processo;

- Permitir validacdo da documentacgdo via consultas;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integragdo a base nacional
do DENATRAN,;

INCLUSAO/BAIXA DE GRAVAME

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um namero com identificacdo Gnica, com
criagdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer e emissdo do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia no SNG local e nacional em
conformidade com o servico, restri¢Oes, etc.;

Realizar pesquisa e validagdo no controle de vistoria e decalque;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento CRV com integracdo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacao;
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MODULO DE VEICULOS

APOIO

CONTROLE DE PLACAS

Permitir realizar controle de utilizacdo de placas de acordo com a legisla¢do da nova PIV;

Permitir reserva de nimero de placa escolhido pelo proprietario de veiculo;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir controle de solicitagdo de placas para estampagem;

Permitir controle de placa de segurancga e experiéncia, conforme regras vigentes e de acordo com
regras especificas para este fim definidas pelo DETRAN-MS;

AUTORIZACAO DE EXPEDIENTE

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Permitir realizar abertura de expediente para cada solicitacdo de um processo para qualquer mudanga
de caracteristica de veiculo para as quais requer uma autorizacdo do DETRAN-MS, tais como
remarcacdo de Chassi, troca de motor etc.;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a restricoes;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento de autorizagdo de
expediente;

CONTROLE DE ESTOQUE E DISTRIBUICAO DE DOCUMENTO CRV/CRLV

Realizar cadastro do estoque de documentos CRV/CRLYV a partir de distribuicdo pelo DENATRAN;

Permitir distribuigdo para as Agencias do DETRAN-MS para os Nucleos de emissoes;

Permitir distribuicdo para os operadores habilitados por nimero de boletins para o processo de
emissdo de documentos;

Relatorios de utilizagdo e gerenciais;

Permitir a redistribuicdo de boletins entre Agéncias e operadores habilitados;

Permitir registro de histérico dos documentos CRV/CRLV emitidos para cada veiculo.

CONTROLE VISTORIA VEICULOS DE TRANSPORTE ESCOLAR

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Gnica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢des, etc.

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir cadastrar e gerenciar os veiculos de transporte escolar;

Permitir cadastrar e gerenciar os motoristas de transporte escolar;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir cadastrar e gerenciar vistorias dos veiculos de transporte escolar;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua concluséo;

CONTROLE DE APREENSAO, LIBERACAO E LEILAO DE VEICULOS

APREENSAO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Registrar o documento de apreensdo do veiculo com suas caracteristicas atuais, local de apreenséo,
situacdo do veiculo, empresa de guincho que prestou o servico e observagdes gerais descritas pelo
agente de transito;

Estabelecer vinculo com a base de veiculos local ou com a base nacional do DENATRAN ao realizar
0 registro;
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MODULO DE VEICULOS
APOIO

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao da notificacdo por carta simples e Edital
da apreensdo do veiculo para ciéncia dos interessados (financeira, proprietario/arrendatario ou
alegado), conforme regras do DETRAN-MS;

Permitir a emissdo do documento de apreensao;

Permitir colocar o veiculo apreendido em patios terceirizados;

Emitir relatorios separados por Agéncia de Transito dos veiculos apreendidos possiveis de leildo;

Permitir consultas diversas sobre os veiculos através do proprietario, infrator, placa, chassi,
RENAVAM, marca/modelo, data de entrada no patio, pela disposi¢cdo dos veiculos no patio de
apreensao;

Permitir registrar informacfes da empresa de Guincho para fins de controlar distribuicdo de
arrecadacdo, conforme registro de apreensdo;

Registrar restricdes administrativas de veiculos apreendidos na base local e na base nacional do
DENATRAN;

Emitir relatorios de veiculos apreendidos por restri¢ao;

Permitir registrar apreensbes temporarias de guarda de veiculos para outros 6rgdos publicos
(Delegacias, Receita Federal etc.)

Vincular fotos e detalhes diversos ao registro do veiculo apreendido, via aplicativo em mobile.

LIBERACAO

Permitir continuidade de um atendimento gerado pela apreensdo de um ndmero com identificacdo
Unica, seguindo as etapas para cada servigo que o0 processo requer;

Impedir liberacdo de veiculos que tenham determinadas restri¢oes judiciais ou com débitos vencidos
na base local ou nacional do DENATRAN;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadagao para liberacdo do veiculo;

Emitir documento de arrecadacdo, baseado no registro de apreensdo, calculando estadia, vistoria e
servicos de guincho (conforme quilometragem percorrida);

Suspender ou acrescentar valores nos documentos de arrecadacdo conforme niveis de autorizacao
dos operadores do Sistema;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo da liberacdo do veiculo com ou sem
recolhimento de taxas de acordo com o nivel de autorizagdo do operador;

Emitir relatorios de veiculos liberados com os documentos de arrecadacao e valores arrecadados;

Permitir a baixa das restricbes administrativas na base local e na base nacional do DENATRAN;

LEILAO

Controlar veiculos que podem ir a leildo a partir do seu registro de apreensao;

Estabelecer leildes e distribuir os veiculos apreendidos por agéncia de transito;

Controlar restrigdes administrativas e judiciais;

Possibilitar retorno de veiculos que ndo foram leiloados para o patio de apreensao e possivel futura
liberagdo;

Permitir estabelecer leildes por tipo: Normal, Online, Inserviveis e veiculos com retorno para
circulagéo;

Emitir relatérios e consultas dos veiculos de um leildo com seus valores de lance inicial e detalhes
(nimero de motor, chassi etc.);

Emitir documento de arrecadacio de arremate;

Separar veiculos leiloados como sucata ou para circulacao;

Emitir planilhas de fechamento de leildo com débitos existentes e com valores arrecadados,
conforme Portaria vigente do DETRAN-MS;

Emitir diversos anexos de veiculos de outras UFs:
Multas Urbanas por Orgdo Autuador;
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MODULO DE VEICULOS

APOIO

Multas REANINF;

Multas PRF;

Multas DNIT;

IPVA - SEFAZ;

Veiculos de outras UFs;

Veiculos Leiloados para Procuradoria;
NotificacOes por UF;

Emitir laudo de vistoria para veiculo que foram leiloados;

Controlar leildo de um veiculo a partir do pagamento e baixa do documento de arrecadacéo;

Disponibilizar varias consultas de veiculos nas seguintes situac6es e por agéncia de transito:
- Aguardando leil&o;

Leiloados

Com restricéo

Por lote de leildo;

Distribuicéo de valores de arremate por tipo de leilao;

- Notificagdes emitidas.

Emitir certiddo de baixa para veiculos leiloados como sucata;

Emitir CGV de veiculos leiloados;

Emitir relatérios para corregedoria do DETRAN-MS para quitacdo de débitos judiciais do antigo
proprietario;

Emitir certiddo de leildo para outras UFs;

Emitir termo de responsabilidade do arrematante;

Emitir etiquetas de notificagoes;

Emitir editais de notificacdo, leildo e de homologacéo;

MODULO DE HABILITACAO

APOIO

Permitir cadastrar e gerenciar as seguintes informacGes:
- De Curso;

- De Disciplina;

- De Assunto;

- De Categoria;

Permitir integracdo com a gréfica credenciada pelo DETRAN-MS para emissdo da Ppd/CNH;

RENACH/BCA - Permitir recepgdo e envio de transacOes pertinentes ao Sistema RENACH da base
do DENATRAN/BCA;

Permitir combinacgao de um ou mais servicos de acordo com a legislacéo;

Permitir cadastrar e gerenciar turmas para etapas de exames;

Permitir cadastrar e gerenciar profissionais e examinadores para etapas de exames;

Permitir cadastrar e gerenciar locais e horarios para etapas de exames;

Permitir cadastrar juntas para etapas de exames médicos e psicol6gicos;

Permitir transferéncia de exames agendados entre profissionais médicos;

Permitir agendamento de exames para candidatos/condutores com escolha de horario e local;

Permitir que o agendamento de exames Teorico e Praticos estabeleca vinculo com roteiros pré-
estabelecidos;

Permitir cadastrar e gerenciar aulas praticas ministradas por instrutores de CFC;

Permitir cadastrar e gerenciar aulas teéricas integrada com empresa credenciada pelo DETRAN-MS;

Permitir cadastrar e gerenciar controle de representante legal para abertura de atendimento de
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MODULO DE HABILITACAO
APOIO
SEervico;

Permitir cadastrar e gerenciar ac0es das Penalidades Administrativas;

Permitir cadastrar e gerenciar Blogueios e Liberacdo das Penalidades Administrativas;

Permitir cadastrar e gerenciar 0s envios e recebimentos dos ARS;

Disponibilizar Consultas diversas dos Cadastros e Histéricos de atualizagcdo dos processos de
Candidato/Condutor;

Disponibilizar Relatorios gerenciais;

PRIMEIRA HABILITACAO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Permitir o candidato abrir este atendimento a partir de um pré-cadastro realizado pela Web;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local e nacional do DENATRAN/BCA, validando a existéncia do CPF como
candidato/condutor;

Realizar pesquisa a partir do CPF para identificar se o candidato ja existe no cadastro de Pessoa, caso
ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica, com registro dos dados necessarios para servico,
incluindo dados de endereco e de contato;

Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emissdo e controle do documento de arrecadagdo de forma parcial e integral;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento Ppd com integracdo com
a base nacional do DENATRAN/BCA,

TRANSFERENCIA DE UF

Candidato

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como candidato/condutor;

- Permitir a transferéncia a partir da base nacional do DENATRAN/BCA e incluir a pessoa com 0s
dados necessarios para 0 servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH com validagdo com a base nacional para

efetivacdo da abertura do atendimento;

- Permitir emiss&o e controle do documento de arrecadacéo de forma parcial e integral;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdao do documento Ppd com integracéo
com a base nacional do DENATRAN/BCA,

Condutor
- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;
- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor;
Permitir a transferéncia a partir da base nacional e complementar os dados necessarios para 0
servico da pessoa, caso ndo exista permitir a inclusao do registro pessoa;
- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;
Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH com validagdo com a base nacional para
efetivacdo da abertura do atendimento;
- Permitir emiss&o e controle do documento de arrecadacdo de forma integral,
- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integracdo
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MODULO DE HABILITACAO

APOIO

com a base nacional do DENATRAN/BCA;

RENOVACAO DE EXAMES

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um namero com identificagcdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e que atenda aos requisitos para o
Servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH com validagdo com a base nacional para
efetivacdo da abertura do atendimento;

- Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emisséo do documento CNH com integragao
com a base nacional do DENATRAN/BCA,

Meio Eletronico — via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um namero com identificagdo unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que o0 processo requer, a partir do recebimento das informacdes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Ter opcao para receber o documento na residéncia;

- Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir agendar o exame de Aptiddo Fisica e Mental;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracao a base nacional
do DENATRAN/BCA,;

ADICAO DE CATEGORIA

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Gnica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e atenda aos requisitos para o servigo;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacao;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integracdo
com a base nacional do DENATRAN/BCA;

MUDANCA DE CATEGORIA

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e atenda aos requisitos para 0 servigo;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servigo;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integragdo
com a base nacional do DENATRAN/BCA;

SEGUNDA VIA DE Ppd/CNH

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificagdo Unica, com
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MODULO DE HABILITACAO
APOIO

criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e atenda dos requisitos para o servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

- Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH para efetivacdo da abertura do atendimento;

- Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento Ppd/CNH com
integracdo com a base nacional do DENATRAN/BCA,

Meio Eletronico — via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer, a partir do recebimento das informacdes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN,;

- Ter opcdo para receber o documento na residéncia;

- Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacao;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracéo a base nacional
do DENATRAN/BCA,;

ALTERACAO DE DADOS

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e atenda dos requisitos para o servico;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servigo;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacao;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento Ppd/CNH com integracéo
com a base nacional do DENATRAN/BCA,

REGISTRO DE ESTRANGEIRO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local e nacional, validando a existéncia do CPF como candidato/condutor;

Realizar pesquisa a partir do CPF para identificar se o candidato ja existe no cadastro de Pessoa, caso
ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica, com registro dos dados necessarios para servico,
incluindo dados de endereco e de contato;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validacdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emisséo e controle do documento de arrecadagao;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integracdo
com a base nacional do DENATRAN/BCA;

EMISSAO DE CNH DEFINITIVA

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacéo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor permissionado e atenda o0s requisitos
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MODULO DE HABILITACAO

APOIO

para o Servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

- Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH para efetivagdo da abertura do atendimento;

- Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integragédo
com a base nacional do DENATRAN/BCA;

Meio Eletronico — via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um namero com identificagcdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo gque 0 processo requer, a partir do recebimento das informacdes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Ter opcéo para receber o documento na residéncia;

- Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracdo a base nacional
do DENATRAN/BCA,;

REABILITACAO

Permissionado

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um namero com identificagcdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como permissionado e atenda aos requisitos para o
Servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional para
efetivacdo da abertura do atendimento;

- Permitir emisséo e controle do documento de arrecadagéo de forma parcial e integral;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento Ppd com integragdo
com a base nacional do DENATRAN/BCA;

Condutor

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e atenda aos requisitos para o servigo;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servigo;

Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH com validagdo com a base nacional para

efetivacdo da abertura do atendimento;

- Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacéo de forma integral;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integragdo
com a base nacional do DENATRAN/BCA,

EMISSAO DE PID

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um namero com identificagcdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e/ou permissionado e atenda aos
requisitos para o servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

- Permitir abertura do processo RENACH ativo para efetivagéo da abertura do atendimento;

- Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento PID com integracao
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MODULO DE HABILITACAO
APOIO

com a base nacional do DENATRAN/BCA;

Meio Eletronico — via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo gque 0 processo requer, a partir do recebimento das informacdes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Ter opcéo para receber o documento na residéncia;

- Permitir emissao e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracdo a base nacional
do DENATRAN/BCA,;

REGISTRO DE CONDUTOR PGU

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de
dados local e nacional, validando a existéncia do CPF como condutor;

Realizar pesquisa a partir do CPF para identificar se o candidato ja existe no cadastro de Pessoa, caso
ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica, com registro dos dados necessarios para servico,
incluindo dados de endereco e de contato;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servigo;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emisséo e controle do documento de arrecadagéo;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integracdo
com a base nacional do DENATRAN/BCA;

EXAMES

Tedrico
Permitir cadastrar e gerenciar a avaliacdo a partir do exame agendado com resultado de provas
realizadas em cartBes resposta por apontamento, em computador e manual;

- Emitir Laudo com resultado da avaliagdo, quando necessario;

Médico
- Permitir cadastrar e gerenciar a avaliacdo médica singular e de junta a partir do exame agendado;
Permitir o registro da avaliagdo pelo profissional médico ou por operador do DETRAN-MS de
forma manual;

- Emitir Laudo com resultado da avaliacdo, quando necessario;

Psicolégico
Permitir cadastrar e gerenciar a avaliacdo psicologica singular e de junta a partir do exame
agendado;
- Permitir o registro da avaliagdo pelo profissional psicologo ou por operador do DETRAN-MS de
forma manual;
- Emitir Laudo com resultado da avaliacao;

Pratico

- Permitir cadastrar e gerenciar a avaliacdo préatica a partir do exame agendado;
- Permitir o registro da avaliacdo pelo examinador habilitado do DETRAN-MS;
- Emitir Laudo com resultado da avaliacdo, quando necessario;

ROTEIRO PARA BANCA EXAMINADORA

Permitir cadastrar e gerenciar Intervalos de roteiro, classificados por dia e por semana;

Permitir cadastrar e gerenciar cidades do roteiro;

Permitir cadastrar e gerenciar composi¢do da banca de examinadores;

Realizar de forma automatica a definicdo das bancas e seus componentes a partir de parametros;
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MODULO DE HABILITACAO

APOIO

Permitir controle dos servigos atendidos no roteiro;

Permitir gerenciar de forma automatica a distribuicdo dos examinadores nas bancas;

Permitir gerar relatdrios estatisticos e gerenciais;

PROVA PARA EXAMES TEORICOS DE LEGISLACAO DE TRANSITO

Permitir cadastrar e gerenciar banco de questdes;

Permitir cadastrar e alterar registros do gabarito;

Permitir revisdo de provas aplicadas por solicitacdo do usuario, com vinculo as etapas do
atendimento;

Permitir gerenciar a composi¢do das provas de acordo com critérios estabelecidos pelo DETRAN-
MS;

Permitir geracdo de prova para aplicacdo em computador e com cartdo de resposta por apontamento,
para Primeira Habilitacdo normal e para ACC, Renovagao e Infrator;

Permitir corregcdo de forma eletronica das provas aplicada com cartdo de reposta por apontamento
com vinculo as etapas do atendimento;

Permitir correcdo de forma automatica para aplicadas em computador, com vinculo as etapas do
atendimento;

Permitir emissdo do documento de arrecadacdo especifica para servico de prova de Renovacdo a
partir da Web;

Permitir emissdo do Laudo com o resultado da Prova realizada;

CURSOS

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada Servigo que 0 processo requer;

Permitir cadastrar e gerenciar informacdes dos cursos:
- Renovagéo;

- Infrator;

- Especializados;

Permitir integracdo com a base nacional do DENATRAN/BCA para validagdo e efetivacdo deste
Servico;

Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir integragdo com o sistema da empresa credenciada pelo DETRAN-MS para administragéo de
cursos EAD;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a aplicacdo da prova com integracdo com a base
nacional do DENATRAN/BCA;

PONTUACAO

Transferéncia de pontuagéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um namero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF do
responsével pela pontuacéo na base de dados local, validando a existéncia do CPF com registro de
pontuagdo ativa;

- Realizar a pesquisa a partir do parametro CPF do condutor que assumira a responsabilidade pela
pontuacdo nas bases local e nacional do DENATRAN/BCA, validando a existéncia como
condutor;

- Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro da pontuacdo anterior a este
evento;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua concluséo;

Permitir cadastrar e gerenciar pontuacao oriunda das infrag6es de transito local e RENAINF;

Nada Consta
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- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do resultado da pesquisa;

PROCESSO ADMINISTRATIVO

Permitir instaurar de forma automatica a abertura de Processo Administrativo a partir do registro de

pontuacdo ativa de origem local ou RENAINF e de acordo com critérios pré-estabelecidos pelo

DETRAN-MS;

Permitir a emissdo das Notificacdes que compde as diversas etapas;

Permitir integracdo com o sistema de BPMS utilizado pelo DETRAN-MS para gerenciamento de
Processos, via WS de servicos;

Permitir cadastrar e gerenciar recursos do processo;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até o resultado final com penalizacdo ou absolvigdo
do condutor;

Permitir integragdo com a base nacional do DENATRAN/BCA para validagdo e efetivacdo do
SEervico;

Permitir cadastrar e gerenciar as comissdes julgadoras de recurso pertinentes a cada etapa do
processo;

CONTROLE VISTORIA VEICULOS DE TRANSPORTE ESCOLAR

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢oes, etc.

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o servico;

Permitir cadastrar e gerenciar os veiculos de transporte escolar;

Permitir cadastrar e gerenciar os motoristas de transporte escolar;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir cadastrar e gerenciar vistorias dos veiculos de transporte escolar;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo;

CONTROLE VISTORIA VEICULOS DE APRENDIZAGEM

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Gnica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢des, etc.

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Sservigo;

Permitir cadastrar e gerenciar os veiculos de aprendizagem;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacao;

Permitir cadastrar e gerenciar vistorias dos veiculos de aprendizagem;

Permitir cadastrar e gerenciar vinculos dos veiculos de aprendizagem com os respectivos CFCs;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com geracgdo das informag@es para
o selo de vistoria;

MODULO DE INFRACOES

APOIO

Permitir cadastrar e gerenciar as seguintes informacaes:
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MODULO DE INFRACOES

APOIO

- Da Infracdo (Cbdigos, valores, Classificacdo e Pontos);
- Do Amparo Legal,;
- Das Competéncias;
- Dos Orgéos Autuadores;
- Das Ac0es da Penalidade;
- Dos Agentes Autuadores;
- Das Aferic0es;
- Dos Equipamentos Eletrénicos;

AUTO DE INFRACAO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um namero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Permitir cadastrar e gerenciar os Autos de Infracdo de origem de preenchimento manual,

Permitir cadastrar e gerenciar os Autos de Infragdo de origem eletrénica;

Permitir cadastrar e gerenciar cancelamento de auto de infracdo cadastrado errado;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

NOTIFICACOES

Realizar de forma automatizada as emissdes de notificagdes de Notificagdo de Autuacdo (NA) e
Notificacdo de Penalidade (NP) dos 6rgdos autuadores do MS para infragGes locais e RENAINF;

Realizar troca de Arquivos com informacdes das Notificagdes com 0s 6rgdos autuadores, de acordo
com 0s convénios firmados com 0 DETRAN-MS;

Realizar controle das entregas das notificacoes, envio e recebimento de ARs com os Correios;

Permitir cadastrar e gerenciar de forma automética das Notificagbes de Multas NIC, conforme
legislacdo vigente e critérios pré-estabelecidos pelo DETRAN-MS;

Permitir cadastrar e gerenciar o cadastro de Pontuacéo das infracGes locais e RENAINF, conforme
critérios pré-estabelecidos pelo DETRAN-MS;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro anterior a estes eventos;

INDICACAO DE CONDUTOR

Permitir continuidade no atendimento gerado com um ndmero de identificagdo Unica, com criagdo de
etapas para cada servi¢o que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF do
condutor/permissionado nas bases de dados local e nacional BCA, validando a existéncia do CPF
como condutor e/ou permissionado e atenda aos requisitos para o servico;

Permitir cadastrar e gerenciar a indicacdo de Condutor, conforme critérios pré-estabelecidos pelo
DETRAN-MS;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro anterior a estes eventos;

MODULO DE ARRECADACAO

APOIO

Permitir cadastrar e gerenciar as seguintes informacoes:
- Dos Bancos;

- Das Agencias;

- Dos Conveniados;

- Dos Itens de Convénios;

- Das Taxas de Servigcos com moeda corrente e UFERMS;

CONTROLE DA ARRECADACAO

Permitir troca de Arquivos com o0s agentes arrecadadores com processamento e efetivacdo das baixas
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MODULO DE ARRECADACAO

APOIO

de pagamentos;

Permitir troca de informacGes com o0s agentes arrecadadores via WebService para baixa de
pagamento de acordo com os critérios de seguranca definidos pelo DETRAN-MS;

Realizar controle de distribuicdo e repasses dos valores arrecadados, conforme regras definidas em
itens de convénios, com o banco centralizador de acordo com os convénios do DETRAN-MS;

Permitir emisséo e reemissdo dos documentos de arrecadacdo para atender todos os atendimentos do
DETRAN-MS de acordo com o servigo solicitado;

Permitir controle de pagamentos em cheques, com registros de cheques devolvidos;

Permitir correcdo de documentos de arrecadacdo em duplicidade ou invalidos;

Relatérios e Consultas gerenciais;

RESSARCIMENTO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Permitir cadastrar e gerenciar o processo de ressarcimento de documentos de arrecadacao
efetivamente pagos, conforme critérios definidos pelo DETRAN-MS;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua concluséo;

Relatorios e Consultas gerenciais;

MODULO DE INTEGRACAO

BASES NACIONAIS - RENAVAM/RENACH(BCA)/RENAINF — DENATRAN

Permitir gerar estruturas em banco de dados de todos os manuais das transagdes realizadas com as
bases nacionais do DENATRAN;

Realizar de forma parametrizada a formatag&o das transagdes do DETRAN-MS a partir do banco de
dados dos manuais das transacdes, isto deve permitir que a cada alteracdo aplicada pela base
nacional seja refletida de forma automatica na aplicagdo local;

Permitir controle das mensagens de cada transacdo, a partir dos manuais das transagdes, para
permitir a continuidade ou ndo do atendimento;

BASE NACIONAL - GRAVAMES - SNG

Permitir gerar estruturas em banco de dados de todos os manuais das transacOes realizadas com a
base nacional do SNG;

Realizar de forma parametrizada a formatacdo das transacdes a partir do banco de dados dos manuais
das transacOes, isto deve permitir que a cada alteracdo aplicada pela base nacional do SNG seja
refletida de forma automética na aplicacéo local,

Permitir controle das mensagens de cada transacdo, a partir dos manuais das transagdes, para
permitir a continuidade ou ndo do atendimento;

TROCA DE ARQUIVOS

Permitir gerar estruturas em banco de dados de todos lay-out de arquivos para troca de informag6es
com 0s parceiros e credenciados do DETRAN-MS;

Realizar de forma parametrizada a formatacdo para geracdo dos arquivos de envio e recebimento dos
parceiros e credenciados a partir do banco de dados de lay-out, isto deve permitir que a cada
mudanca no lay-out de arquivo a mesma seja refletida de forma automatica na aplicacao;

Permitir controle das mensagens de cada arquivo, para a troca de informagdo com 0s parceiros e
credenciados do DETRAN-MS;

Permitir controle de enderecos de FTP e agendamento para realizacdo dos processos de
transferéncias;
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MODULO DE ESTATISTICA E INFORMACOES GERENCIAIS

ESCOPO

Deve compor-se basicamente de informacdes estatisticas compativeis com as necessidades do
RENAEST, Sistema Nacional de Estatisticas de Transito;

A ferramenta de Business Inteligence empregada deve ser a MicroStrategy, uma vez ser esta
ferramenta ja utilizada pelo Estado e mantida como padrdo pela Superintendéncia de Gestdo da
Informacdo (SGI).

PROCESSO DE ETL

Permitir extrairem-se dados de Condutores, Frota e Infracfes, independente de plataforma,
disponibilizando os dados em forma de arquivo;

Transformar os dados em forma de arquivo para um formato de Data Warehouse (DW);

Carregar as informac@es, atualizando-as no DW e disponibilizando para consultas em um Software
de Business Inteligence (BI);

MODULO DE AUDITORIA

Devem existir mecanismos de manutencgdo de trilhas de auditoria que registrem todas as alteragoes,
inclusdes, exclusbes e consultas, quando for o caso, informando o usuério que executou a operagao,
a estagdo de trabalho utilizada, data e hora, com espelho do registro anterior a alteraco;

Emitir relatorios gerenciais a partir de trilhas de auditoria e informacdes historicas das alteraces;

2.1.11. Conversdao dos processos de BPM da Plataforma proprietaria LECOM para a
plataforma de codigo aberto CAMUNDA,;

2.1.12. Conversao dos painéis de Bl da Plataforma Tableau para a plataforma padrdo Qlick
View;

2.1.13. Desenvolvimento de um Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos;
2.1.14. Inteligéncia Artificial.

2.1.15. A qualquer momento a relacdo poderd sofrer acréscimo (s) ou decréscimo (s),
conforme o DETRAN/MS descontinue determinado servico, sistema ou modulo ou ocorra o
desenvolvimento de novo sistema/médulo pela fornecedora da solucéo, devendo este compor
0 arcabouco de sistemas a serem mantidos e atualizados pela fornecedora da solucdo, sem que
haja qualquer 6nus ao DETRAN/MS.

2.1.16. As entregas estardo relacionadas com a base de informacdes consolidadas advindas
das diversas fontes da Administracdo Publica, com mecanismos para consolidar nessa base de
dados informacgdes advindas de fontes externas, com facilidades (interfaces, aplicativos ou
similares) amigaveis e prontamente disponiveis para consulta, manejo e utilizacdo dos dados e
com mecanismos tecnoldgicos que garantam a segurancga e a rastreabilidade de acesso aos
dados.

2.1.17. Para o registro e atendimento de apoio aos servigos de sustentacdo, as demandas
deverdo ser inseridas em ferramenta GSTI (Gerenciamento de Servigcos de Tecnologia da
Informacéo ou ITSM) fornecida pela empresa contratada e devidamente registrado no INPI.
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2.1.18. A empresa fornecedora do servico devera | gyprica: Joelma

providenciar a migracdo da base de dados do sistema de
gerenciamento de chamados técnicos, hoje existente no DETRAN/MS, para abertura de
chamados de suporte técnico.

2.1.19. Manter os sistemas em producdo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e
desempenho;

2.1.20. Propor, planejar e executar mudangas com 0 menor risco possivel para a 0s servigos
do DETRAN/MS;

2.1.21. Propor, definir e documentar solucdes para incidentes e problemas de forma integrada,
com todas as equipes especializadas, promovendo a padronizacéo e a melhoria na qualidade
de prestacao dos servicos;

2.1.22. Promover melhorias nos processos relacionados a TIC, com a aplicacdo de métodos e
procedimentos padronizados, conforme melhores praticas previstas na biblioteca ITIL atual.

2.1.23. Apoiar nas definicdes de padrdes que contribuam na agilidade do processo de entrega
das demandas;

2.1.24. Apoio na elaboracédo de projetos de inovacéo tecnologica;

2.1.25. Apoio as equipes de tratamento de incidentes, seguranca, gestdo, fiscalizagéo,
governanca, planejamento e desenvolvimento do DETRAN/MS com informacgdes e
documentacBes necessarias para o desempenho de seus projetos e atividades.

2.1.26. Apoio aos usudrios internos dos sistemas de gestdo de transito (agéncias, ECVS,
CFCs, despachantes, médicos, psicologos, forcas policiais e outros), recebendo, analisando e
registrando as ocorréncias, de forma resolver instantanea ou posteriormente um problema
relatado.

2.1.27. Auxiliar no alinhamento do planejamento de tarefas (estruturas, politicas, programas e
operacdes) com os objetivos do negdcio (Governanca de TI);

2.1.28. Auxiliar no diagnostico de oportunidades aplicdveis ao ambiente operacional
buscando a reducéo de gastos em software, gestdo, comunicacao e despesas para 0S USUArios
finais;

2.1.29. Acompanhamento dos projetos seguindo plano de Gerenciamento de projetos e
reportando as informac@es as partes interessadas;

2.1.30. Propor, planejar e executar mudangas com 0 menor risco possivel para a 0s servigos
do DETRAN/MS.

2.1.31. Aplicagdes de BPMS, mantidas pelo NIMP (Nucleo de inovagdo e Melhoria de
Processos) do DETRAN-MS:
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Processo n¢
Data:
Rubrica: Joelma

31/704.368/2020
/10/2021 Fls.

PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

Migrac
ao

STAT
usS

AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

DIR
VE

DIRH
AB

DIR
ET

DI
RTI

DIR
AF

PR
ESI

PRO
JuU

CoT
RA

Corregedoria -
Requerimentos

Fluxo de
comunicacdo da
COTRA
(Corregedoria de
Trénsito) para a
presidéncia para
distribuicdo para
outras
diretorias/divisoes
ou publicagéo
DO.

Sim

Produg
do

RENAVAM -
Solicitagdo
CRV

Processo de
regularizacdo de
CRV de veiculos
de outras UF's
fruto de arremate
em leildo.

Sim

Produg
do

RENAVAM -
CRLV
PROVISORIO

Processo para
emissdo de CRLV
PROVISORIO de
veiculos fruto de
apreenséo.

Sim

Produg
do

Vistoria de
Transporte
Escolar

Processo que
realiza o
credenciamento
de veiculos e
condutores de
Transporte
Escolar

Sim

Producg
ao

Cadastro de
Processos
Administrativo
S

Repositorio de
processos
administrativos
ATIVOS
atendendo o
expediente da
PROJU

Sim

Producg
ao

Cadastro de
Processos
Judiciais

Repositorio de
processos
judiciais ATIVOS
atendendo o
expediente da
PROJU

Sim

Produg
ao

Cadastro de
Requerimentos

Repositorio de
requerimentos ao
DETRAN,ATIVO
S atendendo o
expediente da

Sim

Produg
ao
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Processo n?
Data:
Rubrica: Joelmav

31/704.368/2020
/10/2021 Fls.

PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

Migrag

ao

STAT
us

AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

DIR
VE

DIRH
AB

DIR
ET

DI
RTI

DIR
AF

PR
ESI

PRO
JuU

COoT
RA

PROJU

Credenciament
o Médico e
Psicologico

Esta solucdo da
suporte ao tramite
eletrénico de
credenciamento
de Médicos e
Psicologos no
Detran MS.

Sim

Produg
do

Setor de cursos
- Diretoria de
Educacéo

Armazena lista de
presenca e
certificados
LEGADO de
cursos realizados
pela diretoria de
educagéo

Produg
do

Processo
Penalidades

Esta solucgdo da
suporte ao tramite
eletronico de
processos
administrativos
(suspenséo e
cassacao) gerados
a partir de uma
infracdo do
condutor
registrado no
estado do MS.

Sim

Produg
do

RENAVAM -
Arquivos
Diversos

Repositorio de
arquivos do setor
de RENAVAM

Sim

Producg
do

DIEDU -
Procedimento
avaliacao
pedagdgica

Esta solucdo da
suporte ao
processo de
alfabetizacdo de
pessoas que
desejam tirar a 1°
habilitacdo ou
realizar a
renovacdo de
CNH, porém néo
atenderam aos
requisitos
necessarios neste
quesito durante o
curso/exame.

Produg
do

DICAD -

Esta solucdo da

Néo

Produg
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Processo n?
Data:
Rubrica: Joelma

31/704.368/2020
/10/2021 Fls.

PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

STAT
us

Migrac
ao

AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

Desembaracam
ento Leil&o

suporte ao tramite
eletronico de
desembarago
cadastral de
veiculos. Processo
que tem por
objetivo
desvincular os
débitos de
veiculos leiloados
que possuam
cadastro no estado
do MS.

ao

CFC -
Credenciament
o}

Esta solucdo da
suporte ao tramite
eletrbnico de
credenciamento
de Centro de
Formacao de
Condutores no
Detran MS.

Produg
ao

DIR | DIRH

VE

AB

DIR
ET

Dl
RTI

DIR
AF

PR
ESI

PRO
JuU

CoT
RA

Processo
Juridico (PJU)

Esta solucdo da
suporte ao tramite
eletronico de
processos
administrativos
(suspensédo e
cassagdo de CNH)
abertos através de
uma solicitagéo
juridica.

Produg
do

Sim

Registro de
Contratos

Sistema de gestao
e integracédo de
veiculos com
alienagéo
fundiciéariae o
DETRAN-MS
com suas
respectivas
financeiras.

Produg
do

Homologacéo
de certificados

Este projeto tem
por objetivo
mapear, levantar
opotunidades de
melhoria, e
desenvolver uma
solucgdo sistémica

Desenv
olvime
nto
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Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

Migrag
ao

STAT AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

DIR
VE

DIRH |DIR | DI | DIR | PR |PRO

us AB | ET |RTI| AF | ESI| JU

automatizada para
dar suporte ao
processo de
homologacéao de
certificados de
Ccursos
especializados.

CoT
RA

Controle de Ars
- Correios

Este projeto tem
por objetivo
realizar o controle
de todas as
notificagdoes
enviadas pelo
Correios com
opcao de Aviso de
Recebimento.
Este controle
consiste em
registrar todas as
informacdes
acerca da
notificagdo, e
também
automatizar a
cobranca das
notificagdes que
ndo tiveram
retorno ao Detran
no prazo maximo
estipulado.

Backlo

Reducdo de
custos -
Correios

Este projeto tem
por objetivo
mapear 0 uso do
servico dos
Correios no
Detran, e levantar
formas de
diminuir o custo
mensal.

Backlo
g

Sistema
Eletrénico de
Informacao

Este projeto visa
aplicar uma
transformacao
digital em todo o
6rgdo. Todo o
tramite interno do
Detran-MS deve

Backlo
g
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Processo n?
Data:
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31/704.368/2020
/10/2021 Fls.

PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

Migrac
ao

STAT
us

AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

ser suportado por
esta plataforma.

Agendamento
de atendimento
DetranMS

Esta solucdo da
suporte a
realizacdo de
agendamentos
eletronicos online,
em que 0 USUario
pode solicitar sua
visita ao Detran
MS

Produg
do

Transformacéo
digital de
processos -
bloco 4

Este projeto tem
por objetivo
transformar todos
0S processos
realizados no
bloco 4 no
formato digital.

Desenv
olvime
nto

Acompanhame
nto pedagogico
- SAPED

Este projeto tem
por objetivo
realizar a
transformacao
digital e
processual através
de analise de
melhoria de
processos.

Backlo
g

Assinatura
Eletrénica

Esta solugdo
permite que
usuarios deste
sistema possam
assinar
documentos de
forma eletrbnica

Backlo

Portal de
Credenciament
0s

Esta solugdo tem
por objetivo criar
um portal
eletronico e
online, que sirva
de protocolo e
validacdo de
documentos para
todas as
solicitagdes de
credenciamento
no Detran-MS.
Atualmente o

Producg
do

DIR | DIRH | DIR | DI

DIR

PR | PRO

CoT
RA
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DETRAN-MS

Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelmav

PROCESSOS NIMP

Miarac | STAT AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA
?go ¢ us DIR [ DIRH |DIR| DI | DIR | PR |PRO | COT
VE | AB | ET |RTI| AF | ESI | JU RA

PROCESSO DESCRICAO

sistema contempla
0s seguintes
credenciamentos:
CFC, Médicos e
Plataformas EAD.

Melhoria de Este projeto tem
processos por objetivo
DICOV realizar andlise de
melhoria e
automacao sobre
todos os
processoss da
DICOV

Desenv
Ndo | olvime
nto

Destinacao de | Este projeto
veiculos (leildo) |abrange a analise
de melhoria do
processo ponta-a-
ponta de
destinacao
veicular, que se
divide em 3
subprocessos: 1-
Apreensdo 2-
Leildo 3-
Desembarago

Desenv
Ndo | olvime
nto

Estampadora | Este projeto tem
de placas por objetivo
mapear todo o
processo de
estampagem de
placas no MS,
buscando Desenv
melhorias, e Ndo | olvime
analisando a nto
viabilidade de
uma
fiscalizag¢&o/audit
oria através dos
sistemas
disponiveis

Homologacdo | Este projeto tem
de certificados - | por objetivo
Formato EAD |analisar como sera Backlo
feitaa g
homologacao de
certificados de
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Data:

Processo n?
/10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

31/704.368/2020

PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

Migrac
ao

STAT
us

AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

DIR
VE

DIRH | DIR | DI

DIR

PR

PRO

CoT
RA

cursos realizados
no formato EAD.
A partir deste
entendimento
iremos verificar a
melhor forma de
incluir este
processo no
sistema de
homologacéo de
certificados
(presencial)

Implantagéo de
plataforma
ECM

Esta solucdo visa
dar suporte a
hospedagem de
qualquer arquivo
gue deva ser
anexado a um
processo no
formato digital.

Desenv
olvime
nto

Cartao ldoso

Sistema de
geracdo de cartdo
através da
plataforma WEB
do DETRAN.

Produg
do

Processo de
Multas - Auto
de Infracéo e
ARs

Digitalizagdo dos
autos de infracao
e suas respectivas
notificacdes
disponibilizando
as imagens em um
sistema de
consulta

Produg
do

CONSULTA
LEGADO
VISTORIA
ELETRONICA

Sistema de
consulta de dados
e imagens das
vistorias
veiculares
realizadas pela
ICE

Producg
ao

Sistema de
Gestao de
Documentos
Digitalizados -
Protocolo
Central Detran

Sistema de
consulta de
processos
digitalizados sob
gestdo do
PROTOCOLDO.

Produg
do

Sistema de

Sistema de

Néo

Produg
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Data: /10/2021 Fls.

Rubrica: Joelmav

PROCESSOS NIMP
_ Migrac | STAT AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA
PROCESSO DESCRICAO 20 US DIR | DIRH |[DIR | DI | DIR | PR |PRO | COT
VE | AB ET |[RTI| AF | ESI| JU RA
Consulta de consulta de ao
Processos de processos
CNH RENACH
digitalizados.

2.1.32. Através da ferramenta de Business Intelligence (BI) estdo criados varios painéis,
abaixo descritos, que permitem a andlise dos dados através de dispositivos moveis e
navegadores Web. Através desses painéis o gestor de cada area/setor faz o acompanhamento
dos indicadores de resultados que o ajudam a entender se a estratégia esta funcionando e é
possivel mensurar se as decisfes estdo influenciando na gestdo de maneira dindmica e
eficiente. Seguem abaixo a relacdo dos painéis publicados em producdo tanto para o publico

externo, quanto para o interno:

PAINEIS CRIADOS EM PRODUCAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA

TABLEAU

Acidentes BPTRAN

Dados para extragao e consolidagéo de acidentes com
BPTRAN

Acidentes Condutor BPTRAN

Dados para extragdo e consolidagédo de condutor envolvido
no acidente com BPTRAN

Acidentes Natureza\Fator\Espécie

Painel de Acidentes por Natureza\Fator\Espécie com filtro
por data, municipio

Acidentes por Categoria\Fase do Dia

Painel Acidentes por Categoria\Fase do Dia com filtro de
data, municipio

Acidentes por Més

Painel de Acidentes por Més com filtro por municipio

Acidentes por Municipio\Unidade
Responsavel

Painel de Acidentes por Municipio\Unidade Responsavel
Com Filtro Por periodo

Acidentes por Sinalizacdo

Painel Acidentes por Sinalizaco filtro por municipio e data

Acidentes por Tipos

Painel Acidentes por Tipos filtro por municipio e data

Acidentes por Unidade Responsavel

Painel Acidentes por Unidade Responsavel filtro por
municipio e data

Acidentes Vitimas

Painel de Vitimas envolvidas em acidentes com filtro por
municipio e data

Adimplentes Evolugdo

Painel Adimplentes Evolucéo ultimos 5 anos de
Licenciamentos pagos por ano, municipio e final de placa

Agéncia por Semana

Relatério de Agendamentos por agéncia de atendimentos
filtro por periodo

Agendamentos Por Agéncia Més

Relatério de Agendamentos por agéncia de atendimentos
filtro por periodo, servi¢o

Agendamentos por Data e Servico

Relatério Agendamentos por Data e Servico

Alegacéo de Venda

Painel de Alegacdo de venda, filtro alegacéo e excluséo e
data

Analise Arrecadacao

Arrecadacao distribuida por origem de arrecadacao filtro por
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PAINEIS CRIADOS EM PRODUGCAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA

TABLEAU

periodo e origem

Aprovacdo Candidato

Exames realizados por CFC filtro por candidato

Aprovacdo CFC

Exames realizados por CFC com resultado filtro por periodo
e CFC

Aprovagéo por Instrutor

Exames realizados com indice de aprovacgdes por instrutor
filtro por periodo municipio

Aprovagdo por Municipio

Indicador de Aprovacdes agrupadas por Municipio filtro por
periodo e municipio

Aprovacdo por Regional

Aprovac0Oes agrupadas por regionais com indicador e filtro
por periodo e regional

Aquisicéo

Relacdo de Veiculos adquiridos por municipio com filtro por
municipio e periodo

Arrecadacdo Distribuida

Arrecadacéo distribuida por origem de arrecadacéo filtro por
periodo e origem

Atendimentos Por Horério

Agendamentos feitos por Horério filtro por municipio,
periodo e agéncia

BPTRAN Condutor Download

Consolidacdo Acidentes Com BPTRAN

BPTRAN Download

Consolidacao Acidentes Com BPTRAN

Candidatos Condutores na situacéo candidato para exame de CFC com
filtro por periodo

CFC Exames realizados agrupados por CFC e resultado

CNH Emitidas Quantidade de CNH Emitidas com filtro de periodo

CNH Vencidas

Quantitativo de CNH Vencida a mais de 30 dias, menos de
30 dias e regular

CNH Via ECT

Relatério de CNH emitidas e enviadas via correio

Comparativo

Comparativo de Arrecadacdo filtro origem e data

Comparativo Evolucéo

Comparativo de Arrecadacdo filtro origem e data

Comparativo Evolucédo \
Inadimplentes

Comparativo de Inadimplentes com filtro por regional,
periodo de Inadimpléncia

Condutores

Relacdo de Condutores registrado MS ativos, sumarizado
por municipio

Condutores com Restrigdes

Relatério agrupado por Restri¢fes dos condutores ativos em
MS

Condutores Envolvido em Acidentes
Por Categoria CNH

Relatério de Acidentes agrupados por categoria do
envolvido

Condutores Envolvido em Acidentes
Por Faixa Etaria

Relatorio de Acidentes agrupados por faixa etaria do
envolvido

Condutores Envolvido em Acidentes
Por Sexo

Relatério de Acidentes agrupados por género do envolvido

CRLYV Baixados

Relatério de CRLV baixados por municipio com filtro por
periodo

CRLYV Baixados por Agéncia

Relatério de CRLV baixados por Agéncia com filtro por
periodo

CRLYV Baixados por Dia

Relatério de CRLV baixados por dia com filtro por periodo

CRLV Baixados por Més

Relatério de CRLV baixados por més com filtro por periodo

CRLV-e por Agéncia

Relatério de CRLV eletrdnico baixados por agencia com
filtro por periodo

CRV\CRLYV Emitidos por Agéncia

Relatério de CRLV baixados por Agencia com filtro por
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.

Rubrica: Joelmav
PAINEIS CRIADOS EM PRODUCAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA
TABLEAU
periodo
Dados Veiculos Painel Com Ano de Fabricacdo, marca\modelo, tipo,
espécie, categoria, cor, tipo de combustivel e tipo Carroceria
Débitos Frota Relatério de Licenciamentos em atraso
Descricdo da Arrecadacao Relatério de Arrecadacao agrupada por origem de
Arrecadacado
Desvinculadas Relatorio de infracbes Desvinculadas
DETRAN EM NUMEROS Relatério de Geral de Exames, Frota, Condutor e Infracbes
Dinémico Relatérios para criagdo pelo proprio usuario com todos 0s
assuntos
DIRHAB Painel com CNH Emitidas, Exames realizados
Emissdo CRV/CRLV CRV\ CRLV Emitidos
Emissdo PID Relatério agrupado por municipio de CNH emitidas PI1D
Exames Painel de Exames Realizados Médico, tebrico, e préatico
Fase do Dia Painel de Acidentes ocorridos por fase do dia
Fator Preponderante Painel de Causa principal do acidente
Frota Painel de Frota por categoria
FROTA - Mato Grosso do Sul Painel resumo frota, posi¢do Inadimpléncia entre outros
Frota por Situagéo Painel agrupado situacfes da frota MS
Frota por Tipo de Placa Painel agrupado por placa simples e placa Mercosul
Frota Servicos Painel de Servicos realizados na frota MS
Frota Status Painel Frota Status
Geral Painel de Frotas InformacGes Gerais
Geral Painel de InfracBes Informacdes Gerais
Habilitados Painel Agrupado por Municipio, Sexo, Registros Ativos
Inadimpléncia Atual Painel de Inadimpléncia de Licenciamentos Frota
Inadimpléncia Frota Painel de Inadimpléncia de Licenciamentos Frota
Inadimplente Frota com até 3 Painel de Inadimpléncia de Licenciamentos Frota
Licenciamentos em Atraso
Inadimplentes 2020 Painel de Inadimpléncia de Licenciamentos Frota
Inadimplentes Frota Painel de Inadimpléncia de Licenciamentos Frota
INFRACOES Painel agrupado por descri¢do das infragoes
Infracbes Canceladas Painel agrupado por infracbes canceladas
Infracbes do Veiculo por Painel de InfracBes agrupadas por UF/Municipio
UF/Municipio
Infracfes Equipamento\Situagéo Painel de Infra¢cbes Equipamento\Situacdo
Infragdes Orgdo\Municipio Painel de Infragdes agrupada por Orgdo\Municipio
Infracbes por UF/Municipio Painel de InfracGes por UF/Municipio
Infracbes Tipo Painel de Infragdes agrupadas por Tipo de Infracdo
Instrutor Relatério de exames com indice de aprovacao por instrutor
Laudos ndo utilizados Relatério de Vistorias realizadas e ndo utilizadas
Licenciamento Marca\Modelo Ativo | Relagdo Licenciamento Marca\Modelo Ativo
Licenciamentos Realizados Relacéo de Licenciamentos realizados
Licenciamentos Vencidos Relacéo de Licenciamentos em atraso
Local do Acidente Relacdo de Acidentes por local
Monitoramento Detran - MS Informacdes Gerais de Infracbes, frota, Condutores e
B S 10 S T e GOVERNO
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

Processo n? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma
PAINEIS CRIADOS EM PRODUQAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA
TABLEAU
acidentes

Motivos de Requerimentos

Relacéo de condutores agrupados por requerimentos

Municipio

Exames por Municipio

Municipio

Infragdes por Municipio

NAs por Periodo

Relacdo de Notificacdo de Autuacdo agrupada por periodo

Natureza do acidente

Relacdo de Acidentes por Natureza do acidente

Notificacdes via SNE

Relacdo de Notificagéo eletronica

NPs por periodo

Relacdo de Notificagdo de penalidade

Painel Dinamico

Extrator de relatorio de Condutor

Painel Principal

Painel de Processo administrativo

Periodo

InfracGes por periodo

PID Emitidas

Relatério de emissdo de permissao internacional de dirigir

Por Equipamento Eletrénico

Relatorio de Infracbes por equipamentos Eletronicos

Por Hora

Relatorio de Agendamentos por Horério de atendimento

Por Servigo

Relatorio de Agendamentos agrupados por servico agendado

Processo Administrativo

Relatdrio de Processo administrativo

Processos parados por etapa e por
tempo

Relatério agrupado por periodo parado na mesma etapa

Qtd de Infracoes pela Classificacdo

Relacdo de Infragdes pela Classificacdo

QTD InfragGes Nao Pagas

Relatério agrupado por municipio de infragdes ndo pagas

QTD Infracbes Pagas

Relatério agrupado por municipio de infragdes pagas

Quantidade de Acidentes Em
Campo Grande

Relatorio de acidentes Capital

Quantidade de Acidentes Fator
Preponderante Campo Grande

Relatério de acidentes com motivo Capital

Quantidade de Acidentes por Bairro

Relacdo de acidentes agrupadas por bairro

Rank de Multas por Municipio

Rank de Multas por Municipio

Rebaixamento de Categoria por
Solicitacdo do Condutor

Relacdo de Rebaixamento de Categoria por Solicitacdo do
Condutor

Recursos

Relacdo de processos administrativos por recursos

Recursos Julgados/Servidores

Relacéo de processos administrativos por recursos
Julgados/Servidores

Regional

Exames agrupados por regional

Relacdo de Veiculos por CPF -
CNPJ

Relacdo de Veiculos por CPF - CNPJ

Sinalizacdo Vertical\Horizontal

Relacdo de Sinalizagdo Vertical\Horizontal

Situacdo Frota Comparativo

Grafico comparativo de servigos feitos por ano

Status Acumulado CFC 2019-2020

Grafico comparativo de exames feitos por ano

Status Frota MS

Relacdo de atraso da frota

Tempo de Habilitados

Relacéo de habilitados agrupados por faixa de tempo

Tipo de Cruzamento

Grafico de acidentes por tipo de cruzamentos

Tipo e Categoria

Relacdo de exames por tipo e categoria

Total Acumulado

Relacdo de Agendamentos acumulados por més ano

Veiculos Envolvido em Acidentes
por Tipo de Uso

Relacdo Veiculos Envolvido em Acidentes por Tipo de Uso

Veiculos Envolvidos em Acidentes

Relagdo Veiculos Envolvidos em Acidentes

Visdo Detran Geral

Grafico Geral assunto acidentes, infracdo, frota e condutor
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.

Rubrica: Joelmav
PAINEIS CRIADOS EM PRODUCAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA
TABLEAU
Vistorias Relagdo de Vistorias
Vistorias Com Laudo ndo Utilizado | Relagdo Vistorias Com Laudo ndo Utilizado
Vistorias Detran Relacdo de Vistorias Detran
Vistorias Status Relagdo de Vistorias Status
Vistorias Terceirizadas Relacdo de Vistorias Terceirizadas
Vitima Gréfico de Vitima
Vitima Envolvido em Acidentes Relacdo Vitima Envolvido em Acidentes Aparéncia da
Aparéncia da Lesao Lesdo

Vitima Envolvido em Acidentes Por | Relacdo Vitima Envolvido em Acidentes Por Faixa Etaria
Faixa Etéria
Vitima Envolvido em Acidentes por | Relagdo Vitima Envolvido em Acidentes por Natureza do
Natureza do Acidente Acidente

Vitima Envolvido em Acidentes Relacdo Vitima Envolvido em Acidentes Unidade
Unidade Responsavel Responsavel

2.2. REQUISITOS LEGAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, ltem 2.2.2):
2.2.1 Lei 9.503 de 23 de setembro de 1997

2.3. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo I, Item 2.2.3):

2.3.1.0 DETRAN/MS conta com um parque de sistemas e recursos de Tl que prestam
servicos internos e externos, tanto para profissionais credenciados, para agentes publicos de
outros drgaos, como para a populacao. Nesse sentido, todos os sistemas e recursos disponiveis
no DETRAN/MS sdo monitorados pela DIRTI, cabendo a esta Diretoria prover a gestdo do
Sistema de Gestdo de Transito e TIC com apoio operacional da empresa fornecedora da
solugdo para que esses ativos prestem 0s servicos a que se propdem.

2.3.2.A presente contratacdo devera ser aderente ao ambiente tecnoldgico da
Superintendéncia de Gestdo da Informacédo (SGI) e DETRAN-MS, o qual se encontra descrito
abaixo:
2.3.2.1. Infraestrutura Computacional:

Mainframe IBM z/Series, Sistema Operacional IBM z/OSe 1.8;

Servidores Hiperconvergente

Servidores plataforma x86 com Windows Server e Linux Server;

Microcomputadores PC com Windows XP, Windows 7 e Windows 10.
2.3.2.2. Infraestrutura de Dados (Bases de Dados):

Adabas ‘C’ (Hierarquico);

Arquivos de sistemas de producdo no mainframe (VSAM e outros);

Microsoft SQL Server;

INFORMIX;

Oracle;

PostgreSQL,;

MySQL.
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

2.3.2.3. Infraestrutura de Software: Processon®  31/704.368/2020
Correio Eletrénico: Atmail Server; Data:  /10/2021 Fls.
Servidor de Aplicagdo: Jboss, Tomcat, Glassfish; Rubrica: Joelmav
Web Server: MS-IIS e Apache;
CMS: Wordpress e Sharepoint;
Desenvolvimento: ASP / ASP.NET, Delphi, COBOL, Natural, JCL, AdaSql, Java,
MicroFocus COBOL, Lotus Notes, VBScript, JavaScript, Scripts de comandos DOS
(BAT/CMD), Powershell,
Converséo de Interface: Applinx;
Integrador de aplicacdes (middleware): EntireX;
Bl e datawarehouse: QlikView, Tableau, Cognos;
Monitor de Transac¢Ges (mainframe): Com-plete;
Emulador de Terminais: Extra! Personal Client e TN3270.

2.3.3.Sistemas e recursos de TIC que devem ser sustentados:

Sistemas Servidor Aplicacdo | SGBD

DetranWEB - Manual Payara Server SQL Server
DetranWEB - Relatorios Payara Server SQL Server
DetranWEB - Arrecadacgao Payara Server SQL Server
DetranWEB - Arrecadagdo WS Payara Server SQL Server
DetranWEB - Habilitacdo Payara Server SQL Server
DetranWEB - Veiculo Payara Server SQL Server
DetranWEB - Controle Documentos Payara Server SQL Server
DetranWEB - Controle Placas Payara Server SQL Server
DetranWEB - Apoio entre Mddulos Payara Server SQL Server
DetranWEB Payara Server SQL Server
DetranWEB - Infragdo Payara Server SQL Server
DetranWEB - Integragdo Mainframe Payara Server SQL Server
DetranWEB - PA Instauragéo Payara Server SQL Server
DetranWEB - Processo Administrativo | Payara Server SQL Server
Prova Online Payara Server SQL Server
DetranWEB - WS Externos Payara Server SQL Server
DetranWEB - Ducumentos/Relatorios Payara Server SQL Server
DetranWEB - Frontend Payara Server SQL Server
DetranWEB - Biometria Payara Server SQL Server
App Mobile Detran (Android / iOS) Apache — PHP Mysql

Portal Meu Detran Apache — PHP Mysql

Comunicacdo de Venda Online Apache — PHP SQL Server
Recurso Online Apache — PHP SQL Server
DetranWEB - Multas Apache — PHP SQL Server
DetranWEB - Vistoria Legado Apache - PHP SQL Server
DetranWEB - Consulta Processo CGV C# SQL Server
DetranWEB - CLGED Apache - PHP SQL Server
DetranWEB - Recurso Multas Apache - PHP SQL Server
Registro de Contratos Tomcat Java SQL Server
SGCE Tomcat Java SQL Server
Importador de Documentos C# SQL Server
Portal de Credenciamento Tomcat Java SQL Server
SGDD - Protocolo Geral Tomcat Java SQL Server
Digitalizacdo Renach - CNH Tomcat Java SQL Server
Servico de integracdo com SGDA Tomcat Java SQL Server
Cartéo ldoso Apache - PHP SQL Server

R e 10 e el GOVERNO
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.

Rubrica: Joelmav
Sistemas Servidor Aplicacéo | SGBD
GLPI Apache - PHP Mysql
Homologacdao de Certificados Tomcat Java SQL Server
Agendamento Tomcat Java SQL Server
B.l. (Business Ingeligence)
BPMS Tomcat Java SQL Server

INFRAESTRUTURA DE DADOS (BASES DE DADOS):

Adabas ‘C’ (Hierarquico);

Arquivos de sistemas de producdo no mainframe (VSAM e outros);

Microsoft SQL Server;

Oracle;

PostgreSQL;

MySQL;

Mongo DB.

INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE:

Correio Eletrénico: Exchange Server;

Servidor de Aplicacdo: Tomcat, Glassfish;

Banco de Dados: Microsoft SQL Server, Adabas, Oracle, PostgreSQL, MySQL,
Mongo DB;

Web Server: MS-11S, NGINXe Apache;

Wordpress e Sharepoint;

Desenvolvimento: ASP / ASP.NET, Delphi, APPLINX, Natural, JCL, Java,
VBScript, JavaScript, Scripts de comandos DOS (BAT/CMD), Powershell; Shell
Script; PHP, ScriptCase;

Converséo de Interface: Applinx;

Integrador de aplicacbes (middleware): EntireX, DETRAN/DENATRAN via
SERPRO (GCOM/ICOM);

Bl e datawarehouse: MicroStrategy, Tableau;

Monitor de Transag¢fes (mainframe): Com-plete;

Emulador de Terminais: Extra! Personal Client e TN3270.

Ferramenta de BPMS: LECOM

2.4. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAC}AO (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo I, Item 2.2.4):

2.4.1.Devido ao carater de continuidade dos servicos descritos nessa ETP é de extrema
importancia que sejam seguidos os cronogramas ja existentes de desenvolvimento de software
e que podem causar um enorme impacto nas entregas previstas. Segue abaixo as demandas
atuais, que estdo em execucao:

DETRAN-MS/DIRTI DEMANDAS/2020
Demandas em execucdo AREA DE SISTEMAS
Origem Assunto Ambiente | Esforco
DIRVE Novo SGDV - Doucmentos Digitalizados - DETRAN Medio
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Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

Processo n? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.

Rubrica: Joelma
Despachantes- Balcao Vistual WEB
Bl - NIMP Solicita¢des Diversas Mainframe | Grande
DOWNSIZE | Sistema de Arrecadagéo D%;IFEBA N Grande
. « DETRAN
Sistema de Infracdo - RENAINF WEB Grande
Demandas em execucdo AREA - NIMP
Projeto HOMOLOGACAO DE WEB grande

CERTIFICADOS

DIRET Inclusdo do Credenciamento de CFCs no Portal
. WEB grande
de Credenciamento
Refatoracdo do sistema de Agendamento Web Grande
DIRTI Transformar processo em papel para Digital WEB Medio
Registro de Contratos WEB Grande
ot s et | wem | peqeno
DIRHAB

Alterar regra do Processo Administrativo na
notificacdo 48H em casos apresentados
Processo de desembaraco - Estender o uso do

WEB pequeno

BPMS para bloco 4 e agéncias WEB Medio
Anélise do processo de fiscalizacdo de
estampadoras - foco no controle entrada e saida WEB Medio
de placas

DIRVE DICQV FASE | - Mapeamento do processo de Grande
alteracdo de caracteristica
Incluséo do_Credenmamento de ECVs no Portal WEB Médio
de Credenciamento
Incluséo go Credenc!amento de empresa de WEB Medio
remarcacdo de chassi e motor

Demandas previstas - AREA SISTEMAS
Mainframe e
RENAVE DETRAN Grande
WEB

Novo APP do Pétio Contemplar Guincho DI%/;/I’ERBA N Grande
Agrupar TR de Aquisicdo com Desalienacdo Mainframe | Grande

Ajustes para Licenciar Categoria Aluguel ap6s
Aut. Poder Concedente

Desenvolver Funcionalidades para Poder
DIRVE Concedente

Liberar emissdo de CRV em Despachantes (Def.
Controle DETRAN)

Implementar Alteracdo de Endereco de Veiculos | Mainframe e

Mainframe | Grande

Mainframe | Grande

Mainframe | Grande

via WEB - Regras 13/10/2020 WEB Grande

Treinamento para a Equipe de Leildo DETRAN Meédio

(Dependéncia DIRVE) WEB

Enviar Guia a partir do DETRAN WEB (Codigo | DETRAN Médio

Barra) WEB

Registrar e disponibilizar Consulta de DETRAN Médio
el 6 3368,0100 - Campo Grande - NS i
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SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelmav
CRV/CRLYV (Log - Rastreabilidade) WEB
Disponibilizar Simulacdo de Servicos no Portal -
(Taxas e Documentos) Portal Médio
Melhoria no Processo de Comunicacdo de Venda | DETRAN Médio
- Portal e Backoffice WEB
Ajustar o Sistema de Veiculos para permitir Mainframe e Grande
emitir Guia com C. Venda Portal
Gerar Relatorio de Veiculos para Leil&o tipo DETRAN Médio
Reciclagem por periodo WEB
Portal de servicos - Localiza¢do da emissao de MEU Pequeno
guia financeiras DETRAN
Gerar Relatorio de Veiculos Apreendidos com + DETRAN Grande
60 dias com Débitos p/ Placa WEB
Ajustes e Melhorias no Sistema de Leildo, DETRAN Grande
Distribuicdo e Pagamentos Débitos WEB
Pré Alteracdo de Caracteristica de Veiculos
RELOC - Registro Estadual de Locadoras
Gerar Certiddes pelo Portal de Servigos Mag:zre €| Grande
Implementar no Sistema de Leildo a Incluséo de DETRAN Grande
Comunicagdo de Venda WEB
Ajustar Textos na Comunicagéo de Vendas DETRAN Pequeno
conforme 134 do CTB WEB
Ajuste portaria DETRAN-MS 82/2020 DI%JEBA N Grande
Ajustar ordem cronoldgica dos dados da planilha | DETRAN Grande
de fechamento e planilha de distribuicéo WEB
Ajuste na remocdo com motivo do veiculo do DETRAN Médio
Lote. Depois do edital do leildo. WEB
Possibilidade de gerar planilha em Excel das DETRAN Médio
planilhas de fechamento e distribuicéo. WEB
Ajuste na planilha de fechamento - Em vez de DETRAN
colocar os cédigos atuador, por favor, colocar 0s WEB Grande
nomes dos 6rgdos competentes.
Ajustes para conforme a sobra dos custos de
leil&o, o sistema deve permitir imprimir Guia de
_multas, debl_tos e taxa dle _estadla. Com relacéo a DETRAN
isso, e que fique automética a WEB Grande
desvinculacdo/Baixa dos débitos e multas (Neste
caso seria a funcionalidade de baixa automatica
dos débitos e multas).
Melhoria no Sistema Placas - Incluir Motivos de DETRAN Médio
Solicitacdo WEB
Alterar Sistema de Patio para Exigir Vistoria de DETRAN Médio
Liberacdo, ndo mais Replicar WEB
Alterar Sistema de Patio - Incluir Restri¢do de DETRAN .-
Averiguacdo de Motor e CHASSI WEB € Meédio
Mainframe
Projeto Primeiro Registro com Imagens - DETRAN Grande
Concessionarias WEB
Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901
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Departamento Estadual de Transito

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Processo n¢

31/704.368/2020

Data:  /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma
Alteracdo nas Trans. Remarcacdo de CHASSI e D\EVTEFI;A;N Médio
Primeiro Emplac. CI DICOV .
Mainframe
Melhorias na Comunicacdo de Venda WEB - DETRAN Grande
Procuracgdo e Despachantes WEB
Emisséo de Guia via Sistema de Leil&o para DETRAN
Quitar Débitos WEB e Grande
Mainframe
Re-estruturar a numeracdo do Edital de Leildo - DETRAN Grande
e-mail DIRVE WEB
Melhorias no Processo de Leildo para ajudar DETRAN Grande
gerenciar - Reunido dia 16/09/2020 WEB
Melhorias no Processo de Finalizagdo do Leildo - | DETRAN Médio
e-mail SECOL dia 18/09/2020 WEB
Ajuste nas Regras de permissdo para servigos de DETRAN
. ~ . WEB e Pequeno
veiculos por Procuragéo - e-mail Mai
ainframe
Liberar ATN-LSE para os Despachantes - e-mail | Mainframe e Médio
DIRVE 28/09/2020 Applinx
Liberar Transagdo emisséo guias pagto de NA, Mainframe e Médio
fase de autuacdo para Despachantes Applinx
Liberar da transacdo (SOE) de alegacéo de venda | Mainframe e Médio
para os Despachantes Applinx
Liberar Transagdo de Alteracdo de Endereco para | Mainframe e Médio
0s Despachantes Applinx
Gerar Comprovante de Registro de CV - Balcdo e | Mainframe e Grande
Despachante - Macro Applinx
Registrar LOG na Transacgdo que recupera .
Registro para Cadastro - ROT-RLC Mainframe | Pequeno
Gerar relatorio de Veiculos com Qtde de Eixos - Mainframe | Pequeno
e-mail de 11/10/2020
Ajustar Atendimento veiculos para atender NI Mgén;gzﬁ ¢ Médio
05/DIRVE - e-mail 07/10/2020
WEB
Certiddes via WEB - Nada Consta/Servigos Mainframe e Grande
Realizados/Propriedade - e-mail 14/10/2020 Portal
Gerar Arquivo de Comunicagdo de Vendas- .
Hist()ricog p/ SEFAZ/IPVA : Mainframe | Pequeno
Funcionalidade para Gerar Documentos de Prop. Mawlrzag ©€ | Grande
Funcionalidade Gerar Oficio de Cadeia Mainframe e Grande
Dominial. WEB
ARTCG Funcionalidade Gerar Oficio de Vistoria Lacrada Mawlrzaéne ®| Grande
Treinamento de Liberacdo veiculos Apreendidos | DETRAN Médio
p/ Gerentes da Capital WEB
. . DETRAN
Criar Consultz’a no Portal para saber se Veiculos WEB e Meédio
se encontra Patio
Portal
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Rubrica: Joelmav
Emisséo de certiddo de pontuacdo de CNH Portal Pequeno
Liberar Cursos Presencial para CFC - Mainframe e Grande
Renovacao/Infrator ICE
Desenvolver um novo Sistema de Curso Mainframe e
; Grande
Presencial WEB
Desenvolver um novo Sistema para 0 DETRAN Grande
Detranzinho - Agendamentos WEB
Liberar Cursos via AED para CFC e Mglnr;fr?en;: ¢ Grande
DIRET SEST/SENAT - MOPP EKD
Adequar Sistema de Prova para Cursos Mainframe e
L DETRAN | Grande
Especializados - MOP WEB

Ajustes no Cadastro Diretores de CFC e-mail de
25/08/2020 DISUP

Ajustes no Cadastro Instrutores e Vinculos de
CFC e-mail de 25/08/2020 DISUP

Liberar Opgdo de Receber CNH em casa
Processo de Balcdo

Mainframe | Grande

Mainframe Médio

Mainframe Médio

Mainframe e

Novo Servigos no CNH Agil - PID WEB Grande

Novo Servicos no CNH Agil - Atualizacio de Mainframe e Grande

Cadastro (End. Condutor) WEB

Alterar Abertura de Processo com novo Texto no | Mainframe Médio

Form RENACH e Applinx

Indicacdo de Condutor via WEB Mawlrzaéne €| Grande

Liberar para CFCs Alterar e-mail na abertura de | Mainframe e Médi

e ; édio

Processos de Habilitagéo Applinx

Liberar Renovagdo com EAR no CNH Agil Ma:jn;‘:?;e | Grande

Ajustar Sistema de PA para Atender novas D\I/EVTERBA;N Grande
DIRHAB | definicGes da Res. 723/2018 BPMS

Ajuste no Cadastramento de AT, retirar

exigéncia de UF Mainframe | Pequeno

, . Mainframe e
Alterar Relatorio de Entrega de CNH, conforme DETRAN | Pequeno
marcado na Abertura Proc.
WEB
Permitir Cadastrar AIT, Notificar e Cobrar DETRAN Grande
NA/NP para Placas de experiéncia WEB

Validar os AIT do DETRAN quando Cadastrar
no Sistema de Multas e Totalizar

Ajustar Recurso Online, retirar op¢ao de colocar DETRAN
Selfie como assinatura WEB
Ajustes nos Menus do Portal Assunto Habilitacéo
- Reunido 25/08/2020

Ajustar Transacdo COM-TTL para mostrar AIT
Inconsistentes

Mainframe Médio

Pequeno

Portal Pequeno

Mainframe | Pequeno
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Data: /10/2021 Fls.

Rubrica: Joelma
Arquivamento de PA - Prescricdo punitiva e D\EVTEFI;A;N Grande
executdria Cl 94/GAB BPMS

Levantamento de Pontuacdo para Imprensa - e-
mail 23/09/2020

Levantamento de Processo de 1a. Habilitacdo
para impressa - e-mail 24/09/2020

Mainframe Médio

Mainframe | Grande

Levantamento de PA para Imprensa - e-mail DETRAN Pequeno
24/09/2020 WEB a
Ajustes no Laudo de Junta Médica do Interior - e-| DETRAN Pequeno
mail DIEXA 25/09/2020 WEB

Ajustar Integracdo com ICE para Receber
Informacdo Bio - Prova TER

Criar novo Processo para Automatizar
fechamento de Lote p/ PID e-mail 29/09
Analise e Ajuste para um novo Laudo de Junta Mainframe e

Mainframe Médio

Mainframe | Grande

Médica - e-mail DIEXA 01/10/2020 Applinx | ©rande
SISCSV - Ajustes e melhorias nas Transagdes Mainframe | Médio
RENAEST - REGISTRO NACIONAL DE
DENATRAN ACIDENTES E ESTATISTICAS DE BI Grande
TRANSITO
PRESI Manual de Registros de Erros dos Sistemas Malwlrzag ©€| Grande

Ajustes no Sistema de Controle de Tales - Setor
de Fiscalizacdo

Demandas previstas - AREA - NIMP
DICOV FASE | - Mapeamento do processo de
remarcacdo de motor ou chassi
DICOV FASE | - Mapeamento do processo de
alteracdo de combustivel para diesel
Automagcdo de processos DICOV (FASE I1) Grande
Disponibilizagéo de servigos da DICOV para
DIRVE usudrio externo de forma online (FASE I11I)
Inclusdo do credenciamento de empresas de
revenda (Renave) no Portal de Credenciamentos
1° Registro no SGDV - extens&o as
concessionarias com a opcéo de fotos de
chassi/motor/veiculos, ao invés do decalque
manual
Desenvolvimento de funcionalidades no PA -
Recurso Cetran

Mainframe Médio

Pequeno

Pequeno

Web Médio

Web Pequeno

DIRHAB Refatoracdo do sistema de Cadastro de Auto de | Levantament Médio
Infracdo 0
Alterago_es no processp/5|ste~ma de homologacéo Web Médio
de certificados com a inclusdo de cursos EAD.
Informatizar e integrar todos os procedimentos
DIRET inerentes a Divisao de Supervisdo de CFC como
. « Levantament

0 processo de credenciamento e/ou renovacao de o Grande
credenciamento de CFC, bem como as atividades
de fiscalizagdo, mensuracéo do indice de
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Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelmav

aprovacéo;

Aplicacdo de penalidades impostas pela
legislacdo vigente, quando for o caso.
Controle de profissionais e veiculos

2.4.2.As demandas acima elencadas sdo aquelas previstas e estdo sendo executadas com as
manutencdes em sistemas de baixa plataforma e no mainframe, mas 0 DETRAN/MS, possui
particularidades em suas atividades de sistemas, sendo que essas demandas podem ser
alteradas, excluidas, incluidas mais funcionalidades e priorizadas de acordo com a area
demandante.

2.4.3. Além das demandas previstas, acima elencadas, os sistemas corporativos dependem de
manutencdes adaptativas constantes, com funcionalidades novas, para serem incluidas,
alteradas, excluidas, ora solicitadas pela area demandante, ora impostas por resoluces dos
orgdos de transito (manutencdes adaptativas legais), como DENATRAN e CONTRAN,
nesses casos as demandas sdo pontuais, envolvem vérios sistemas, e geralmente prioritérias,
devendo ser alteradas dentro do cronograma previsto na resolucao.

2.4.4.0s trabalhos atinentes a execucdo do contrato a ser celebrado, para a consecucao do
objeto do presente Estudo Preliminar da Contratacdo, deverdo ser executados por
profissionais treinados e capacitados e equipes com grau de maturidade suficiente para dar
continuidade aos processos de software ja em execucdo, segundos perfis e qualificacGes
Necessarios.

2.4.4.1. A fornecedora da solucdo devera apresentar o planejamento de projeto, para ser
aprovado pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DIRTI), contendo pelo menos, a
elaboracdo de um cronograma de atividades, definicdo de equipe de trabalho, estimativa de
esforco e identificacdo de riscos, bem como o detalhamento da execucdo das atividades
previstas na transi¢do do contrato.

2.4.5. Para fins desta eventual contratacdo, optou-se pela ado¢cdo da métrica intitulada de
Unidade de Servigo Técnico (UST), visto a possibilidade de se atribuir diferentes pesos e
relevancia para servicos e subservicos a serem executados;

2.4.6. Para que ndo haja subjetividade no uso dessa unidade de medida foi elaborado um
catalogo de servico, que tem como balizador a ponderacéo por complexidade;

2.4.7. Os servicos de Sustentacdo ao Sistema de Gestdo de Transito e TIC do DETRAN-MS
serdo demandados de acordo com o catalogo de servigos mensurado em Unidade de Servico
Técnico, cujo parametro para utilizacdo é diretamente proporcional ao valor de complexidade
do uso da funcionalidade. A tabela abaixo lista o catdlogo que deverd ser empregado na
execucdo dos servigos:

CATALOGO DE SERVICOS

AREA ATIVIDADE DESCRICAO COMPLEXIDADE TIPO ESTIMATIVA

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901 :

Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS : GOVERNO
Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br 49

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

DETRAN-MS

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

AREA

Analise
Projeto

e

Processo n¢

31/704.368/2020

Data:  /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma
ATIVIDADE DESCRICAO COMPLEXIDADE TIPO \ ESTIMATIVA
Elicitar requisitos | Especificar Simples Por épico 3
e elaborar ou regra de negécio | Médio Por épico 6
manter (Epico) Complexo Por épico 9
documentacédo de | Especificar Simples Por histéria 3
software segundo | funcionalidade Médio Por histéria 6
modelo agil. (histérias do Complexo Por histdria 9
usuario)
Definir Simples Por historia | 3
conjuntos de Médio Por histdria 6
tarefas por Complexo Por histéria 9
historia do
Usuario
Especificar Complexidade Porittmdo | ]
glossario Unica glossario
(vocabulario de
negocio)
utilizando
linguagem
ubiqua de
dominio por
meio do Projeto
Dirigido por
Modelo.
Especificar Complexidade Porittmdo | ]
glossario Unica glossario
(vocabulario de
negocio)
utilizando
linguagem
ubiqua de
dominio por
meio do Projeto
Dirigido por
Modelo.
Elaborar Especificar Simples Por épico 6
Diagrama BPMN | diagramas dos Médio Por épico 12
Macroprocessos, Complexo Por épico 18
processos e
subprocessos de
negocio em
notacdo BPMN
Ceriménias / Reunido de Complexidade Por Sprinte | 12
Reunides Planejamento de | Unica por
Sprint profissional
envolvido
Reunido de Complexidade Por Sprinte | 12
Revisdo de Unica por
Sprint profissional
envolvido
Reunido de Complexidade Por Sprinte | 6
Retrospectiva de | Unica por
profissional
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Processo n?
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Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelmav
ATIVIDADE DESCRICAO COMPLEXIDADE ESTIMATIVA
Sprint envolvido
Reunido Diaria | Complexidade Por dia dtil da | 1
Unica Sprint e por
profissional
envolvido
Reunido de Complexidade Pordiaepor | 12
Alinhamento Unica profissional
envolvido
Elaborar backlog | Elaboragdo do Simples Por historia 1
backlog do Médio Por histéria 2
produto Complexo Por histdria 3
Elaboragdo do | Simples Por histéria | 1
backlog da Médio Por historia 2
Iteracdo (Sprint). | Complexo Por histéria 3
Prototipacao Baixa Complexidade Criar, portela | 18
mobile/web Fidelidade Unica
Complexidade Alterar por 9
Unica tela
Média Complexidade Criar, portela | 18
Fidelidade Unica
Complexidade Alterar por 9
Unica tela
Alta Fidelidade | Complexidade Criar, por tela | 24
Unica
Complexidade Alterar por 12
Unica tela
Especificacdo de Criacéo de Simples Por historia | 3
teste critérios de Médio Por histéria | 6
aceitacéo Complexo Por histdria 9
Definicéo de Simples Por historia | 3
cenario de BDD | Médio Por histdria 6
(Behavior Complexo Por histdria 9
Driven
Development)
Arquitetura de Documento de | Simples Por Epico 12
software arquitetura de
software e
infraestrutura,
ou parecer
técnico
arquitetural.
DOCUME | Manual do Criagdo de Simples Elaboragdo, | 3
NTACAO | usuério manuais de uso F,\’/Cl’gnhu'tséﬂ”go .
dos sistemas por or et
Macroprocesso,  "Médio Elaboracio, | 6
processos e por historia
subprocessos de Manutencéo, | 3
negocio com as ol Fé?;bhc:fgzgg 5
regras e P por histc')ria,
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Data:  /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma
AREA ATIVIDADE DESCRIAO COMPLEXIDADE TIPO \ ESTIMATIVA
procedimentos Manutencdo, | 3
por histéria

Documentacao Documento de Complexidade Elaboragéo 6
revisdo da Unica por lteragdo
Iteracdo
demonstrando
tudo que foi
alcancado
durante a
Interacdo em
termos técnico e
de negdcio.

Elaboracéo de Complexidade Elaboragdgo | 3
documento de | Unica por lteragdo
retrospectiva.

Relatorio Elaboracéo de Simples Elaboracdo, | 6
relatério de ndo e E?;b'ger;a%%o o
conformidade €dio bor iter;géc;
contendo testes Complexo Elaboracio, | 18
realizados com por iteracéo
suas respectivas
evidéncias que
demonstram as
nao
conformidades
relatadas.

DESENV | Elaboracéo de tela | _ Complexidade Nova 18
OLVIME | (html/css) Unica Adaptagéo 6
NTO ba_seada em
existente
Adaptacio 9
baseada em
existente, mas
que contenha
itens que
exijam
diagramacgéo
Unica (como
um mapa ou
Imagem
especifica)
Por campo 1
distinto
envolvido na
tela
Desenvolvimento | Nova Simples por 9
de uma funcionalidad
. . e

fgn(:lonalldad(_e de Média por 18

sistema a partir de funcionalidad

descricdo técnica e

pré-elaborada, Complexa por 27

compreendendo funcionalidad

codificacédo da ¢

funcionalidade e
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ATIVIDADE DESCRICAO COMPLEXIDADE TIPO ESTIMATIVA
integracao do
cdédigo no
repositério
definido;
Manutencao de Manutencéo Simples por 9
uma evolutiva 1;unC|onaI|dad
fgnuonahdadg de Media nor 18
sistema a partir de funcionalidad
descricao técnica e
pré-elaborada, Complexa por 27
compreendendo funcionalidad
codificagdo da ¢
funcionalidade e
integracéo do
coédigo no
repositorio
definido;
Criacéo de Novo Complexidade Novo 18
relatério, listagem Unica
ou graficos de Complexidade Alteragdoem | 9
itens e sua Unica existente
paginagao. Complexidade Por campo 1
Unica distinto
envolvido
manutencao de Manutencao Complexidade Novo 18
relatorio, listagem | evolutiva Unica
ou graficos de Complexidade Alteraggo em | 9
itens e sua Unica existente
paginacéo.
Integracdo com _ Complexidade Novo 36
sistemas externos Unica
Complexidade Alteracdoem | 24
Unica existente
Implementar _ Complexidade Por processo | 24
Processos Unica
automatizados
Elaboracéo de _ Complexidade por dominio | 9
documentacao de Unica
uma API
disponibilizada
por web service;
MODELA | Modelagem Realizar Complexidade Elaborar, por | 2
GEM DE | conceitual modelagem de | Unica entidade
DADOS dados conceitual | Complexidade Manter, por | 1
a partir dos Unica entidade
requisitos do
sistema e regras
de negocio.
Realizar a
construcdo do
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AREA ATIVIDADE _DESCRICAO __ COMPLEXIDADE _ TIPO _ESTIMATIVA
modelo de
dados conceitual
tendo por
objetivo
identificar o
correto conceito
do requisito e
sua modelagem
conceitual e seu
relacionamento
com outras
entidades de
negacio.
Modelo Relacional | Elaborar ou Complexidade Elaborar, por | 2
manter modelo | Unica tabela
de dados. Complexidade Manter, por 1
Especificagio | Unica tabela
do modelo de
dados l6gico e
fisico do
sistema.
Recursos do Complexidade Criar, por 3
banco de dados - | Unica trigger
triggers Complexidade Manter, por | 2
Unica trlgger
Recursos do Simples Porrecurso | 6
banco de dados - | Médio Por recurso 12
Store Complexo Por recurso 18
procedures e
Functions
TESTES Teste de unidade Em nivel de Complexidade Planejamento | 2
componente ou | Unica ; srxeCU@aO
classe funcionalidad
e
Teste de regressao | Execucéo do Complexidade Por Iteragdo | 9
Re-teste de todo | Unica
0 sistema toda
vez que algo foi
mudado,
corrigindo
inconsisténcias
Teste funcional Tem por Complexidade Planejamento, | 2
objetivo avaliar | Unica por histéria
se 0 sistema Complexidade Execucéo, por | 9
funciona Unica historia
adequadamente,
obtendo os
resultados
esperados de
acordo com

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901
Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS
Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br

54

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

DETRAN-MS

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

Processo n?
Data:

Rubrica: Joelmav

31/704.368/2020
/10/2021 Fls.

ATIVIDADE

DESCRICAO
determinados
conjuntos de
dados de
entradas que
visam a testar
determinados
casos de uso.

COMPLEXIDADE TIPO

ESTIMATIVA

Teste de
usabilidade

Tem por
objetivo avalia 0
sistema do
ponto de vista
do usuério final.

Complexidade
Unica

Planejamento
e execucdo,
por histéria

Teste de carga

Tem por
objetivo verifica
o funcionamento
da aplicacéo
com a utilizagao
grandes
guantidades de
acessos
simultaneos

Complexidade
Unica

Planejamento

Complexidade
Unica

Execucéo,
acumulado de
3 iteracdes

Teste de
desempenho

Teste dos
requisitos ndo
funcionais
relacionados ao
desempenho do
software, como,
por exemplo,
requisitos
associados a
tempo de
resposta,
volume de
dados,
quantidade de
acessos por
unidade de
tempo.

Complexidade
Unica

Planejamento

Complexidade
Unica

Execucédo

Complexidade
Unica

Relat6rio com
resultados

Teste de
seguranga

Tem por
objetivo listar as
diversas
condigdes de
teste dos
requisitos ndo
funcionais
relacionados a
seguranca do
software.

Complexidade
Unica

Planejamento

12

Complexidade
Unica

Execucdo,
acumulado de
3 iteracOes

24

Teste de aceitacéo

Tem por

Complexidade

Planejamento,
por iteracéo
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AREA ATIVIDADE DESCRICAO COMPLEXIDADE TIPO ESTIMATIVA

objetivo avaliar | Unica
se 0 sistema Complexidade Execucdo, por | 3
funciona Unica Iteragao
adequadamente,
obtendo os
resultados
esperados de
acordo com
determinados
conjuntos de
dados de
entradas que
visam a testar
determinada
funcionalidade.
Teste Exploratério | Teste Complexidade Execucdo, por | 6
exploratério é Unica Iteragao
uma abordagem
de testes que
enfatiza as
habilidades do
testador em
tomar decisGes
sobre o que sera
testado durante
a execucao do
teste ao invés de
seguir um
roteiro
previamente
planejado.
Preparar dados de | Elaboracéo e Complexidade Poriteracdo | 3
teste preparacao de Unica
dados de teste
contemplando
geracédo
automatica de
dados de testes

Importar e Geracdo de Complexidade Poriteracdo | 6
exportar base de massa de dados | Unica
dados para testes
MONITO | Implantagédo do _ Complexidade Por ambiente | 6
RAMENT | sistema (trabalho Unica
0] completo,

incluindo geracéo
de builds, scripts

etc.)
Monitoramento _ Complexidade Por médulo | 2
diario Unica monitorado
DADOS Execucéo de _ Simples por atividade | 9
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ATIVIDADE DESCRICAO COMPLEXIDADE ESTIMATIVA
atividades de Média por atividade | 18
Administracéo de Complexa por atividade | 36
Dados, com

suporte de

ferramenta

automatizada

Execucdo de Simples por atividade | 9
tarefas correlatas Média por atividade | 18
a tunning de _ Complexa por atividade | 36
queries, objetos e

servigos de banco

de dados

Execucdo de _ Simples por atividade | 9
tarefas de Média por atividade | 18
monitoramento Complexa por atividade | 36
dos servicos dos

SGBDs

Execucéo, _ Complexidade Por demanda | 18
implementacéo e Unica

investigacdo de

auditoria em logs

dos SGBDs

Execucéo, _ Simples Por _ 9
implementagao de e E'(;’"rno”o“”a 5
planos e rotinas de | — edio lanofrotina
backups dos dados Complexo Por 57
e metadados dos - plano/rotina
SGBDs

Execucao, _ Simples Por 9
implementacéo de Niedi E':r“(’/m“”a 5
planos e rotinas de edio olanofrotina
restore dos dados Complexo Por 57
e metadados dos plano/rotina
SGBDs

Execucao, _ Simples Por 9
implementagéo de Ve g'j‘r”O/m“”a 5
planos e rotinas de €alo olano/rotina
manutencao dos Complexo Por 57
SGBDs; plano/rotina
Implementacdoe | _ Simples Por plano 9
manutencao de Médio Por plano 18
planos de Complexo Por plano 27
seguranca da

informacéo para

0s SGBDs

Realizacéo e _ Simples Por atividade | 12
manutencao de Médio Por atividade | 18
ETL/Fato/dimens Complexo Por atividade | 24
ao/afins
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Processo n¢

31/704.368/2020
Data:  /10/2021 Fls.

equivalentes

Rubrica: Joelma
AREA ATIVIDADE DESCRIAO COMPLEXIDADE TIPO \ ESTIMATIVA

Desenvolvimento/ | _ Simples por API 3
Manutencao de Médio por API 6
uma API a partir Complexo por API 9
de descricéo
técnica pré-
elaborada,
compreendendo
codificacédo da
funcionalidade e
integracao do
cbdigo no
repositério
definido;
Suporte e _ Simples Por Painel 3
manutencao de Médio Por Painel 6
painéis em Complexo Por Painel 9
ferramentas de Bl
Elaboracéo de _ Simples Por Painel 3
painéis em Médio Por Painel 6
ferramentas Bl Complexo Por Painel 9
Execugdo, _ Simples por atividade | 3
implementacéo e Média por atividade | 6
manutencado das Complexa por atividade | 9
bases OLAP
Execugdo, _ Simples por atividade | 3
implementacéo e Média por atividade | 6
manutencao dos Complexa por atividade | 9
servicos de Data
Warehouse
Construcéo de _ Complexidade Por modelo 24
Modelos Unica
Preditivos (p/
modelo)

OUTRAS | Atendimento _ Simples Por 1

AREAS especializado area e gtgr”d'me”to 5
(,je neg,éCI.o efou oo atendimento
area técnica Complexo Por 3

atendimento

Capacitacao de _ Complexidade Por hora de 4
um técnico para Unica capacitagao e
uso de uma por tecnico
tecnologia;
Suporte em _ Complexidade Por atividade | 4
ferramenta Unica
ECM/BPM ou

Desenvolvimento
de treinamentos,
palestras e outros
eventos de

Complexidade
Unica

Por hora de 4
treinamento
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Rubrica: Joelmav
ATIVIDADE DESCRICAO COMPLEXIDADE TIPO ESTIMATIVA
interesse da
SGI/DETRAN;
Realizar provade | _ Complexidade Por 18
conceito, Unica tecnologia

homologacéo de
novas ferramentas
de testes e
qualidade de
software ou
avaliacdo de uma
nova tecnologia
para uso em um
projeto;

2.5. REQUISITOS DE IMPLANTACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.5):

2.5.1. A implantacdo deverd seguir as seguintes fases: Analise, Projeto, Implementacao,
Testes, Treinamento e Acompanhamento.

2.5.1.1. A Fase de Analise tem por objetivo compreender o perfil sisttmico do DETRAN/MS
e verificar a relagdo com os sistemas existentes, possibilitando a identificacdo de ajustes
necessarios para iniciar a prestacdo de servigos. A analise deve incluir todas as dimens@es que
serdo afetadas direta ou indiretamente pela continuidade dos servigos.

2.5.1.2. Com base nas entradas fornecidas pela Fase de Analise, inicia-se a fase do Projeto,
que tem como objetivo, definir e estruturar o que sera feito nas proximas fases. As técnicas de
ferramentas de gerenciamento de projetos devem ser utilizadas no decorres de todos os
processos da implantagéo.

2.5.1.3. A fase de Implementacdo compreende a execucdo das tarefas definidas pela fase de
Projeto. Nesta fase sdo realizadas a maior parte das transformac@es previstas no item 2.4 (essa
planilha do item 2.4 sofre constantes alteracbes em nivel de prioridades, elas sdo definidas de
acordo com as necessidades de negdcios de cada diretoria), entdo a empresa fornecedora do
servico, nessa fase, além de conhecer todo o perfil sistémico, deve preparar um planejamento
para tratar das demandas que estardo em backlog e com prioridade alta em termos de inicio de
atividades.

2.5.1.4. O objetivo da fase de Testes é validar as atividades executadas na implementacéo,
verificar ajustes nas condicOes de operacdo de acordo com o que foi estabelecido nas fases de
analise e de projeto.

2.5.1.5. A fase de Treinamento e Acompanhamento compreende as Ultimas atividades do
processo de implantacéo, pois nesta fase, 0s sistemas e processos ja devem estar praticamente
prontos para utilizagao efetiva.
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2.6. REQUISITOS TEMPORAIS (Decreto n. 15.477/2020, | Rubrica: Joelma
Anexo |, Item 2.2.6):

2.6.1.A Empresa fornecedora da solucdo deverd cumprir 0s prazos previstos, inclusive os
descritos neste documento, respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo
cumprimento de todos 0s servicos exigidos.

2.6.2.0 inicio da efetiva prestacdo dos servigcos devera ocorrer a partir do fim da vigéncia do
contrato atual de suporte técnico de TIC e a transferéncia de conhecimento deverd comegar 30
(trinta) dias antes do fim dessa vigéncia, sendo este denominado de Periodo de Transicao
Operacional.

2.6.3.Durante o periodo de transicdo operacional devera ser realizado o levantamento do
modo de execugdo das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus
procedimentos junto a DIRTI (ver item 2.5 — requisitos de implantacéo) a fim de garantir o
sucesso de transicao sem prejuizo do negécio

2.6.4. Apo6s o periodo de transicdo operacional a empresa fornecedora da solucao devera estar
totalmente operacional, com conhecimento de todo ambiente de TI da Diretoria de TIC do
DETRAN/MS e das demais unidades, a fim de garantir 0 sucesso de transicdo sem prejuizo
do negdcio.

2.6.5.Com base nas informacGes recolhidas durante o periodo de transicdo operacional, a
empresa devera entregar o Plano de Implantacdo dos Servigos até 5 (cinco) dias antes do
inicio efetivo da prestacdo dos servicos.

2.6.6. O Periodo de Adaptacdo Operacional terd a duracdo de 120 (cento e vinte) dias,
contados a partir do término do periodo de transicdo operacional e do inicio efetivo da
prestacdo dos servigos.

2.7. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 2.2.7):

2.7.1. Os servigos de manutengdo e sustentacdo dos sistemas de informacgdo de trénsito
deverdo ser executados de forma continuada visando atender as necessidades de atividades de
prevencéo, correcdo e evolucdo sistémica, mantendo o software em pleno funcionamento com
suas regras e parametros devidamente alinhados de acordo com a Legislacdo (Federal e
Estadual), juntamente com o suporte e 0 esclarecimento de ddvidas aos usuarios.

2.7.2. A Empresa fornecedora da solucdo devera garantir que o servico de manutencdo e
sustentacdo do sistema de informacdo contemple o correto funcionamento, em virtude da
utilizacdo e operagdo dos usuarios, juntamente com a alteracdo da legislacdo durante toda a
vigéncia do contrato, com base nas manutengdes corretivas, evolutivas, adaptativas e
preventivas, sendo registradas em sistema de acompanhamento de suporte fornecido pela
Empresa fornecedora da solugéo, por meio das seguintes atividades:

2.7.2.1. Manutencdo Corretiva: Devera consistir no servigo de correcdo de defeitos, sem
insercdo de novas funcionalidades. Devera abranger comportamentos inadequados que
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. Data: /10/2021 Fls.
causem problemas de uso e funcionamento, contemplando a | gyprica: Foelma

corre¢gdo  dos  erros, sejam  descobertos  pela
CONTRATADA ou reportados por usuarios.

2.7.2.2. Manutencdo Preventiva: Devera consistir nos servicos de prevencdo de falhas ou de
erros identificados e ainda ndo manifestos na execuc¢do ou nos requisitos do sistema. Devera
contemplar também, a investigacdo e tratamento de incidentes relativos a degradacdo de
performance da aplicagdo ou relativos a erros funcionais.

2.7.2.3. Manutencdo Adaptativa Legal: Devera consistir no servi¢o de inclusdo, alteracédo e
exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades, decorrente de alteragfes na Legislacéo
(Federal e/ou Estadual). A Contratante devera registrar via sistema de acompanhamento de
suporte fornecido pela Empresa fornecedora da solucdo as futuras e eventuais alteragOes
legais. O prazo minimo de entrega devera ser de 30 (trinta) dias ap06s a abertura do chamado,
que devera provocar a referida manutencdo, devido a complexidade (alta / média / baixa) da
alteracdo sistémica, o prazo minimo de entrega podera sofrer alteracdes, com a finalidade de
prorrogagéo ou supressdo, conforme acordado entre as partes.

2.7.2.4. Sustentacdo: Devera consistir no servico de investigacdo e tratamento de incidentes
relativos a degradacdo de performance da aplicacdo ou relativos a erros funcionais. Os
servicos contemplam as atividades de investigacdo de incidentes e diagnostico de causa;
Restabelecimento do nivel do servico (solucdo de contorno); Encaminhamento para
manutencdo corretiva (tratamento da causa raiz/solucdo definitiva do problema); Suporte a
operacdo da aplicacdo com a preparacdo de scripts para sanar situacfes nédo tratadas pela
aplicacdo, extrair dados, entre outras situacbes. O diagnostico realizado pela Empresa
fornecedora da solugdo deverd indicar as medidas de contorno adotadas, e, quando aplicavel,
a medida corretiva necessaria. Quando o diagnostico do incidente apontar necessidade de
manutencdo corretiva na aplicacdo, a empresa fornecedora da solucéo é responsavel pela sua
execucdo. Por outro lado, quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de
intervengdo na configuracdo do ambiente de hardware e software da Contratante no qual a
aplicacdo se insere, a empresa fornecedora da solucdo devera indicar que mudancas
contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de Tl da
Contratante analisara as justificativas. Caso esteja de acordo, adotara as medidas cabiveis para
corrigir o problema. Caso contrério reabrird o incidente e o devolverd para o tratamento
adequado por parte da empresa fornecedora da solucéo.

2.8. REQUISITOS DE CAPACITAGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.8):

2.8.1 Por se tratar de servi¢os continuos ndo havera treinamento que envolva méao de obra de
servidores do DETRAN/MS, entdo este item ndo se aplica para esse caso. Quanto aos
colaboradores da empresa fornecedora da solugdo, presume-se, pelo que estd sendo exigido
nesse Estudo Preliminar, que eles ja possuem o conhecimento necessario para iniciar o
processo de transicdo operacional e posteriormente, o periodo de adaptacdo operacional.

2.8.1. A transferéncia de conhecimento deverd comecar 30 (trinta) dias antes do fim dessa
vigéncia, sendo este denominado de Periodo de Transi¢do Operacional.
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2.8.2. O Periodo de Adaptacdo Operacional tera a duracdo | processone 31/704.368/2020
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do término do | Data: ~ /10/2021 Fls.
periodo de transicdo operacional e do inicio efetivo da | Rubrica:Joelma

prestacdo dos servigos.

2.9. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE (Decreto n.
15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.9):

2.9.1. CaberA& a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as
atividades pertinentes para a plena execucdo do objeto contratual. Sendo-lhe, exigivel, no
minimo, profissionais com experiéncia comprovada, titulacdo e grau de escolaridade
compativel com o nivel de servico a ser desenvolvido. Tais comprovagdes se dardo no
momento de assinatura do Contrato.

2.9.2. Considerando a complexidade do ambiente computacional da DETRAN-MS e a
criticidade das informacdes existentes, ndo é razoavel permitir que a sustentacao dos sistemas
em producdo e a desenvolver seja realizada por profissional sem o preparo técnico adequado.
Tendo em vista que a operacdo do DETRAN-MS envolve todo o Estado do Mato Grosso do
Sul, qualquer parada na operacdo de TIC causa prejuizos consideraveis as atividades fins.
Com vistas a reduzir o risco de falhas nos sistemas, o0 DETRAN-MS, buscou formas de
assegurar o nivel de conhecimento do profissional que sera encarregado de tratar cada area de
sustentacdo (Desenvolvimento, Manutencdo e Apoio) dos sistemas. Essa medida ndo elimina
0s riscos, mas os mitiga de forma consideravel;

2.9.3. Os servicos deverdo ser executados por especialistas habilitados, considerando os
perfis definidos nas tabelas de perfis profissionais, a capacitacdo deve ter base em programas
de formacdo, em diligéncia de capacidade técnica e certificacbes oficiais, oferecendo indicios
de capacidade técnica minima para atender as complexidades especificadas neste Estudo
Técnico, requisito este em consonancia com o Tribunal de Contas da Unido:

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como valida a exigéncia
de comprovacdo de ambos 0s angulos da capacitacdo técnica, que devera
abranger tanto o aspecto operacional (demonstracdo de possuir aptiddo para
0 desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do
certame) como o profissional (deter, no quadro permanente, profissionais
aptos a executar servico de caracteristicas semelhantes aquele pretendido
pela Administracdo). Nesse sentido, vale destacar as Decisdes n® 395/95-
Plenario, 432/96-Plenério, 217/97-Plenario, 285/00Plenario, 2.656/2007-
Plenario, bem como o Acorddo n° 32/20031% Camara. (Acorddao n°
1.265/2009, Plenario, rel. Min. Benjamin Zymler)”

“O inciso 1 do § 1° do art. 30 da Lei n® 8.666/93 disciplina justamente a
capacitacdo técnico-profissional, ndo havendo dudvidas nesse aspecto. A
controvérsia que poderia ser levantada relaciona-se a possibilidade de
exigéncia de capacidade técnico operacional, tendo em vista o veto
presidencial ao inciso Il do § 1° do art. 30, que disciplinava essa questdo. No
entanto, tanto a doutrina como a jurisprudéncia desta Corte propugnam por
sua possibilidade. (Acérddao n° 1.332/2006, Plenéario, rel. Min. Walton

Alencar Rodrigues). ”
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2.9.4.Desta forma, a execucdo dos servigos exigira
uma equipe técnica composta de profissionais

Processo n?
Data:
Rubrica: Joelmav

31/704.368/2020
/10/2021 Fls.

com experiéncia em servicos similares, indispensaveis para o desempenho dos
trabalhos. Na tabela abaixo sdo informadas as exigéncias minimas de formacéo,
certificacdo e experiéncia dos perfis requisitados para atuar nos perfis durante a

execucdo do contrato:

Perfil

Formacéo / Certificacio

EXPERIENCIA
COMPROVADA!

Analista Product Owner
(PO) - Sénior

Formacéo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informagéo,
Informatica, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da
Computacéo ou outra formagéo
correlata;

Certificado CSPO — (“Certified
Scrum Product Owner”);

Com experiéncia
profissional na area afim
ao Negdcio
(comprovagéo podera ser
através de curriculo)

Analista Scrum Master

Formacao Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informagé&o,
Informatica, Ciéncias da
Computacéo, Engenharia da

Com experiéncia
profissional na &rea afim
ao Negocio

Sistemas de Informagéo,

(SM) - Sénior x « « .
Computacdo ou outra formagéo (comprovagéo podera ser
correlata; através de curriculo).

o Certificado CSM — (“Certified
Scrum Master”);
e Com experiéncia
e Formacéo Superior Completa profissional na area afim
a0 SUp pieta, ao Negocio e ambientes
reconhecida pelo MEC em de plataforma alta
Processamento de Dados, (Mgin frame) e

Analistas ISr:?éimgiig: Ig{g;gggzoé plataforma baixa

Gerais/Programadores Computa aé Encenharia da (microinformatica)

Sénior putacao, ng < compreendido pelas
Computagéo ou outra formagéo I |
correlata: inguagens Natural, Ja\_/a,

’ ASP/ASP.NET, Delphi e
bancos de dados
ADABAS, SQL Server
e/ou Oracle;

Analistas e Formacéo Superior Completa, |e Com experiéncia

Gerais/Programadores reconhecido pelo MEC em profissional na area afim

Pleno Processamento de Dados, ao Negocio e ambientes

de plataforma alta

1 Para comprovagio da capacitagio técnica dos analistas gerais e analistas programadores, os curriculos deverdo ser
apresentadas no ato da assinatura do contrato, sendo necessario a apresentacdo de pelo menos um para cada fungao

informada.
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Data: /10/2021 Fls.

Rubrica: Joelma
. ~ e o EXPERIENCIA
Perfil Formagcéo / Certificacio COMPROVADAL
Informaética, Ciéncias da (Mainframe) e
Computacdo, Engenharia da plataforma baixa
Computacéo; (microinformatica)

compreendido pelas
linguagens Natural, Java,
ASP/ASP.NET, Delphi e
bancos de dados
ADABAS, SQL Server
e/ou Oracle;

e Com experiéncia
profissional na area afim
ao Negdcio e ambientes
de plataforma alta
(Mainframe) e

e Formac&o Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informacéo,

Analistas " o plataforma baixa
Gerais/Programadores gg%qigcéaé Cé?\nzlr?;a??a da (microinformética)
Junior putacao, ng compreendido pelas

Computacdo ou outra formagéao

_ linguagens Natural, Java,
correlata;

ASP/ASP.NET, Delphi e
bancos de dados
ADABAS, SQL Server
e/ou Oracle;

o Desejavel experiéncia
em segmentos de Tl com
visdo comercial e gestdo.
(comprovacao podera ser
através de curriculos)

Analista de Negdcios e Formacéo superior completa;

o Com experiéncia
profissional na area afim
ao Negdcio
(comprovagéo podera ser
através de curriculo)

e Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo
funcionario, além da

e Formac&o Superior completa ou

Analistas Trainee
cursando

e Nivel superior em qualquer

Analista de Processo area de formacao, , ; x
( rmag ) devida documentacéo
BPMS) preferencialmente na area necessaria para que se
correlata para 4

comprove a participagdo

do funcionéario na

execucdo das atividades.
Experiéncia de no minimo 5
anos, Registro em Carteira
de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo
funcionario, além da devida

e Nivel superior em qualquer
area de formacao,

Analista de Dados ( BI) . )
preferencialmente na area

correlata ~ L.
documentagéo necessaria
para que Se comprove a
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EXPERIENCIA
COMPROVADA!
participacdo do funcionério
na execucao das atividades.
e Experiéncia de no
minimo 10 anos
Experiéncia minima de
10 (dez) anos em
coordenacéo de projetos
de tecnologia da
informacé&o.Diploma,
devidamente registrado,
de conclus&o de curso de
graduacdo na area de
Tecnologia da
e Qualquer formacdo de nivel Informacdo ou nivel
superior com pos-graduacgao na superior em qualquer
area de Tecnologia da area com pos-graduacao
Informacgdo ou MBA em na area de Tecnologia da
Gerenciamento de Projetos Informacdo em nivel de
especializacédo ou
mestrado ou doutorado,
ou MBAem
Gerenciamento de
Projetos, com carga
horaria de pelo menos
360 horas, e fornecido
por instituicdo de ensino
superior reconhecido
pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

Perfil Formacéo / Certificacio

Gestor de
desenvolvimento Sénior

2.9.5. O ambiente computacional descrito neste ETP, por si s6 dd a percepcdo da
complexidade e criticidade existente no 6rgdo. E imperativo a necessidade de manter a
constante evolucdo do que foi desenvolvido e 0 que estd sendo desenvolvido em termos de
sistemas e servigcos afins. O DETRAN tem sistemas que funcionam a mais de 20 anos,
desenvolvidos no ambiente mainframe, utilizando-se linguagem NATURAL, banco de dados
ADABAS, em ambiente operacional OS/390, ambiente hospedado hoje no datacenter estadual
(SGI). O perfil de analistas com conhecimentos especificos para esse ambiente € obviamente
necessario, ndo sendo possivel ndo ter dominio destes ambientes e nem ndo possuir
experiéncia no assunto transito.

2.9.6. Uma vez decidido que este ambiente deveria evoluir, que consiste na migracao destas
aplicacbes para linguagens modernas, iniciou-se entdo o projeto de “downsize”. O ambiente
escolhido contemplava Windows, linguagem JAVA, banco de dados SQL, Scriptacase, BPM,
entre outas ferramentas, e tudo isso permeado por uma metodologia de desenvolvimento e
gestdo denominada SCRUM. Acrescente-se aqui, uma ferramenta criada, das mais modernas
no quesito “fornecimento de informagdes para apoio as decisdes ¢ politicas de transito, que é
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cotidiano do 6rgdo e de seus usudrios externos. Ndo cabe | Data:  /10/2021 Fls.

neste ambiente, técnicos que ndo possam dar continuidade | Rubrica: Joelma

nos servicos de forma praticamente imediata.

2.9.7. Como dar continuidade nos projetos existentes e nos que estdo nascendo diariamente,
vindos de ordem legal ou de modernizagdo, sem que se tenha experiéncia MINIMA
comprovada? A curva de aprendizado para as ferramentas ja elencadas ndo é jamais curta, é
no minimo semestral, e esta afirmagdo ndo vai ser encontrada em jurisprudéncias, pareceres,
leis e afins. Vai ser encontrada na fala de qualquer gestor de tecnologia da informacéo de
ambientes criticos. Isto posto, seria incoerente, ndo apontar os requisitos MINIMOS de
conhecimento e formagcéo, que sio NECESSARIOS e ndo desejaveis.

2.9.8. Desta forma entendemos ser cabiveis e justificAveis os requisitos de experiéncia
profissional ali elencados. Ademais estamos subsidiados, como ja citado na ETP, e em
consonancia com TCU:

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como valida a exigéncia
de comprovacdo de ambos 0s angulos da capacitacdo técnica, que devera
abranger tanto o aspecto operacional (demonstracdo de possuir aptiddo para
0 desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do
certame) como o profissional (deter, no quadro permanente, profissionais
aptos a executar servico de caracteristicas semelhantes aquele pretendido
pela Administracéo).

Nesse sentido, vale destacar as Decisdes n® 395/95-Plenario, 432/96-Plenario, 217/97-
Plenéario, 285/00Plenério, 2.656/2007-Plenario, bem como o Acorddo n° 32/200312 Camara.
(Acordao n® 1.265/2009, Plenario, rel. Min. Benjamin Zymler)”.

“O inciso I do § 1° do art. 30 da Lei n°® 8.666/93 disciplina justamente a
capacitacdo técnico-profissional, ndo havendo duvidas nesse aspecto. A
controvérsia que poderia ser levantada relaciona-se a possibilidade de
exigéncia de capacidade técnico operacional, tendo em vista o veto
presidencial ao inciso Il do § 1° do art. 30, que disciplinava essa questdo. No
entanto, tanto a doutrina como a jurisprudéncia desta Corte propugnam por
sua possibilidade. (Acérddao n°1.332/2006, Plenario, rel. Min. Walton
Alencar Rodrigues). ”

2.10. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE (Anexo I, ltem 2.2.10)
2.10.1. TIMES DE DESENVOLVIMENTO (essencial):

2.10.2. Cada Time de Desenvolvimento € composto por, no minimo, as seguintes fungoes:
a) Analista Scrum Master (SM);
b) Analista Product Owner (PO);
c) Analistas de Sistemas;
d) Analista de Negocios.

2.10.3. CARACTERISTICAS DOS PROFISSIONAIS

2.10.3.1.Por seguir orientacdo majoritariamente agil, a metodologia da DETRAN-MS néo
transforma fungdes do desenvolvimento de software (como analise de requisitos, testes etc.)
em cargos. Por isso, ndo ha cargos especificos para cada uma dessas fungdes (como, por
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exemplo, Analista de Requisitos, ou Analista de Interface). | ryprica: joelma

Toda a equipe devera ter, de maneira conjunta, a
competéncia necessaria para executar todas as camadas incluidas no processo de
desenvolvimento de  software. Conforme afirmado anteriormente, espera-se
multidisciplinaridade dos funciondrios da CONTRATADA. Tal perfil de funcionario é
comumente conhecido como “full stack developer”, e visa a valorizar as habilidades e os
conhecimentos de computacdo da equipe, em linha com o que pregam as orientagdes “agil” e
0 movimento do “software craftsmanship”. Dentre os conhecimentos e habilidades
requisitados, incluem-se:
a) Servidor e “hosting” da aplicagdo
i. Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagnostico de problemas;
ii. Conhecimentos sobre constrangimentos de performance possivelmente causados
por hardware;
iii. Desenho da arquitetura para escalabilidade da aplicacéo;
iv. Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizagéo de
dados.
b) Modelagem de dados
i. Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e nédo-
estruturados, relacionais e ndo-relacionais;
ii. Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negocio;
iii. Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e
estrangeiras, indices, “views” etc.
c) Camada de mapeamento
I. Capacidade avancada de trabalhar com orientacéo a objeto;
ii. Capacidade de propor solucdes técnicas adequadas aos problemas de negdcio do
projeto.
d) Camada de servicos
i. Conhecimentos de padrdo MVC;
ii. Conhecimentos de REST, Micro Servi¢o e API’s.
e) Experiéncia e Interface do usuério
i. Conhecimentos sobre usabilidade;
ii. Otimizacdo da navegacéo no sistema;
iii. Interacdo completa com o usuario (com mensagens de erro Uteis, por exemplo);
iv. HTML5/CSS v. Javascript.
f) Camada de negocios
i. Entendimento da funcdo negocial geral do software;
ii. Entendimento da relacdo entre funcionalidades e o valor de negécio;
iii. Entendimento de quando determinada decisdo técnica tem impacto negocial e vice-
versa.

2.10.3.2.0 time de desenvolvimento (TD) devera ser tecnicamente flexivel, sendo composto
por analistas que tenham capacidade de trabalhar fora de sua area principal de especializac&o.
Por exemplo, imaginemos um analista-geral cuja principal especializacéo é o levantamento de
requisitos. Para que o TD mantenha sua agilidade e os Sprints possam ser executados nos
prazos combinados, espera-se que esse profissional possa ajudar em outras fungdes, como por
exemplo, na parte de testes ou nha modelagem do banco de dados.
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2.10.3.3.Ter um profissional 100% dedicado a requisitos Nd0 | processone  31/704.368/2020
seria eficiente, pois ndo haveria demanda suficiente para | Data: /10/2021 Fls.

esse profissional em apenas um projeto ou um Sprint. Uma | Rubrica: Joelma

possivel solucdo seria alocar esse profissional para varios

projetos a0 mesmo tempo, mas isso seria contrario & metodologia Scrum adotada pela
SGI/DETRAN, que preconiza que uma pessoa deve estar inteiramente voltada para apenas um
projeto por vez. A formacdo multidisciplinar dos colaboradores da CONTRATADA ¢, assim,
fundamental.

2.11. REQUISITOS DE METOLOGIA DE TRABALHO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 2.2.11):

2.11.1. Devera ser considerada a execucdo dos servicos baseado no modelo de
desenvolvimento iterativo-incremental, com a adogdo de préaticas ageis seguindo modelos de
mercado adotadas pelo DETRAN/MS;

2.11.2. No caso da execucgdo dos servigcos na sede da empresa fornecedora da solugéo, esta
podera adotar sua prépria metodologia, desde que os artefatos a serem entregues sigam
rigorosamente as especificacdes técnicas e prazos solicitadas pelo DETRAN/MS.

2.12. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 2.2.12):

2.12.1. Os requisitos de seguranca a serem observados nas aplicacbes em desenvolvimento
ou em manutencdo deverdo observar as politicas, os padrdes, as arquiteturas, os métodos, as
técnicas e as regras de negocio previamente estabelecidas pelo DETRAN/MS, também se
aplicando a esse caso as leis, normas e regras de carater geral definidas pelos 6rgéos
governantes superiores (OGS) e aplicaveis no ambito do DETRAN/MS.

2.12.2. A empresa fornecedora da solucdo deverd ainda observar os seguintes requisitos
quanto a Seguranca da Informacdo e Comunicacoes:

2.12.2.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢cbes de seguranca da
informacdo e comunicacdes adotadas pelo DETRAN/MS, durante a execucdo dos servicos
nas instalagdes do DETRAN/MS.

2.12.2.2. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos
documentos e informagbes inerentes ao contrato e seus servigcos, podendo ser
responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos ao DETRAN/MS e a
terceiros.

2.12.2.3. Devem ser utilizadas ferramentas de protecéo e seguranca de informacdes a fim de
evitar qualquer acesso ndo autorizado aos sistemas e softwares, seja em relacdo ao que
eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados ao
DETRAN/MS, ainda que por meio de link.
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2.12.2.4. Quando solicitado formalmente pelo ija:ica:(]oélmw i

DETRAN/MS, deverdo ser realizadas, prioritaria e
concomitantemente, alteracbes para sanar possiveis problemas de seguranca ou de
vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execucdo do servigo
contratado.

2.12.2.5. A empresa fornecedora da solucéo devera informar ao DETRAN/MS, formalmente
e tempestivamente, sobre quaisquer necessidades de atualizacdo ou mudanca na configuracao
dos servigos prestados.

2.12.2.6. Prestar os esclarecimentos necessarios ao DETRAN/MS, bem como informacdes
concernentes a natureza e andamento dos servigos executados, ou em execucao.

2.12.2.7. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informacgdes que, em
funcdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas
e/ou danos causados ao DETRAN/MS e a terceiros.

2.12.2.8. A empresa fornecedora da solucdo ndo podera divulgar, mesmo que em carater
estatistico, quaisquer informac@es originadas a0 DETRAN/MS, sem prévia autorizacao.

2.12.2.9. O acesso as instalacdes do DETRAN/MS onde serdo realizados o0s servigos, quando
necessario, devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

2.12.2.10. A empresa fornecedora da solucéo devera manter os seus profissionais identificados
por crachés, quando em trabalho nas dependéncias do DETRAN/MS, devendo substituir
imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares do DETRAN/MS.

2.12.2.11. A empresa fornecedora da solucdo devera prover seguranca através da utilizacdo de
identificagdo individual dos profissionais envolvidos na execugéo dos servigos.

2.12.2.12. Os profissionais deverdo utilizar a conta que Ihe for atribuida, de forma controlada
e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois todas as acdes efetuadas através
desta, serdo de responsabilidade do profissional da empresa fornecedora da solucéo.

2.12.2.13. A empresa fornecedora da solucéo devera acatar e obedecer as normas de utilizacéo
e seguranca das instalacbes do DETRAN/MS.

2.12.2.14. A empresa fornecedora da solucdo deverd manter os seus profissionais informados
guanto as normas disciplinares do DETRAN/MS, exigindo sua fiel observancia,
especialmente quanto a utilizacao e seguranca das instalagdes.

2.12.2.15. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE entre a empresa
fornecedora da solugdo e o DETRAN/MS para garantir a seguranca das informagdes do
DETRAN/MS, assim como, celebrado o TERMO DE CIENCIA a todos envolvidos na
prestacdo dos servigos.

2.12.2.16. N4o transferir a terceiros os servigos contratados sem a anuéncia do DETRAN/MS.
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2.13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E
CULTURAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.13):

2.13.1. Os produtos gerados em funcdo da prestagdo dos servicos, bem como todas as
documentacGes, deverdo ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com excec¢éo
de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira.

2.13.2. A empresa contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execucéo do objeto, quando couber.

2.13.3. A integracdo com outros sistemas e interoperacdo entre sistemas, mesmo que externos
ao DETRAN/MS, deverao ser realizados, sempre que tecnicamente viavel, por intermédio de
WebService.

2.13.4. Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizacdo de certificagéo digital.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO (Decreto n.

15.477/2020, Art. 8°, 1l1)
3.1. As quantidades a serem contratadas foram definidas das seguintes formas:

3.1.1.A demanda consiste na contratacdo de fornecedor para realizagdo dos servicos de
informatica para aprimoramento dos Sistemas existentes no DETRAN/MS, através de:

a) Andlise, desenvolvimento, documentacdo e testes de novas funcionalidades, recursos,
relatorios, repositdrios de dados, tabelas, scripts, APIs ou outras rotinas de processamento
e armazenamento de dados;

b) Manutencdo corretiva e preventiva nas rotinas de software, para saneamento de
eventuais erros de cddigo ou melhoria de desempenho, armazenamento ou processamento;
¢) Manutencdo adaptativa para garantir a operacionalidade e adaptabilidade do sistema de
informacdo frente a mudangas nos processos ou no arcabouco legal que o sustenta;

d) Desenvolvimento de Painéis e Dashboards, utilizando ferramenta de BI, para gestdo e
apresentacao dos dados;

e) Manutencéo evolutiva para garantir a atualizacdo tecnoldgica da ferramenta;

3.1.2.Por natural referéncia, buscou-se analisar o0s contratos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas recentes entre o estado e empresas de TIC, principalmente aquele em
vigéncia e que atende o DETRAN-MS no servico ora demandado (Contrato atual do
DETRAN-MS junto a empresa PSG Tecnologia Aplicada de n® 10.875/2018), com base na
média historica de Atividades executadas por Unidade de Servigo Técnico (UST) (anexo Il) e
relatorio do més outubro/2020 (Anexo I11)

3.1.3. Anélise comparativa com os demais contratos de desenvolvimento de sistemas vigentes
nos 6rgdos Estaduais (Contrato n. 11/2019 — PSG Tecnologia Aplicada Ltda.; contrato n.
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08/2018 — Mil Tec Tecnologia da Informacdo Ltda.; e Rj:)iica:(]oélmw ’

contrato n. 10/2019 — Infortech Informatica Eireli-EPP), e
que estdo vinculados a medicdo por resultados, Anexo IV.

3.1.4.Com estes subsidios e ainda baseado no descrito acima, mais especificamente nas
ilustracdes e quadros de MAPA MENTAL, MODULOS FUNCIONAIS - GTRANS E
AFINS e RESUMO DAS DEMANDAS, que juntos compdem o escopo do objeto ora sendo
estudado a contratacdo, estima-se aproximadamente, em Unidades de Servi¢o Técnico — UST,
a seguinte quantidade anual:

UNIDADE (METRICA ESTIMATIVA ESTIMATIVA
UTILIZADA) MENSAL ANUAL
Unidades de Servigo Técnico — UST 30.750 369.000

3.1.5. A mudanga abrupta das regras de aquisicdo dos servicos de TI, através do TAC
assinado entre o governo MS e Ministério pablico, também influenciou o andamento do
planejamento e execucdo dos projetos. Face a urgéncia das medidas, o planejamento feito, foi
comprometido uma vez que o redirecionamento dos servicos e muitas novas demandas que
ndo constavam em nosso escopo inicial foram assumidas e ainda estdo sendo executas,
impediram as tarefas previamente planejadas. Ocorre que ha uma demanda reprimida e de
ordem significativa, que ndo poderia deixar de ser contemplada para planejamento e
execucdo. Uma vez que o prazo de confeccdo do estudo preliminar e termo de referéncia foi
estendido, é de nosso entendimento que essa demanda seja entdo inserida no processo atual,
para que a autarquia seja devidamente atendida.

3.1.6. Outro fator a considerar é que o planejamento da evolugdo dos sistemas que déo
sustentabilidade a todas as areas fim do DETRAN/MS foi feito baseado no espelho situacédo
daquele momento, momento este que se configurou como bastante tumultuado e “sui
generis”, a face da pandemia, que obrigou um redirecionamento de todo corpo técnico e
esforcos para atender em tempo recorde, todas as demandas que 0 momento exigiu: minimizar
0 méaximo possivel o fluxo fisico de pessoas em busca dos servicos nas agéncias do
DETRAN. Ante a urgéncia das medidas, o planejamento feito, foi comprometido uma vez que
o0 redirecionamento dos servicos e muitas novas demandas que ndo constavam em nosso
escopo inicial foram assumidas e ainda estdo sendo executas, impediram as tarefas

previamente planejadas.

4. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES EXISTENTES (Decreto n. 15.477/2020,

Art. 8, IV)

4.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratages semelhantes
feitas por outros érgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor
atendessem as necessidades, e as que foram identificadas e incorporadas nesta contratacdo em
analise.

4.2. Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:

4.2.1. Cenario 1: Modelo por Posto de Trabalho

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901

Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS

Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br 71

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

S — Departamento Estadual de Transito
DETRAN-MS

4.2.1.1. Modelo de  contratacdo em que O | Processon® 31/704.368/2020
CONTRATANTE fica responsdvel pela geréncia dos | Data: /10/2021 Fls.
profissionais e suas entregas, definindo os quantitativos de | Rubrica: Joelma
profissionais necessarios para serem alocados na execugao

dos servicos, solicitando novos postos de acordo com a necessidade.

Proés Contras
- O CONTRATANTE define o quantitativo de - Risco de pagamento por postos para execucao
profissionais necessarios conforme sua de atividades estranhas ao objeto contratado;
necessidade; - Quando do aumento do numero de demandas,
- Gestéo centralizada pelo cliente; pode haver uma demora na contratacdo de
- Pagamento simplificado; profissionais.
- Fiscalizacdo técnica simplificada; - Paradoxo lucro-incompeténcia: onde a
- Melhor dimensionamento da equipe. Administracdo paga pela disponibilidade do
profissional, independente da produgédo de
resultados.
Fiscalizacdo administrativa.

4.2.2. Cenéario 2: Modelo de Nivel Minimo de Servigo (NMS)

4.2.2.1. Modelo de contratagdo em que o prestador de servicos fica responsavel pela
geréncia dos profissionais e suas entregas adequando seu quadro de profissionais de acordo
com as necessidades para cumprimento das metas de Niveis Minimos de Servicos definidas
pelo CONTRATANTE. Ha necessidade das seguintes informacdes para estimativa de custos:
4.2.2.1.1. Levantamento do quantitativo médio de atendimentos;

4.2.2.1.2. Levantamento do parque computacional;

4.2.2.1.3. Definigdo dos Niveis Minimos de Servigo;

4.2.2.1.4. Definicdo dos critérios de qualidade.

Prds Contras

- Paga-se proporcional aos Niveis de Servi¢o - Erros de dimensionamento quando ha poucas
atingidos; informacoes;

- Onus da gestdo de pessoas é da - Exigido nivel de maturidade mais elevado
CONTRATADA,; gue o0 modelo de posto de servigo e de

- Desenho da equipe a cargo da unidade de servigo técnico (UST)

CONTRATADA com base em expertise de - Risco de dimensionamento inadequado por

mercado; parte da empresa contratada;

- Promove a melhoria dos niveis de servico; - Desequilibrio da relagdo econdémico-

- Promove a elevagéo dos niveis de financeira;

qualificacdo dos profissionais; - Excessiva transferéncia da gestao dos

- Mensuragdo feita com base no acordo de nivel | recursos a contratada.

de servico, critérios de aceitacdo dos servicos,

indicadores de produtividade e de qualidade e

controle das demandas de servicos executados

por terceiros;

4.2.3. Cenéario3: Modelo por Unidade de Servico Técnico (UST)

4.2.3.1. Modelo de contratacdo em que o prestador de servicos fica responsavel pela
geréncia dos profissionais e suas entregas adequando seu quadro de profissionais de acordo
com as necessidades para cumprimento dos entregaveis solicitados pelo CONTRATANTE. E
um modelo com pagamento vinculado a cada atividade prevista no catalogo de servigos, de
acordo com a matriz de complexidade e tempo necessario para a execucdo de cada. Este
modelo proporciona menor impacto, maior economicidade e maior qualidade de servico
quando se trata de transicdo do modelo de posto de servigos. Para tanto, ha necessidade das
seguintes informacdes para estimativa de custos:
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4.2.3.1.1. Catélogo de servicos bem definido;

4.2.3.1.2. Quantificacdo prévia do volume de servicos;

Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelmav

4.2.3.1.3. Metodologia de avaliacdo de qualidade para pagamento.

Prés

Contras

- Maior qualidade e produtividade dos servicos
prestados;

- Paga-se proporcional aos servigos entregues ou
consumidos;

- Proporciona maior controle das atividades e
servigos prestados;

Onus da gest&o de pessoas € da CONTRATADA,;

com base em expertise de mercado;

- Maior proatividade dos prestadores de servicos.
- Mudanca de cultura e paradigma;

- Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA |

- Exigido nivel de maturidade elevado do
CONTRATANTE;
- Nivel de esfor¢o na fiscalizacdo técnica é
elevado;
- Necessidade de maior nimero de fiscais para
avaliacdo e aprovacdo de cada ordem de servico
bem como para o adequado pagamento;
- Risco de pagamento por demandas estranhas ao
objeto contratado.
O pagamento apresenta-se como tarefa de
consecucao complexa, pois a estimativa de custo
de cada atividade ndo é simples;

4.3. A andlise comparativa das solugbes observou as seguintes diretrizes (Decreto n.

15.477/2020, Anexo I, Item 3):

Diretriz

Cenario 1

Cenario 2

Cenério 3

adotados pelo Estado

Item 3.1)

Aderéncia aos padrdes tecnoldgicos

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I,

A solucéo atende
aos padroes de

A solucdo atende aos
padrdes de tecnologia

A solucdo atende
aos padroes de

tecnologia presentes no Estado. tecnologia
presentes no presentes no
Estado. Estado.

Disponibilidade de solucéo de TIC
similar em outro érgao ou entidade
da Administracdo Publica
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I,

Encontramos a
utilizacdo deste

Encontramos a
utilizacdo deste

Encontramos a
utilizacdo deste

modelo de modelo de solucdo de | modelo de
solucéo de TIC TIC em diversos solucéo de TIC
em diversos outros editais e em diversos

outros editais e

contratos da

outros editais e

livre ou gratuito

Item 3.3)

Alternativas do mercado, inclusive
guanto a existéncia de software

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I,

alternativas de
mercado quanto a
existéncia de
software livre ou
gratuito que
atenda ao mesmo
fim.

mercado quanto a
existéncia de software
livre ou gratuito que
atenda ao mesmo fim.

Item 3.2) contratos da Administracéo contratos da
Administracéo Publica. Administracéo
Publica. Publica.
Néo N&o encontramos Nao
encontramos alternativas de encontramos

alternativas de
mercado quanto a
existéncia de
software livre ou
gratuito que
atenda ao mesmo
fim.

Item 3.4)

Aderéncia as regulamentacgdes da
ICP-Brasil e modelo eARQ
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I,

Né&o sdo
necessarias as
aderéncias as
regulamentacdes

N&o sdo necessarias
as aderéncias as
regulamentacdes e
modelos citados.

Néo sdo
necessarias as
aderéncias as
regulamentacdes
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Diretriz Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

e modelos e modelos

citados. citados.

Néo sdo N&o sdo necessarias N&o sdo

Necessidades de adequacédo do
ambiente
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I,

necessarias
adequacéo do
ambiente para

adequacao do
ambiente para
viabilizar a execugéo

necessarias
adequacéo do
ambiente para

Item 3.5) viabilizNar a do contrato. viabiliz~ar a
execucdo do execugéo do
contrato. contrato.

Este modelo | Este modelo  é | Este modelo
preconiza  pela | estabelece que o | estabelece que o
responsabilidade | prestador de servicos | prestador de
da contrante na | fica responsavel pela | servico fica
gerencia dos | gerencia dos | responsavel pela
profissionais e | profissionais e suas | gerencia dos

Diferentes modelos de prestacéo
dos servicos

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I,
Item 3.6)

entregas, e defini
0 guantitativo de
profissionais
necessarios a
serem alocados
na execugdo dos
SEervigos.

entregas adequando o
guadro de
profissionais de
acordo a necessidade
do cumprimento das
metas dos  Niveis
minimos de servigos.

profissionais e
suas entregas de
acordo com as
necessidades

para 0
cumprimento dos
entregaveis
solicitados
contratante.

pelo

Diferentes tipos de solucBes em
termos de especificacéo,
composicao ou caracteristicas
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I,
Item 3.7)

Independente da
solucgdo a ser
encontrada, todas
deverdo possuir
especificagdo e
caracteristicas
semelhantes.

Independente da
solugdo a ser
encontrada, todas
deverdo possuir
especificagédo e
caracteristicas
semelhantes.

Independente da
solugdo a ser
encontrada, todas
deverdo possuir
especificagédo e
caracteristicas
semelhantes.

Possibilidade de aquisi¢do na forma
de bens ou contratagdo como
servico

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I,
Item 3.8)

A solugdo prevé
a contratagéo
integralmente
COMO Servico.

A solucdo prevé a
contratacdo
integralmente como
Servico.

A solucdo prevé
a contratacéo
integralmente
COMO Servico.

Ampliacéo ou substituigdo da
solugdo implantada

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo I,
Item 3.9)

Substitui¢do
viavel, através de
nova contratagéo
ou aditivo ao
contrato de
prestacdo de
Servigos

Substituicdo viavel,
através de nova
contratagdo ou aditivo
ao contrato de
prestacdo de servicos

Substituicdo
vidvel, através de
nova contratacéo
ou aditivo ao
contrato de
prestacdo de
Servicos

4.4. Da analise comparativa das solugdes o Cenario 1 e o Cenério 2 foram considerados
inviaveis pelos seguintes motivos:
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Processon? 31/704.368/2020

, . Data: 10/2021 Fls.
4.4.1.Para o cenario 1 (Modelo por Posto de Trabalho) de Rj:)arica:(]oélmw ’

acordo com o que for contratado séo alocados profissionais
competentes da empresa fornecedora da solu¢do por um tempo pré-determinado. Nesse caso,
a contratacdo de um funcionario se da pelas horas em que ele trabalhara no contratante. Esse
tipo de contratacdo esta voltada para servicos que ainda ndo tem escopo definido, ou seja,
requer esquipes especializadas e dedicadas para atendimento nas demandas futuras. No caso
do DETRAN/MS, os servicos sdo continuos e existe a necessidade de o prestador de servigo
estar disponivel para trabalhar em diversas frentes, em projetos que ja existem e precisam de
manutencdo e sustentacdo o tempo todo, e ndo pode estar disponivel por um tempo pré-
determinado, como prevé esse modelo.

4.4.2.Para 0 Cenario 2 (Modelo de Nivel Minimo de Servigo - NMS): A gestdo do nivel
minimo de servico envolve a definicdo de metas de desempenho e de qualidade, de padrdes de
aceitacdo, bem como o uso de indicadores de desempenho que permitem a avaliagdo do
fornecedor pelo ente publico contratante. No caso do DETRAN/MS, existe uma escassez
muito grande de mao de obra, e isso se torna um problema porque pode haver a transferéncia
da gestdo dos recursos, acima citados, para a empresa fornecedora da solugdo. Além disso
esse modelo exige um grau de maturidade muito elevado na capacidade de desempenhar suas
operacdes e isso pode se transformar em risco de dimensionamento inadequado por parte da
empresa fornecedora da solugéo e erros para 0 DETRAN/MS, pois quando 0 processo nao
atingiu um nivel de maturidade, ha poucas informacdes e em consequéncia podera haver erros
no dimensionamento das metas de desempenho e de qualidade gerando pagamentos a maior
favorecendo a empresa fornecedora da solugcdo ou a menor favorecendo o DETRAN/MS.

4.4.3. O cenario de Posto de Trabalho ndo mais se aplica para estes servicos de sustentacdo e
desenvolvimento de software, conforme o préprio decreto estadual vigente, que preceitua que
seja aplicada a métrica de afericdo por resultados e entregas, o que na modalidade de posto de
trabalho se torna mais dificil uma vez incorre em gestdo de médo de obra e ndo de servicos. A
gestdo de TI desse Detran corrobora com essa definicdo em decreto e entende inviavel
tecnicamente o modelo de posto de trabalho. Sobre o cenéario de Nivel Minimo de Servicos,
apesar deste cenario permitir tecnicamente uma gestao por servicos, via de regra, é aplicado
com valor a preco fixo, e ndo por demanda. O Fato é que incorreria em valores de faturamento
a maior quando as demandas executadas forem menores que as estimadas, fato que por si s0 ja
fere o principio da economicidade do 6rgdo. Sendo assim, o cenario com métrica Unidade de
Servigo Técnico (UST) é o cenério escolhido pela equipe de planejamento, pois além de
permitir a melhor gestdo dos servicos executados, com validacdo dos entregaveis, o
faturamento mensal é diretamente proporcional aos servicos efetivamente realizados. N&o
bastasse esse fator, este cenario é aderente e tem conformidade com a Superintendéncia de
Gestdo da Informacdo e 6rgaos de Tl da esfera federal.

5. ESCOLHA DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA E JUSTIFICATIVA PELA OPCAO

ADOTADA (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, V)

5.1. Dentre as solucdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela
constante no Cenario 3, considerando as seguintes motivagoes:

5.1.1. Um ambiente composto por cerca de 9 mil usuarios (internos e externos), sistemas
escritos em tecnologia de grande porte e sendo migrados para plataforma baixa, atualizagdes
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de base legal quase que diarias, sites, portal de Servigos | processone 31/704.368/2020
digitais, portais de transparéncia  contextualizam | Data: /10/2021 Fls.
obrigatoriamente a flexibilidade no atendimento as | Rubrica: Joelma
demandas e a capacidade de gestdo de forma se alcancar

eficiéncia, seguranca, qualidade nos servicos prestados.

5.2. JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLU(;AO ESCOLHIDA (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo I, Item 4.1):

5.2.1. Em analise aos modelos, aos requisitos e a demanda prevista, e segundo as melhores
praticas para as contratacGes de TIC estabelecidas pelos diversos 6rgdos de controle e pela
Administracdo Publica Federal, orientamos a contratacdo através do modelo de remuneracéo
baseada em UST (Unidade de Servi¢o Técnico).

5.2.2. Ao longo dos ultimos anos, o servico pablico adotou diferentes modelos de contratacao
de servicos. O DETRAN/MS, seguindo o que preconiza a SUmula 269 do TCU — Tribunal de
Contas da Unido, esta adotando para esta contratacdo o modelo baseado em UST — Unidade
de Servigos Técnicos, de modo semelhante ao ja adotado por outros 6rgdos de governo.

5.2.3.0 Acordao 47/2013-Plenéario TCU, do relator Ministro André Luis de Carvalho, retrata
que a jurisprudéncia € pacifica quanto a importancia de se vincular a prestacdo a resultados ou
ao atendimento de niveis de servico conforme revela o enunciado da Sumula-TCU 2609,
lavrado nos seguintes termos:

“Nas contratagdes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagao,

a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hip6tese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos”.

5.2.4.No caso da demanda a ser atendida nesse Estudo Técnico, devido a alta criticidade dos
sistemas a serem mantidos e pela variedade de atividades que podem compreender a
sustentacdo de sistemas e infraestrutura, optou-se pela contratacdo desses servigos, com a
execugao externa ou interna, demandada por meio de ordem de servigco e remuneragdo por
unidade de servico técnico (UST).

5.2.5. A unidade de medida escolhida esta ligada a entrega da funcionalidade ou a manutencao
de um item de sistema, de forma que ela tem a sua remuneracao vinculada a resultados, na
forma de entregas especificas, e a niveis de servico. Em nenhuma hipGtese a empresa
fornecedora da solucdo sera remunerada pelo nimero de horas empenhadas em determinado
escopo. A remuneragdo sera feita, exclusivamente, pela dimensdo do projeto em UST’s,
conforme aprovado pelo DETRAN/MS.

5.2.6. Desta forma, entende-se que a solucdo escolhida seja mais adequada as necessidades do
negocio e aos requisitos tecnoldgicos, em termos de economicidade e melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

5.2.7. Ademais, considerando a grande demanda de servicos, é fundamental a utilizacdo de
tecnologias de alto desempenho e ao mesmo tempo flexiveis e capazes de acomodar
crescimentos repentinos, como as mudangas de legislacdo e incorporar novas tecnologias.
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. , Data: /10/2021 Fls.
Para que os projetos obtenham os resultados esperados, € | ruprica: Joelma

fundamental que contem com eficiéncia, seguranca,
qualidade e celeridade.

5.2.8.0 termo de referéncia devera estabelecer a relacdo de tipos de atividades passiveis de
execucdo, bem como o valor de cada uma em termo de UST em sua menor complexidade. No
ato da efetiva prestacdo de contas da execucdo das atividades, as mesmas serdo discriminadas
e o0 seu valor serd calculado em UST, observando-se os quantitativos de UST previstos, bem
como o grau de complexidade exigido para a sua efetiva realizagéo.

5.2.9.Todas as atividades deverao ser classificadas individualmente de acordo com o seu grau
de complexidade (Fator de Complexidade), no momento da realizacdo delas permitindo
contemplar as variagGes de complexidade técnica e de esforco.

5.2.10. Para compor o valor em UST de cada atividade executada devera ser multiplicado o
valor de referéncia previsto na relacdo de tipos de atividades passiveis de execucdo pelo fator
de complexidade aplicavel, conforme tabela supracitada.

5.2.11. Para definir o quantitativo anual de UST a ser contratado, utilizou-se como parametro
os diversos contratos baseados em desenvolvimento de sistemas vigentes no Estado, bem
como o levantamento das Ultimas demandas no contrato atual utilizado no DETRAN/MS.
Com isso realizou-se a conversdao das atividades realizadas em seu correspondente
quantitativo de UST, gerando assim um quantitativo médio estimado de 30.750 UST mensal e
consequentemente o seu quantitativo anual, na ordem de 369.000 anuais.

5.3. DESCRICAO DA SOLUCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 4.2):

5.3.1.Contratacdo de empresa especializada para atender 0s servigos continuados de
Sustentacdo e suporte a infraestrutura tecnoldgica com operag¢do e monitoramento, além
de apoio a Gestdo de infraestrutura de tecnologia para o DETRAN/MS. Incluindo
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de tarefas de suporte, rotinas e
demandas, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2°
e 3° Niveis a usuarios de solucdes de tecnologia da informacédo e Sustentacdo de software,
incluindo a Analise, Desenvolvimento, Manutencdo evolutiva, corretiva, preventiva e
adaptativa, performance, customizacdo, documentacdo, parametrizacao, testes e modernizacéo
de Sistemas de informagdo do DETRAN/MS, pelo periodo de 12 (doze) meses.

5.4. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES E REQUISITOS
INDICADOS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 4.3):

5.4.1. A solugdo atendera as necessidades do DETRAN MS, em relacdo a Sustentagdo ao
Sistema de Gestéo de Transito e TIC do DETRAN-MS.

5.5. IDENTIFICAQAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS (Decreto n.
15.477/2020, Anexo I, Item 4.4):

5.5.1. Em termos de eficacia, destacam-se:
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5.5.1.1. Disponibilidade dos sistemas, em especial aqueles | processone 31/704.368/2020
que implementam servicos essenciais as rotinas dos | Data:  /10/2021 Fls.
processos de negdcios, considerados criticos; Rubrica: Joelma

Desenvolvimento de solugdes que automatizem 0s processos
de trabalho, atendam as especificidades negociais e sejam aderentes ao padrdo tecnolégico do
DETRAN/MS;

5.5.1.2. Atendimento aos objetivos estratégicos da Tl e do DETRAN/MS.

5.5.1.3. Atender as demandas operacionais, de sustentacdo e de projetos na area de
infraestrutura de TI;

5.5.1.4. Aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Diretoria de tecnologia da Informacao
(DIRTI).

5.5.1.,5. Agilidade no atendimento aos usuarios do DETRAN/MS, usuérios dos diversos
servigos e sistemas de T1 mantidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DIRTI,

5.5.1.6. Maior flexibilidade, agilidade e capacidade de resposta para o desenvolvimento de
novos projetos institucionais que dependam do uso de recursos de TI.

5.5.2. Em termos de eficiéncia:

5.5.2.1. Maior celeridade na execucdo dos servicos, em funcdo dos prazos definidos e da
adogdo do processo de desenvolvimento de software do DETRAN/MS baseado em praticas
ageis, com foco em entregas menores, mais rapidas e com menos artefatos;

5.5.2.2. Melhor aproveitamento dos recursos humanos, que ficardo encarregados apenas da
gestdo dos servicos, ficando a execucao a cargo da empresa contratada.

5.5.2.3. Manutencéo da disponibilidade dos servigos e sistemas de TI, permitindo o exercicio
pleno e ininterrupto das diversas atividades realizadas pela autarquia, altamente dependentes
de recursos tecnologicos;

5.5.2.4. Melhoria dos processos operacionais e gerenciais do Orgao, a partir da maior
utilizacdo de sistemas informatizados, consequentemente melhorando a qualidade e o controle
das atividades de gestdo publica;

5.5.25. Adocédo de postura proativa na conducdo dos processos de atendimento ao cliente
de TI;

5.5.3.Em termos de economicidade:

55.3.1. Utilizacdo de métricas mais adequadas para a mensuracdo dos Sservigos, que
consideram o esforco, o tempo e a complexidade das atividades executadas.

5.5.3.2. Aprimoramento da capacidade de planejamento do ambiente de TI, com a aplicagéo
de manutencOes reativas e preventivas, reduzindo esfor¢co sobreposto e redundante e a
possibilidade de ocorréncia de incidentes que possam acarretar indisponibilidade de sistemas
e Servicos;
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. .. Data: 10/2021 Fls.
5.5.3.3. Maior produtividade no processo de suporte ij?icazgoélmw ’

tecnoldgico com utilizacdo das melhores praticas de
prestacdo de servico de TI, reduzindo o tempo de resolucéo de incidentes;

5.6. DECLARAGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.5):

5.6.1.Declaramos que foram observadas as vedacgOes constantes no art. 2° do Decreto
Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, notadamente a impossibilidade de ndo ser objeto
de contratacdo de Solucdo de TIC mais de uma solu¢do em um Unico contrato, e gestdo de
processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (incluindo gestdo de seguranca da
informagé&o).

57. METODOLOGIA DE AVALIAQAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAQAO
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.6):

5.7.1.A avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo as
especificacbes funcionais e tecnoldgicas sera realizada através da verificacdo de atendimento
aos requisitos e emissdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo com as
quantidades de UST realizadas e registradas na tabela de servico, a serem especificados no
Termo de Referéncia.

5.8. DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERAGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 4.7):

5.8.1.A remuneracdo da empresa serd através de Unidades de Servigo Técnico (UST)
consumidas mensalmente, conforme relatorio de atividades a serem especificados no Termo
de Referéncia.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (Decreto n.

15.477/2020, Art. 8°, VI)

6.1. E sabido que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitaco ser realizada por
item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o
conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacao
de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucao da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autbnomas.

6.2. Para a solucdo em questdo, a contratacdo em item unico é a que melhor atende aos
interesses do DETRAN/MS, pelas razdes seguintes:

6.2.1.Em funcdo dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a contratacdo dos servigos
e, também, considerando o grau de interacdo do conjunto de servicos técnicos descritos no
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presente Estudo Técnico, natureza especifica, carater | processone 31/704.368/2020
continuo, aliada a alta criticidade e complexidade de todo 0 | Data:  /10/2021 Fls.
ambiente de TI de alta disponibilidade do DETRAN/MS, | Rubrica: Joelma

torna-se inviavel tecnicamente o parcelamento do objeto. Em

consequéncia do grande vinculo existente entre as fungdes que fazem parte do escopo dos
servigos, caso sejam fracionados, corre-se o risco de haver equipes distintas pouco integradas,
podendo ocasionar danos a operacdo de TI do DETRAN/MS, haja vista que, como servicos de
missdo critica, qualquer interrup¢do ou incidente que comprometa a sua efetiva continuidade
pode causar serios prejuizos aos usuarios interno e externos do DETRAN/MS, com a efetiva
continuidade dos servicos prestados a sociedade. Existe uma dependéncia entre o conjunto de
servigos envolvidos das diversas células de operacdo, sendo que suas raizes técnicas estdo
demasiadamente correlacionadas ao ponto de ser impossivel delimitar responsabilidades,
tarefas e acdes a mais de um fornecedor.

6.3. Na&o ha viabilidade para formacdo de consorcios, visto que a estrutura da solugdo é
Unica, ndo cabendo tal formacdo para fornecimento de objeto reforcada a concepcao de que
raizes técnicas estdo demasiadamente correlacionadas ao ponto de ser impossivel delimitar
responsabilidades, tarefas e acGes a mais de um fornecedor.

7. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°,

i)

7.1.  No presente momento ndo havera necessidade adequar o ambiente do Orgdo. O
ambiente ndo precisa ser adequado, uma vez que no contrato vigente consta a inversdo de
dominio de todos os equipamentos fornecidos e que compbe a infraestrutura do
DETRAN/MS. A referida ndo necessidade de adequacdo, diz respeito ao ambiente para
alocagdo de equipes junto ao 6rgdo e a infraestrutura computacional inerente, a qual o érgéo
ja detém. Deve se ressaltar aqui, que ndo ha obrigatoriedade de alguns destes servicos serem
executados de forma presencial, o que reforga a ndo necessidade de adequacéo e ambiente.

8. ESTIMATIVAS DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020,

Art. 8°, VIII)

8.1. A definicdo e documentacdo da estimativa de precos referenciais foi baseada no
levantamento de precos com os fornecedores e precos praticados no estado, conforme Anexo
V. O levantamento de precos foi solicitado para empresas do ramo mas apenas as empresas
Imagetech e PSG responderam.

8.1.1.Foi realizado uma média dos valores fornecidos pelas empresas.

8.2. A concretizacdo da pesquisa de precos resultou nos seguintes valores: Valor unitério de
UST — R$ 90,23 (novena reais e vinte e trés centavos)

8.3. Para a quantidade estimada de consumo 369.000 UST’s (item 3.1.4) estima-se 0s
seguintes valores:

a) Mensalmente 30750 UST o valor estimado de R$ 2.774.572,50 (Dois milhGes setecentos
e setenta e quatro mil quinhentos e setenta e dois reais e cinquenta centavos);
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: : : s
b) Para 12 (doze) meses é de RS 33.294.870,00 (Trinta e | poica: roctuen

trés milhdes duzentos e noventa e quatro mil oitocentos e
setenta reais).

8.4. Planilha de composicao de custos unitarios da Solucéo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao esta presente no Anexo VI.

8.5. As fontes de pesquisa e o método para definicdo do valor estimado estdo em
consonancia com o Decreto Estadual n. 15.617 de 24/02/2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens
e para contratacdo de servigos pelo Estado de Mato Grosso do Sul.

9. ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, § 1°)

9.1. A analise de riscos foi realizada e suas a¢fes preventivas e contingéncias estdo descritas
no ANEXO VILI.

10. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO (Decreto n.

15.477/2020, Art. 8°, 1X)

10.1. Conforme fundamentacdo acima, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo considera
que a Solucédo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo escolhida é viavel, com base nos
elementos anteriormente apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, além de ser
necessaria para o atendimento das necessidades e interesses do Departamento Estadual de
Trénsito de Mato Grosso do Sul (DETRAN/MS).

10.2. A contratacdo obedece as disposicGes do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de
2020 e estd em harmonia com o Planejamento Estratégico Estadual.

11. ASSINATURAS

Campo Grande — MS, 26 de outubro de 2021.

ROBSON DANILO ANTUNES LUI RODRIGO GIATTI SODRE
Técnico em Tecnologia da Informagao Assistente de Atividades de Transito
Matricula 105471021 Matricula 74703023

Aprovado em: 26/ outubro / 2021

GUSTAVO ALCANTARA DE CARVALHO
Diretor de Administracdo e Financas

DETRAN/MS
Ordenador de Despesas/Portaria “N” n. 192,
30 de marc¢o de 2020
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