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1.1 Contratacdo de empresa especializada para atender os servicos continuados de
Sustentacao e suporte a infraestrutura tecnologica com operacdo e monitoramento, além
de apoio a Gestdo de infraestrutura tdenologia para o DETRAN/MS. Incluindo
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de tarefas de suporte, rotinas e
demandas, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2°
e 3° Niveis a usuarios de solucdes de tegmlda informacéo 8ustentacdo de software,
incluindo a Andlise, Desenvolvimento, Manutencdo evolutiva, corretiva, preventiva e
adaptativa, performance, customizacdo, documentacao, parametrizacao, testes e modernizacac
de Sistemas de informac@i® DETRANMS, pelo periodo de 12 (doze) meseenforme
condicOes, quantidades, especificacfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 A demanda consiste na contratacdo de fornecedor para realizacdo dos servigos de
informatica para aprimoramento dos Sistemastentes no DETRAN/MS, através de:

a) Analise, desenvolvimento, documentacdo e testes de novas funcionalidades,
recursos, relatérios, repositorios de dados, tabelas, scripts, APIs ou outras rotinas de
processamento e armazenamento de dados;

b) Manutencéo corrata e preventiva nas rotinas de software, para saneamento de
eventuais erros de cédigo ou melhoria de desempenho, armazenamento ou
processamento;

c) Manutencao adaptativa para garantir a operacionalidade e adaptabilidade do sistema
de informacao frente a mudgas nos processos ou no arcabouco legal que o sustenta,;

d) Desenvolvimento de Painéis e Dashboards, utilizando ferramenta de BI, para gestao
e apresentacao dos dados;

e) Manutencgdo evolutiva para garantir a atualizacao tecnoldgica da ferramenta;

1.3 Por natural refréncia, buscoese analisar os contratos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas recentes entre o estado e empresas de TIC, principalmente aquele en
vigéncia e que atende o DETRAWMS no servico ora demandado (Contrato atual do
DETRAN-MS junto a empres®SG Tecnologia Aplicada de n°® 10.875/2018), com base na
média historica de Atividades executadas por Unidade de Servigo Técnico (UST) que consta
no Anexo I;

1.4 Andlise comparativa com os demais contratos de desenvolvimento de sistemas vigentes
nos orgdos Haduais (Contrato n. 11/2019 PSG Tecnologia Aplicada Ltda.; contrato n.
08/201871 Mil Tec Tecnologia da Informacédo Ltda.; e contrato n. 10/201®fortech
Informatica EirekEPP), e que estéo vinculados a medicdo por resul{aAdeso la)

1.5 Com estes sultios e ainda baseado no descrito acima, mais especificamente nas
ilustragbes e quadros ddAPA MENTAL , MODULOS FUNCIONAIS - GTRANS E
AFINS e RESUMO DAS DEMANDAS, que juntos compdem o escopo do objeto ora sendo
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Unidades de Servico TécniGoUST, a seguinte quantidade Rubricadoeima
anual:

UNIDADE (METRICA UTILIZADA) ESTIMATIVA MENSAL ESTIMATIVA ANUAL
Unidades de Servico Técnico 30.750 369.000
UST

2.1.A Sustentagao ao Sistema de Gesde Transito e TIC do DETRAMS compreende
servicos de Analise, Desenvolvimento, Manutencdo evolutiva, corretiva e adaptativa,
performance, customizacdo, parametrizacdo, testes e modernizagcdo de Sistemas de
informac&o, servicos dapoio a ambientes d&roducao e Operacional, com servigo de Apoio

ao Usuario interncom foco em manter e evoluir a suite de solu¢des informatizadas do
DETRAN-MS, de caracteristica multiplataforma e que abrange primordialmente assuntos das
areas fim do 6rgéo de transito.

2.2.Decarente do Modelo Nacional aplicado a area de Transito, os 6érgdos de transito
estaduais precisam se manter em plena consonancia no atendimento as normas e legislacde:
determinadas pelos 6rgaos superiores e, mediante constantes e sucessivas atualimmedes lega
normativas em ambito nacional e naturais inovacdes tecnoldgicas visando garantir seguranca
e melhor performance e acessibilidade para usuarios internos e cidadaos, o DHBRAN
constantemente, demanda servi¢os técnicos visando a aplicacao de magasuegjteracoes

de regras vigentes, as suas solucdes informatizadas, o que pelo volume e especificidade,
demanda pessoal técnico em numero e qualificacdo condizente para o cumprimento de prazos,
cujo atraso ou descumprimento € passivel de penalizagigéim

2.3.Muito embora o DETRAMS |j 8 possua uma ASolu-«o inf

Tr©nsitoo, desenvolvida por empresa terceir
o Estado tdo logo do encerramento do contrato, o Orgédo ressente ddefakaursos
espec2ficos e especializados para manter es

2.4.Falta ao DETRANMS corpo técnico competente e dedicado a execucdo de atividades
gue assegurem nao tdo somente a manutencao corretiva, preventiva, adagtadiutiva do

codigo fonte dos modulos, sistemas e aplicacfes integrados a Solucdo, mas que também
garantam a qualidade operacional no ambiente de producdo, mantendo alto nivel de
estabilidade, performance e acima de tudo, seguranca.

2.5.Para melhor compensédo do escopo considerado, esta Solucdo informatizada para a
Gestédo de Transito comp8e de sistemas desenvolvidos e em produgdo nas mais diversas
plataformas: Plataforma Alta (Sistemas com tecnologia Mainframe), Plataforma Baixa
(Sistemas nativos parDesktop, Notebooks e Mobiles) e Plataforma WEB (Sites, Portais e
APPs). De forma integrada, mantsm uma camada com multiplos fluxos de trabalho,
desenvolvida e em producao sob ferramentas de BPM e ECM, abrangendo diversos setores e
areas funcionais, guao fim geram e consomem informacgdes gerenciais e estatisticas atraves
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ferramentas proéprias. RubricaJoelma

2.6.Ademais da manutencdo devida as funcionalidades

sistémicas ainda mantidas pelo DETRM$ em Producédo na &kforma alta (Mainframe),

embora interoperantes com as demais plataformas, permanece a demanda pela conversac
destas aplicacBes para plataforma baixa, com a consequente migracao dos Dados, tarefa a qua
ja se tem por histérico que exige expertise prafisdi em ambas plataformas, além de
conhecimento do negdcio, visando assegurar a maior integridade dos dados.

2.7.Importante ressaltar que a Diretoria de Tecnologia da Informacdo do DEMSAN
(DIRTI), mantém a gestdo tecnoldgicdormacional do 6rgado, funciomaente subordinada

as politicas de TIC delineadas pela Superintendéncia de Gestédo da Informacdo do Estado de
Mato Grosso do Sul (SGI), sendo responsavel pela Informatica do 6rgdo porém sem contar
com quadro técnico e condi¢cles suficientes para suprir@das demandas legadas e novas,
naturais tanto da area de Informatica quanto da area de Transito.

2.8.Em termos de Suporte a infraestrutura computacional, equipamentos e dispositivos de
processamento, armazenamento e comunicacdo de dados, no que tange rendlAttdo
(Mainframe), a SGI supre esta demanda, mantendo servico de garantia assistida aos
Hardwares e Firmwares. Ja com relacdo as demais plataformas, o DEMIBANa também

buscar uma solucédo de garantia assistida, com suporte integral ao seu papypiaciomal,

incluido periféricos e ativos de comunicagéo.

2.9.No tocante as atividades necessarias para se assumir integralmente o Sistema de Gestac
de Transitop DETRAN-MS visa buscar uma solucéo de TIC que |Ihe garanta a continuidade,
integridade e disponilidade da Solucdo legada. Com isso, baseaedoo catalogo de
servigos técnicos passiveis de contratacdo por Unidade Técnica de Servico estabelecido pela
SGl.

2.10. O ambiente de TIC (Tecnologia da informagdo e Comunicacdo) do DEIWRAN

tem como caracteristio®levante solu¢cdes multiplataforma, o que exige do corpo técnico,
conhecimento diverso, incluindo Plataforma Alta (Mainframe), Plataforma Baixa (Servidores,
Micros, Notebooks, Tablets, Smartphones) além do mundo WEB, visando apoiar ndo s6 a
plena execucddos Sistemas em Producdo Operacional mas também apoiar as equipes de
desenvolvimento nas melhores praticas de implementacdo para eficiéncia computacional e
ganhos de performance, bem como aos usuérios internos das aplicagdes.

2.11. Embora a SGI (Superintendémcde Gestdo da Informacdo) possa suportar
atendimentos ao DETRAMNIS, mais especificamente no tocante ao ambiente Mainframe, o
orgao exige atendimento dedicado e extensivo as demais plataformas, pois os Sistemas de
Informacgé&o hoje em Producgéo no DETRAME, sdo de criticidade alta, devido ao numero de
usuarios e acessos mantidos diuturnamente, ndo somente para consultas, mas cada vez mai:
para execucao de servigos, antes presenciais e agora possiveis remotamente, o que exige al:
estabilidade da infraestrutu
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3.1.A Sustentacdo ao Sistema de Gestédo de Transito e TIC

do DETRANMS compreende servicae Andlise, Desenvolvimento, Manutencdo evolutiva,

corretiva e adaptativa, performance, customizacao, parametrizest#s, e modernizacdo de

Sistemas de informacédo, servigcos a®io a ambientes de Producdo e Operacional, com

servico de Apoio ao Usuario interrmmm foco em manter e evoluir a suite de solucdes

informatizadas do DETRAMIS, de caracteristica multiplatafoame que abrange
primordialmente assuntos das areas fim do 6rgdo de transito.

bY

3.2.Decorrente do Modelo Nacional aplicado a area de Transito, os érgdos de transito
estaduais precisam se manter em plena consonancia no atendimento as normas e legislaces
determiradas pelos 6rgdos superiores e, mediante constantes e sucessivas atualizacdes legais ¢
normativas em ambito nacional e naturais inovacdes tecnolédgicas visando garantir seguranca
e melhor performance e acessibilidade para usuérios internos e cidadaosRANDHE,
constantemente, demanda servigos técnicos visando a aplicacdo de novas regras, ou alteracoe:
de regras vigentes, as suas solucdes informatizadas, o que pelo volume e especificidade,
demanda pessoal técnico em numero e qualificacdo condizentequam@rimento de prazos,

cujo atraso ou descumprimento é passivel de penalizagdo do érgéo.

3.3.Muito embora o DETRANMS j 8 possua uma fASolu-«o inf

Tr©Onsitoodo, desenvolvida por empr esaddapagar cei r
o Estado tdo logo do encerramento do contrato, o 6rgdo ressente da falta de recursos
espec?2ficos e especializados para manter es

3.4.Falta ao DETRANMS corpo técnico competente e dedicado a execucéo deadtg

gue assegurem nao tdo somente a manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva do
codigo fonte dos modulos, sistemas e aplicacfes integrados a Solucdo, mas que também
garantam a qualidade operacional no ambiente de producdo, mantendoivaltade
estabilidade, performance e acima de tudo, seguranca.

3.5.Para melhor compreensdo do escopo considerado, esta Solucdo informatizada para a
Gestédo de Transito comp8e de sistemas desenvolvidos e em produgdo nas mais diversas
plataformas: Plataforma @& (Sistemas com tecnologia Mainframe), Plataforma Baixa
(Sistemas nativos para Desktop, Notebooks e Mobiles) e Plataforma WEB (Sites, Portais e
APPs). De forma integrada, mant&m uma camada com multiplos fluxos de trabalho,
desenvolvida e em producaobsferramentas de BPM e ECM, abrangendo diversos setores e
areas funcionais, que ao fim geram e consomem informacdes gerenciais e estatisticas através
de Painéis de Inteligéncia de Negdcio, construidos sob ferramentas proprias.

3.6.Além da necessidadfa devdamanutencdo as funcionalidades sistémicas ainda mantidas
pelo DETRANMS em Producao na Plataforma alta (Mainframe), embora interoperantes com

as demais plataformas, permanece a demanda pela conversdo destas aplicacbes pare
plataforma baixa, com a conseqte migracdo dos Dados, tarefa a qual j& se tem por
histoérico que exige expertise profissional em ambas as plataformas, além de conhecimento do
negocio, visando assegurar a maior integridade dos dados.
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3.7.Importante ressaltar que a Diretoria de Tecnologia| G&ta: /10/2021 Fis.

Informacdo do DETRAMNMVS (DIRTI), mantém a gestdo Rubricajoeima
tecnolégicainformacional do  6rgdo, funcionalmenté
subordinada as politicas de TIC delineadas pela Superintendéncia de Gestdo da Informacéo do
Estado de Mato Grosso do Sul (SGI), sendo responsavel petendtitta do 6rgdo porém

sem contar com quadro técnico e condi¢Bes suficientes para suprir com todas demandas
legadas e novas, naturais tanto da area de Informatica quanto da area de Transito.

3.8.Em termos de Suporte a infraestrutura computacional, equipanemtigpositivos de
processamento, armazenamento e comunicacdo de dados, no que tange a Plataforma Alta
(Mainframe), a SGI supre esta demanda, mantendo servico de garantia assistida aos
Hardwares e Firmwares. J4 com relacdo as demais plataformas, o DEMIRAidda também

buscar uma solugcéo de garantia assistida, com suporte integral ao seu parque computacional,
incluido periféricos e ativos de comunicacao.

3.9.No tocante as atividades necessérias para se assumir integralmente o Sistema de Gestac
de Transito, o BTRAN-MS visa buscar uma solucéo de TIC que |Ihe garanta a continuidade,
integridade e disponibilidade da Solu¢do legada. Com isso, bassanup catlogo de

servicos técnicos paseis de contratacdo por Unidade TécnieaServico estabelecido pela

SGl

3.10. O ambiente de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) do DETNRAN

tem como caracteristicas relevantes solucbes multiplataforma, o que exige do corpo técnico,
conhecimento diverso, incluindo Plataforma Alta (Mainframe), Plataforma Baixa (Servidores,
Micros, Notebooks, Tablets, Smartphones) além do mundo WEB, visando apoiar ndo sé a
plena execucdo dos Sistemas em Producdo Operacional mas também apoiar as equipes de
desenvolvimento nas melhores préticas de implementacdo para eficiéncia computacional e
ganhos de performance, bem como aos usuarios internos das aplicacées.

3.11. Embora a SGI (Superintendéncia de Gestdo da Informac&o) possa suportar
atendimentos ao DETRAMNS, mais especificamente no tocante ao ambiente Mainframe, o
orgao exige atendimento dedicad extensivo as demais plataformas, pois os Sistemas de
Informacao hoje em Producdo no DETRAMS, sado de criticidade alta, devido ao nimero de
usudrios e acessos mantidos diuturnamente, ndo somente para consultas, mas cada vez mai
para execucao de servf; antes presenciais e agora possiveis remotamente, o0 que exige alta
estabilidade da infraestrutura.

4.1.0s objetos a serem ofertados devem observar as seguintes caracteristicas e
especificacoes:

4.1.1REQUISITOS DE NEGOCIO (Decreto n15.477/2020, Anexo |, Item 2.2:1)

4.1.2. A empresa fornecedora da solucao dge¢etuar o desenvolvimento e/ou manutencao
dos médulos e servicos por meio dos quais 0s processos de negocio serdo executados. Estes
moédulos integrardo o Sistema de Gestdo de fcdéds DETRAN/MS. Buscarse aplicacdes
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encaminhamento de documentos eletrbnicos baseadq mricaloelma
regras, autorizacbes e certificados com assinaturas
eletronicas;

4.1.3. A implementacdo de aprimoramentos nos softsvateve contemplar as etapas de
instalacdo, migracade dados (se houver necessidade), acompanhamento, treinamentos de
pessoal, manutencdo corretiva, evolutiva, adaptativa, suporte técnico in loco ou remoto,
melhorias e criacdo de novas ferramentas paxa@edo adequada do objeto contratado;

4.1.4. Buscase também a ampliacdo e criagdo de novas ferramentas tecnoldgicas que
proporcionem uma melhoria no direcionamento das ac¢oes de fiscalizagéo, avaliagao de riscos,
facilidade de insercéo de dados, interacéo cqbtico externo e gestdo do conhecimento;

4.1.5. Elaboracéo e aperfeicoamento das bases para utilizagcdo nos Sistemas de BI, assim
como praticas ETL (extracado, transformacéo e carga) conforme regras de negdécios adotadas
pelo DETRAN/MS.

4.1.6. Sistematizacdo do tratamene limpeza dos dados, corrigindo, padronizando e
tratando os desvios e inconsisténcias, transformando os dados de acordo com as regras de
negocio do DETRAN/MS.

4.1.7. Para o desenvolvimento dos moddulos, fornecedora da solle@8 utilizar a
plataforma e o m@cesso de desenvolvimento de software indicado pelo DETRAN/MS,
gerando os artefatos pertinentes a cada fase do ciclo de desenvolvimento de sistemas previsto
ou em andamento;

4.1.8. As ilustracbes e quadros abaixo constituem essencialmente a visdo espacial do
conjunto de solucdes a serem observados e os modulos e servi¢os integrados ao Sistema de
Gestao de Transito do DETRAN/MS, que sdo o escopo do objeto ora sendo estudado para
contratacao.

4.1.9. Viséo espacial do conjunto de soluc¢des a serem observados:
BPM/! ECM

Pistaforma Balxa
Site + DETRAN-Web
\ekulos

Main
Documentos Habiltacso
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/ CNH Agil
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Cont Docs| fagdes O icea| o
RENAaM | Liberagao. .
edencianmento
Aneeens3o Perkia e Leildo Médico/Psicoldgao

e leldo Fslalﬁlcas e,- Bupedente

N\

Multas ' 4
Credenciamento
\  COTRA- CFe

LN\ Corregedoria Taesto Penalidates
JARI/ CETI /
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4.1.10.Mapa menthdo sistema de gestdo de transito
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transito do DETRAN/MS RubricaJoelma

MODULO DE PERMISSAO E CONTROLE DE ACESSO

Além das rotinas de seguranca de acesso a dados proprias do SGBD, a solucdo devera p(
préprias otinas de seguranca

O controle de acesso tem que administrar a seguranca e garantir a confiabilidade, inte
disponibilidade e autenticidade do acesso de usuarios ao sistema,

Deve ter como caracteristica a integracdo com sistema de administrag@ie d@ DETRANMS
(suporte LDAP) e o recurso de validacdo com certificacdo digital de acordo padrbes definig
DETRAN-MS para comunicacao externa;

O usuério devera ter a possibilidade de alterar sua prépria senha via LDAP

Permitir a criagdo de untaerarquia com os seguintes elementos:
Usuario Coordenador Geral;

Usuario Administrador de Sistema;

Grupos de funcionalidades dentro de cada Sistema;

Usudario operador comum.

Deve ser possivel dentro da hierarquia o seguinte:

Inclusdo de usuario CoordenadGeral e a partir desta senha a inclusdo de varios usl
administradores de sistemas, 0s quais terdo poderes para inclusao de novos operadores su
a sua permisséo;

Esta hierarquia deve representar a seguinte arvore:

Novas funcionalidades plitadas estardo automaticamente disponiveis somente para uf
Coordenadores Gerais;

O administrador de sistema tera disponivel somente os Grupos de Funcionalidades a ele i
pelo usuario Coordenador Geral, o qual podera criar grupos, novoslanesraomuns e distribu
novas permissoes;

Os administradores de sistema néo terdo acesso a Grupos que a eles nao foram atriby
usuario Coordenador Geral, mesmo quando o0 grupo pertencer ao sistema do qual € adminis

As rotinas de segurangdevem permitir a definicdo de restricdes de visibilidade, inclus;
alteracdes de dados, para cada operador, a partir das autorizagdes concedidas por um adr,
de sistema,;

Por outro lado, uma permissdo de acesso especifica de um nivel infenatepe sobre a
defini¢cbes feitas para os niveis superiores a este;

Em cada Sistema sera permitido a criagdo de um ou mais grupo e em cada grupo uma
funcionalidades nas quais poderéo ser compostas de um ou mais telas;

Deve manter registros dess@o, com identificagdo do usuario, data e hora de inicio e fim;

Permitir gerenciar acessos especiais para usuarios especificos via parametros.

MODULO DE APOIO GERAL

Realizar cadastro de Enderecos com dados de Municipios de todo o territério retiog@douro
dos municipios do MS a partir de midia fornecida pelos Correios;

Permitir cadastrar novos Logradouros quando ndo existir no cadastro fornecido pelos Correio

Realizar cadastro de Agéncia/Ciretran do DETRMH,;

Realizar cadastro de Postis Atendimento para cada Agéncia/Ciretran;

Realizar cadastro de Setores em cada Posto de Atendimento;

Realizar cadastro de locais de realizacdo de servicos (Salas, patio exames, consultorios, etc.

Realizar cadastro de Nucleos em cada Setor;

Realiza cadastro de paises;
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MODULO DE APOIO GERAL

Permitir controle de feriados, diferenciando por expedientes;

Permitir controle de calendario para licenciamento de veiculos;

Permitir informar parametrizacdo de valores que tenham mudancas frequentes;

Permitir registrar controlde mensagens, do Sistema e das bases nacionais com orientacoe
usuério final;

Permitir cadastrar e gerenciar controle de representante legal para abertura de atendimento d

Para o atendimento:

Permitir que o servico seja controlado afsde etapa;

Permitir controle de documentos apresentados;

Permitir controle de etapas no sentido de incluir nova, excluir e reaproveitamento;

Disponibilizar emissdo de documento de arrecadacédo para servicos de veiculos, habilitacdo
via WEB, conforme critérios definidos pelo DETRAMNS;

Disponibilizar consultas a servi¢cos de veiculos, habilitacdo e infracdo via WEB, conforme ¢
definidos pelo DETRANVS;

Disponibilizar acessos a fun¢des especificas do Sistema de Habilitacdo aosrepedadCFC
Despachante e dos Orgdos Autuadores do MS, de acordo com critérios definidos pelo EMSR/

Disponibilizar acessos a funcdes especificas do Sistema de Veiculos aos operadores de Des
dos Orgaos Autuadores do MS, de acordo corériog definidos pelo DETRAMIS;

Disponibilizar acessos a func¢des especificas do Sistema de Infracdes aos operadores d
Autuadores do MS, de acordo com critérios definidos pelo DET-RIEN

MODULO ADMINISTRATIVO

APOIO

Permitir cadastrar e gergar Tipo de documentos possiveis para pessoas fisicas e juridicas;

Permitir cadastrar e gerenciar 6rgdos emissores de documentos;

Permitir cadastrar e gerenciar motivos das situagfes funcionais para utilizacdo do Sistema;

CADASTRO DE PESSOAS

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo uni
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Permitir cadastrar e gerenciar pessoa fisica ou juridica com os seguintes dados:
- Endereco;

- Contato;

- Documentacéo;

- Dados de pessoa estrangeira;

- Dados de caracteristicas de credenciamento junto ao DETNREN
- Concessionarias;

- Empresas de vistoria;

- CFC;

- Clinicas (Médica e Psicoldgica);

- Conveniados para repasses financeiros;

- Despachantes;

- Representantes legais;

- Examinadores;

- Agentes de transitos;

- Org&o Autuadores;

- Empresas Estampadoras de Placas;

- Aplicadores de Provas;
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- Arrematantes;
- Empresas de Leildo

CONTROLE PROTOCOLO E CORRESPONDENCIAS INTERNAS

Permitir cadastrar e gerenciar todas as correspondéncias recebidas e expedidas peloMETRA

Permitir controle de distribuicdo das correspondéncias em todos os setores e Agencias do -l
MS, simples ou via malote;

Permitir controle de numeracao algietos distribuidos pelos Correios;

Permitir cadastrar e gerenciar percursos e remessas de malotes.

CONTROLE CFC

Permitir abertura de um atendimento com gera¢cdo de um nuamero com identificagcdo uni
criacao de etapas para cada servico que 0 prpeEgser;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar os envolvidos com a empresa:

- Proprietarios;

- Socios;

- Diretores;

- Instrutores;

- Veiculos;

- Caso nao encontrar CPF/CNPJ pesquisado permitir o cadastro da pessoa fisitdicay com
registro dos dados minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Permitir cadastrar e gerenciar vinculos entre Diretores, Instrutores e Veiculos do CFC;

Permitir cadastrar e gerenciar imoveis da empresa;

CONTROLE DESPACHANTE

Permitir abertura de um atendimento com geragcdo de um numero com identificagdo Uni
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar os envolvidos com a empresa:

- Proprietaros;

- Preposto;

- Caso nao encontrar CPF/CNPJ pesquisado permitir o cadastro da pessoa fisica ou juri
registro dos dados minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

MODULO DE VEICULOS

APOIO

Permitir cadastrar e gerencia as seguintes informacdes:
- De Carroceria, Espécie, Marca/Modelo, Tipo, Cor, Categoria, Classificacdo, Comb
Caracteristicas (Eixo, Cambio, Motor, etc.);
De Classes do DPVAT;
Dos Orgdos mantenedores de Restricao;
Dos Poderes Gmedentes;

Permitir a emissdo do Documento CGV (Cadastro Geral de Veiculo);

SNG:

Permitir recepcéo e envio de transacdes pertinentes ao Sistema SNG nacional, conforme 1
referido Sistema;

Permitir cadastro de Financiamento e Contratos;

RENAVAM:
Permitir recepgéo e envio de transagdes pertinentes ao Sistema RENAVAM da base do
DENATRAN, conforme manual do referido Sistema;
Permitir controle de Recall, Comunicac¢éo de Venda Eletronica e RENAJUD;
Permitir controle de envio egepcao de transacdes do Sistema RENAVE;
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Permitir controle de recepc¢éo de transacdes das restricoes RFB,;
Permitir controle de envio e recepcado de transa¢cfes do médulo CSV;

Controle de Débitos por exercicio:
Permitir geracédo dos débitos prstais a cada exercicio;
Manter historicos dos exercicios pagos e ativos;

Controle de vistoria
Permitir integracdo com empresas credenciadas pelo DEIVRAIdara vistorias e laudos;
Permitir cadastrar e gerenciar informacdes de vistoria e lpada andamento dos servigos
guais se aplicam;
Consultas;

Controle de Restricbes Administrativas e Judiciais:
Permitir cadastrar e gerenciar as informagdes de restricbes administrativas e judiciais;
Permitir controle de processos demo com as restricoes;
Permitir integracdo com o sistema de Roubos e Furtos da SEJUSP;

Disponibilizar Consultas diversas dos Cadastros e Historicos de atualiza¢ao de veiculo;

PRIMEIRO EMPLACAMENTO

Permitir abertura de um atendimento com geracdardenimero com identificacdo Unica, ¢
criacdo de etapas para cada servi¢co que 0 processo requer e com emissdo do documento C(

Realizar Primeiro Emplacamento de veiculos zeros a partir de abertura do atendimento com
nas bases de dados lochiase nacional e base do SNG (Sistema Nacional de Gravames) teng
pardmetro o Chassi, conforme legislagdo vigente;

Permitir fazer integragdo com o sistema de IPSAFAZ, a partir do parametro Chassi para valid
da Nota Fiscal e geracdo do valoE¥A a ser cobrado, conforme o caso;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o proprietario ja exista no caq
Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro
minimos necessarimcluindo dados de endereco e de contatos;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Realizar pesquisa e validag&o no controle de vistoria;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo dontiocTiR¥ com integracao
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a est
para este caso a imagem do-paélastro;

Permitir a emisséo e controle do documento de atagém.

ALTERACAO DE CARACTERISTICA

Permitir abertura de um atendimento com geragcdo de um nuamero com identificagcdo uni
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer e com emissdo do documento C(

Para efetivar a abertura do atendimenealizar pesquisas a partir dos parametros Placa, C
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situagéo do registrqg
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢

Realizar pesquisa e validag&o no controle de vistoria;

Realizar pesquisa e validagdo com o médulo CSV;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Sservico;

Permitir fazer atualizacdo de dados de caracteristicas adaasiertura de um atendimento;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento CRV com intf
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anteei@vargst,

Permitir a emissado e controle do documento de arrecadacéao.

ALTERACAO DE PLACA, RENAVAM, CHASSI
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Permitir abertura de um atendimento com gera¢cdo de um nuamero com identificagcdo uni
criacao de etapas para cada servico que o0 processo eauessdo do documento CGV,

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Plag
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacéo do registrqg
veiculo quanto a existéncia débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restrices

Validar com a base nacional quanto a alteracdo a ser efetivada,

Realizar pesquisa e validacao no controle de vistoria;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos negg§&ia 0 Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento CRV com intf
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a estg

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacéo.

ALTERACAO DO NUMERO DO MOTOR E CAMBIO

Permitir abertura de um atendimento com geragcdo de um nuamero com identificagcdo uni
criacdo de etapas para cada servico que o0 processo requer e dmas@amento CGV,

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Plag
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacéo do registrqg
veiculo quanto a existéncia de débitosordos, pendéncia na base nacional do SNG, restricoes

Realizar pesquisa e validagédo no controle de vistoria;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo atéssdendo documento CRV com integraca
bases nacionais, DENATRAN e SNG, quando solicitado;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadacéo.

AQUISICAO

Permitir abertura de um atendimento com geragcdo de um numero com identificagcdo uni
criacdo de etapas para cada servi¢co que o processo requer e emissao do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisasiradparparametros Placa, Cha
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registrqg
veiculo quanto a existéncia de débitos, pendéncia no SNG, restricdes, etc.

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ paraifitentse o futuro proprietario ja exista no cada
de Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro
minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Realizar pesquisa e validagéo natrole de vistoria,;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

Realizar pesquisa e validar como o0 médulo RENAVE, para veiculos em estoque;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do do€Rvertmm integracao ¢
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir cadastro de histéricos d®prietarios;

AQUISICAO COM TROCA DE TARJETA

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nuamero com identificagcdo uni
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer e emissédo do documento CGV,

Para efetivar a abertura do atamento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, (
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacéo do registrqg
veiculo quanto a existéncia de débitos, pendéncia no SNG, restri¢des, etc.

Realizar pesquése validagcdo no controle de vistoria;

Rodovia MS 080, Km 10 i CEP: 79114 -901

Tel.: 67 3368.0100 i Campo Grande i1 MS 3 gg‘éES?r:gO
Central de Informacdes: 154 (Capital) i 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 T http://www.detran.ms.gov.b r

Mato Grosso do Sul
13



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIGCA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

Processo n® 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica:Joelma

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o futuro proprietério ja exista no
de Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro
minimos neessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Realizar pesquisa e validar como o médulo RENAVE, para veiculos em estoque;

Permitir gerenciar todas as etapas ducesso até a emissao do documento CRV com integra
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacéao.

Pemitir cadastro de histéricos de proprietarios;

TRANSFERENCIA DE UF

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um namero com identificacdo Uni
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer e emissdo do documento CGV,

Para efetiar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro Placa
nacional e de origem do veiculo;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o futuro proprietario ja exista no
de Pessoa, caso ndo encontramgit@ro cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro dos
minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Plag
Renavam e CPF/CNPJ dooprietario na base de dados local, validar situacao do registro af
veiculo quanto a pendéncia no SNG, restri¢oes, etc.

Realizar pesquisa e validagdo no controle de vistoria;

Realizar pesquisa e validar como o0 médulo RENAVE, para veiculos emestoq

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento CRV com intf
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geragcdo de um registro éigto com a imagem do registro do veiculo anterior a este e
neste caso a imagem do registro na UF de origem;

Permitir a emissao e controle do documento de arrecadacéao.

LICENCIAMENTO

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracaandenimero com identificacdo Unica, c
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Plag
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dadosvaltidar situacdo do registro atual
veiculo quanto a existéncia de débitos, pendencia no SNG, restricoes, etc.

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRLV;

- Realizar geracdo de um registro histérico com agémado registro do veiculo anterior a ¢
evento;

- Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadagao.

Por pré-emisséao

- Permitir geragdo de um atendimento de forma automatica, com criagdo de etapas para ca
gue o processo requer emissao do documento de arrecadacdo com os débitos devidos, de
com calendario definido pelo DETRAMS com envio ao proprietario habilitado através
Correios;

- Disponibilizar na WEB a emissao do documento de arrecadacao para os prophatilitaslos;

Permitir a recepgéo do pagamento efetivado com o devido andamento nas etapas criadas

servico
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- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo de um CRLV e etiquetas pa
proprietario através dos Correjo
- Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterig
evento;
- Permitir gerar e enviar para 0s correios um arquivo em formato texto para que o mesmo in
DETRAN-MS a comprovacao da entrega ou ndo dgoudhento de licenciamento CRLV, de acq
com layout definido junto aos Correios.

Para geracgéo eletrénica do CRLVe
Permitir geracdo de um atendimento de forma automatica, com criacdo de etapas para ca

gue o processo requer e a emissadatmumento de arrecadacao com os débitos devidos, de
com calendario definido pelo DETRAMS;

- Disponibilizar na WEB a emissdo do documento de arrecadacéo para os proprietarios habil

- Permitir a recepcdo do pagamento efetivado com aldemidamento nas etapas criadas parg
servico

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a geracao dee @RiiSponibilizar via We
opcao para baixar o documento;

- Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registreicldovanterior a es
evento;

ALEGACAO/COMUNICACAO DE VENDA

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Un
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura étendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, C
Renavam na base de dados local, validar situagéo do registro atual do veiculo quanto a per
SNG, restricdes, etc;

- Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identifiean proprietario adquirente ja existe
cadastro de Pessoa, caso nao encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, cq
dos dados minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

- Permitir gerenciar todas as etagisprocesso até a sua conclusdo com integracédo a base n
do DENATRAN;

Meio Eletrénico i via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracao de um numero com identificacdo Un
criagdo de etapas para cada servico que o0 processo e@aetiy do recebimento das informag
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN,;

- Permitir anexar documentos necessarios para 0 processo;

- Permitir validacdo da documentacéo via processo de BackOffice;

- Permitir gerenciar todas as etaplsprocesso até a sua conclusdo com integragdo a base n
do DENATRAN;

Meio Eletrénico i via Sistema da FEBRANOR
Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um namero com identificagdo Un
criagdo de etapas para cada servico qpeocesso requer, a partir do recebimento das inform
por meio de integracéo a base nacional DENATRAN;
- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao com integracdo a bal
do DENATRAN;

BAIXA i RETIRADA DE CIRCULACAO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nuamero com identificagcdo uni
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Plag
Renavame CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro
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veiculo quanto a existéncia de débitos, pendencia no SNG, restri¢oes, etc.

Realizar pesquisa e validacao no controle de vistoria;

Permitir cadastrar e gerenciar mtole de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir fazer integracdo com a base nacional do DENATRAN para validagdo e efetivacga
Servico;

Permitir a emissao e controle do documento de arrecada¢ao, caso necessario;

Permitir gerenciar todas atapas do processo até a emissdo da certiddo de baixa;

ALTERACAO DE ENDERECO DE CORRESPONDENCIA DO PROPRIETARIO

No Balcao

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificagcdo Un
criacdo de etapas para cada sergige 0 processo requer;

- Permitir enviar esta alteragdo para base nacional do DENATRAN via transacdo especif
validacéo e efetivagdo deste servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o0 Servico;

- Realiza geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anteriof
evento;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

Meio Eletrénico i via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de umralroen identificacdo Unica, coQ
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer, a partir do recebimento das ir
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Permitir anexar documentos necessarios para 0 processo;

- Permitir vdidacdo da documentacgéo via consultas;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracdo a bal
do DENATRAN;

INCLUSAO/BAIXA DE GRAVAME

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com ideddifiGnica, cor
criacdo de etapas para cada servi¢co que o0 processo requer e emissao do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Plag
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dackis Validar situacdo do registro atual
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia no SNG local e nacional em conf
CcOm 0 servigo, restricoes, etc.;

Realizar pesquisa e validagdo no controle de vistoria e decalque;

Permitir cadatrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento CRV com intf
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imaigeregistro do veiculo anterior a este ever

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadacéo;

CONTROLE DE PLACAS

Permitir realizar controle de utilizagdo de placas de acordo com a legislacdo da nova PIV;

Permitir reserva de nimero de plaszolhido pelo proprietario de veiculo;

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir controle de solicitagdo de placas para estampagem;

Permitir controle de placa de seguranca e experiéncia, conforme regras vigentes e deoat
regras especificas para este fim definidas pelo DETRISY

AUTORIZACAO DE EXPEDIENTE

Permitir abertura de um atendimento com geragcdo de um nuamero com identificagdo Uni
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;
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Permitir realiza abertura de expediente para cada solicitagcdo de um processo para qualquer
de caracteristica de veiculo para as quais requer uma autorizacdo do DETRARIsS comg
remarcacao de Chassi, troca de motor etc.;

Para efetivar a abertura do atendimenealizar pesquisas a partir dos parametros Placa, C
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacéo do registrqg
veiculo quanto a restri¢coes;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necepsaai@sservico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento de auto
expediente;

CONTROLE DE ESTOQUE E DISTRIBUICAO DE DOCUMENTO CRV/CRLV

Realizar cadastro do estoque de documentos CRV/CRLYV a partir de distripeligidENATRAN;

Permitir distribuicdo para as Agencias do DETRIS para os Ndcleos de emissoes;

Permitir distribuicdo para os operadores habilitados por nimero de boletins para o progq
emissao de documentos;

Relatérios de utilizagdo e gerenciais;

Permitir a redistribuicdo de boletins entre Agéncias e operadores habilitados;

Permitir registro de histérico dos documentos CRV/CRLV emitidos para cada veiculo.

CONTROLE VISTORIA VEICULOS DE TRANSPORTE ESCOLAR

Permitir abertura de um atendimentorcgeracdo de um numero com identificacdo Unica,
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Plag
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na basdades local, validar situacdo do registro atua
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir cadastrae gerenciar os veiculos de transporte escolar;

Permitir cadastrar e gerenciar os motoristas de transporte escolar,

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir cadastrar e gerenciar vistorias dos veiculos de transporte escolar;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

CONTROLE DE APREENSAO, LIBERACAO E LEILAO DE VEICULOS

APREENSAO

Permitir abertura de um atendimento com geragcdo de um numero com identificagdo Uni
criacdo de etapas para cada/&0 que 0 processo requer;

Registrar o documento de apreensdo do veiculo com suas caracteristicas atuais, local de
situacdo do veiculo, empresa de guincho que prestou o servigo e observacdes gerais des
agente de transito;

Estabedcer vinculo com a base de veiculos local ou com a base nacional do DENATRAN ao
0 registro;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo da notificacdo por carta simpl
da apreensdo do veiculo para ciéncia dos interesséithanceira, proprietario/arrendatario
alegado), conforme regras do DETRANS;

Permitir a emissdo do documento de apreensao;

Permitir colocar o veiculo apreendido em pétios terceirizados;

Emitir relatorios separados por Agéncia de Transito dasulos apreendidos possiveis de leildo;

Permitir consultas diversas sobre os veiculos através do proprietério, infrator, placa,
RENAVAM, marca/modelo, data de entrada no patio, pela disposicdo dos veiculos no
apreensao;

Permitir registar informagbes da empresa de Guincho para fins de controlar distribuig
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arrecadacao, conforme registro de apreensao;

Registrar restricbes administrativas de veiculos apreendidos na base local e na base na
DENATRAN;

Emitir relatorios de veidas apreendidos por restricao;

Permitir registrar apreensfes temporérias de guarda de veiculos para outros 6rgaos
(Delegacias, Receita Federal etc.)

Vincular fotos e detalhes diversos ao registro do veiculo apreendido, via aplicativo éex mobi

LIBERACAO

Permitir continuidade de um atendimento gerado pela apreensdo de um numero com ide
Unica, seguindo as etapas para cada servico que 0 processo requer;

Impedir liberacdo de veiculos que tenham determinadas restricoes judiciai @élritos vencidg
na base local ou nacional do DENATRAN,;

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadacédo para liberacdo do veiculo;

Emitir documento de arrecadacéo, baseado no registro de apreenséo, calculando estadia,
servi¢os dguincho (conforme quilometragem percorrida);

Suspender ou acrescentar valores nos documentos de arrecadacdo conforme niveis de auto
operadores do Sistema;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao da liberagdo do veioulcerg
recolhimento de taxas de acordo com o nivel de autoriza¢do do operador;

Emitir relatérios de veiculos liberados com os documentos de arrecadacao e valores arrecadg

Permitir a baixa das restricbes administrativas na base local e na basal maclOENATRAN;

LEILAO

Controlar veiculos que podem ir a leildo a partir do seu registro de apreensao;

Estabelecer leildes e distribuir os veiculos apreendidos por agéncia de transito;

Controlar restricdes administrativas e judiciais;

Possibilitar réorno de veiculos que nado foram leiloados para o patio de apreensao e possiV
liberacao;

Permitir estabelecer leildes por tipo: Normal, Online, Inserviveis e veiculos com retorn
circulagéo;

Emitir relatérios e consultas dos veiculos delaitio com seus valores de lance inicial e dets
(nimero de motor, chassi etc.);

Emitir documento de arrecadacéo de arremate;

Separar veiculos leiloados como sucata ou para circulacao;

Emitir planilhas de fechamento de leildo com débitos existentesn valores arrecadados, confo
Portaria vigente do DETRAINMS;

Emitir diversos anexos de veiculos de outras UFs:
Multas Urbanas por Orgéo Autuador;
Multas REANINF;
Multas PRF;
Multas DNIT;
IPVA1T SEFAZ,;
Veiculos de outragFs;
Veiculos Leiloados para Procuradoria;
Notificacbes por UF;

Emitir laudo de vistoria para veiculo que foram leiloados;

Controlar leildo de um veiculo a partir do pagamento e baixa do documento de arrecadacao;

Disponibilizar varias consultas de veiculos nas seguintes situacdes e por agéncia de transito:
Aguardando leildo;
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