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1.1  Contratacdo de empresa especializada para atender os servicos continuados de
Sustentacdo e suporte a infraestrutura tecnologica com operacdo e monitoramento, além
de apoio a Gestdo de infraestrutura de tecnologia para o0 DETRAN/MS. Incluindo
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de tarefas de suporte, rotinas e
demandas, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2°
e 3° Niveis a usuarios de solucdes de tecnologia da informacéo e Sustentacdo de software,
incluindo a Analise, Desenvolvimento, Manutencdo evolutiva, corretiva, preventiva e
adaptativa, performance, customizagédo, documentacéo, parametrizacéo, testes e modernizacéo
de Sistemas de informacdo do DETRAN/MS, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
condicdes, quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 A demanda consiste na contratacdo de fornecedor para realizacdo dos servigos de
informatica para aprimoramento dos Sistemas existentes no DETRAN/MS, através de:

a) Andlise, desenvolvimento, documentacdo e testes de novas funcionalidades,
recursos, relatdrios, repositorios de dados, tabelas, scripts, APIs ou outras rotinas de
processamento e armazenamento de dados;

b) Manutencdo corretiva e preventiva nas rotinas de software, para saneamento de
eventuais erros de codigo ou melhoria de desempenho, armazenamento ou
processamento;

¢) Manutencdo adaptativa para garantir a operacionalidade e adaptabilidade do sistema
de informacéo frente a mudancas nos processos ou no arcabouco legal que o sustenta;

d) Desenvolvimento de Painéis e Dashboards, utilizando ferramenta de BI, para gestéo
e apresentacdo dos dados;

e) Manutencdo evolutiva para garantir a atualizacdo tecnoldgica da ferramenta;

1.3 Por natural referéncia, buscou-se analisar 0s contratos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas recentes entre o estado e empresas de TIC, principalmente aquele em
vigéncia e que atende o DETRAN-MS no servico ora demandado (Contrato atual do
DETRAN-MS junto a empresa PSG Tecnologia Aplicada de n° 10.875/2018), com base na
média historica de Atividades executadas por Unidade de Servigco Técnico (UST) que consta
no Anexo I;

1.4 Analise comparativa com os demais contratos de desenvolvimento de sistemas vigentes
nos Orgdos Estaduais (Contrato n. 11/2019 — PSG Tecnologia Aplicada Ltda.; contrato n.
08/2018 — Mil Tec Tecnologia da Informacdo Ltda.; e contrato n. 10/2019 — Infortech
Informatica Eireli-EPP), e que estdo vinculados a medicdo por resultados.(Anexo Ia)

1.5 Com estes subsidios e ainda baseado no descrito acima, mais especificamente nas
ilustracbes e quadros de MAPA MENTAL, MODULOS FUNCIONAIS - GTRANS E
AFINS e RESUMO DAS DEMANDAS, que juntos compdem o escopo do objeto ora sendo
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Unidades de Servi¢o Técnico — UST, a seguinte quantidade | Rubrica: Joelma
anual:

UNIDADE (METRICA UTILIZADA) | ESTIMATIVA MENSAL | ESTIMATIVA ANUAL
Unidades de Servico Técnico — 30.750 369.000
UST

2.1. A Sustentacdo ao Sistema de Gestdo de Transito e TIC do DETRAN-MS compreende
servicos de Analise, Desenvolvimento, Manutencdo evolutiva, corretiva e adaptativa,
performance, customizacdo, parametrizacdo, testes e modernizacdo de Sistemas de
informacao, servicos de apoio a ambientes de Producédo e Operacional, com servi¢o de Apoio
ao Usuério interno com foco em manter e evoluir a suite de solu¢bes informatizadas do
DETRAN-MS, de caracteristica multiplataforma e que abrange primordialmente assuntos das
areas fim do drgdo de transito.

by

2.2. Decorrente do Modelo Nacional aplicado a area de Transito, os 6rgdos de transito
estaduais precisam se manter em plena consonancia no atendimento as normas e legislaces
determinadas pelos 6rgdos superiores e, mediante constantes e sucessivas atualizacdes legais e
normativas em ambito nacional e naturais inovacdes tecnoldgicas visando garantir seguranca
e melhor performance e acessibilidade para usuarios internos e cidaddaos, 0 DETRAN-MS,
constantemente, demanda servigos técnicos visando a aplicacdo de novas regras, ou alteracdes
de regras vigentes, as suas solucdes informatizadas, o que pelo volume e especificidade,
demanda pessoal técnico em numero e qualificacdo condizente para o cumprimento de prazos,
cujo atraso ou descumprimento é passivel de penalizacdo do 6rgéo.

2.3. Muito embora 0 DETRAN-MS ja possua uma “Solugdo informatizada para a Gestdo de
Transito”, desenvolvida por empresa terceirizada e cuja propriedade deve ser transferida para
0 Estado tdo logo do encerramento do contrato, o Orgdo ressente da falta de recursos
especificos e especializados para manter essa “Solu¢do” em efetiva produgado e evolucao.

2.4. Falta ao DETRAN-MS corpo técnico competente e dedicado a execucdo de atividades
que assegurem ndo tdo somente a manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva do
codigo fonte dos modulos, sistemas e aplicacBes integrados a Solucdo, mas que também
garantam a qualidade operacional no ambiente de producdo, mantendo alto nivel de
estabilidade, performance e acima de tudo, seguranca.

2.5. Para melhor compreensdo do escopo considerado, esta Solucdo informatizada para a
Gestdo de Transito compde-se de sistemas desenvolvidos e em producdo nas mais diversas
plataformas: Plataforma Alta (Sistemas com tecnologia Mainframe), Plataforma Baixa
(Sistemas nativos para Desktop, Notebooks e Mobiles) e Plataforma WEB (Sites, Portais e
APPs). De forma integrada, mantem-se uma camada com multiplos fluxos de trabalho,
desenvolvida e em producdo sob ferramentas de BPM e ECM, abrangendo diversos setores e
areas funcionais, que ao fim geram e consomem informagdes gerenciais e estatisticas através
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2.6. Ademais da manutencdo devida as funcionalidades

sistémicas ainda mantidas pelo DETRAN-MS em Producdo na Plataforma alta (Mainframe),
embora interoperantes com as demais plataformas, permanece a demanda pela conversao
destas aplicacdes para plataforma baixa, com a consequente migracdo dos Dados, tarefa a qual
ja se tem por histérico que exige expertise profissional em ambas plataformas, além de
conhecimento do negdcio, visando assegurar a maior integridade dos dados.

2.7. Importante ressaltar que a Diretoria de Tecnologia da Informacdo do DETRAN-MS
(DIRTI), mantém a gestdo tecnoldgica-informacional do 6rgdo, funcionalmente subordinada
as politicas de TIC delineadas pela Superintendéncia de Gestdo da Informacéo do Estado de
Mato Grosso do Sul (SGI), sendo responsavel pela Informéatica do 6rgdo porém sem contar
com quadro técnico e condigdes suficientes para suprir com todas demandas legadas e novas,
naturais tanto da area de Informatica quanto da area de Transito.

2.8. Em termos de Suporte a infraestrutura computacional, equipamentos e dispositivos de
processamento, armazenamento e comunicacdo de dados, no que tange a Plataforma Alta
(Mainframe), a SGI supre esta demanda, mantendo servico de garantia assistida aos
Hardwares e Firmwares. J com relacdo as demais plataformas, 0 DETRAN-MS visa também
buscar uma solucdo de garantia assistida, com suporte integral ao seu parque computacional,
incluido periféricos e ativos de comunicagéo.

2.9. No tocante as atividades necessarias para se assumir integralmente o Sistema de Gestéo
de Transito, 0 DETRAN-MS visa buscar uma solucdo de TIC que lhe garanta a continuidade,
integridade e disponibilidade da Solugcdo legada. Com isso, baseando-se no catalogo de
servicos técnicos passiveis de contratacdo por Unidade Técnica de Servico estabelecido pela
SGI.

2.10. O ambiente de TIC (Tecnologia da informacdo e Comunicacdo) do DETRAN-MS,
tem como caracteristica relevante solugdes multiplataforma, o que exige do corpo técnico,
conhecimento diverso, incluindo Plataforma Alta (Mainframe), Plataforma Baixa (Servidores,
Micros, Notebooks, Tablets, Smartphones) alem do mundo WEB, visando apoiar ndo sé a
plena execugdo dos Sistemas em Producdo Operacional mas também apoiar as equipes de
desenvolvimento nas melhores praticas de implementacdo para eficiéncia computacional e
ganhos de performance, bem como aos usuérios internos das aplicacoes.

2.11. Embora a SGI (Superintendéncia de Gestdo da Informacdo) possa suportar
atendimentos ao DETRAN-MS, mais especificamente no tocante ao ambiente Mainframe, o
orgdo exige atendimento dedicado e extensivo as demais plataformas, pois os Sistemas de
Informacdo hoje em Produgdo no DETRAN-MS, séo de criticidade alta, devido ao nimero de
usuarios e acessos mantidos diuturnamente, ndo somente para consultas, mas cada vez mais
para execucdo de servicos, antes presenciais e agora possiveis remotamente, o que exige alta
estabilidade da infraestrutura.
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3.1. A Sustentacdo ao Sistema de Gestdo de Transito e TIC

do DETRAN-MS compreende servicos de Analise, Desenvolvimento, Manutengdo evolutiva,
corretiva e adaptativa, performance, customizacdo, parametrizacao, testes e modernizacdo de
Sistemas de informacdo, servicos de apoio & ambientes de Producdo e Operacional, com
servico de Apoio ao Usuario interno com foco em manter e evoluir a suite de solucdes
informatizadas do DETRAN-MS, de -caracteristica multiplataforma e que abrange
primordialmente assuntos das areas fim do 6rgéo de transito.

by

3.2. Decorrente do Modelo Nacional aplicado a &rea de Transito, os 6rgdos de transito
estaduais precisam se manter em plena consonancia no atendimento as normas e legislacoes
determinadas pelos 6rgédos superiores e, mediante constantes e sucessivas atualizacGes legais e
normativas em ambito nacional e naturais inovacdes tecnologicas visando garantir seguranca
e melhor performance e acessibilidade para usuarios internos e cidaddos, o DETRAN-MS,
constantemente, demanda servicos técnicos visando a aplicacdo de novas regras, ou alteracdes
de regras vigentes, as suas solucfes informatizadas, o que pelo volume e especificidade,
demanda pessoal técnico em numero e qualificacdo condizente para o cumprimento de prazos,
cujo atraso ou descumprimento € passivel de penalizacéo do 6rgéo.

3.3. Muito embora 0 DETRAN-MS ja possua uma “Soluc¢do informatizada para a Gestdo de
Transito”, desenvolvida por empresa terceirizada e cuja propriedade deve ser transferida para
o0 Estado tdo logo do encerramento do contrato, o Orgdo ressente da falta de recursos
especificos e especializados para manter essa “Solucao” em efetiva produgdo e evolucio.

3.4. Falta ao DETRAN-MS corpo técnico competente e dedicado a execucdo de atividades
que assegurem ndo tdo somente a manutencéo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva do
codigo fonte dos modulos, sistemas e aplicacBes integrados a Solucdo, mas que também
garantam a qualidade operacional no ambiente de producdo, mantendo alto nivel de
estabilidade, performance e acima de tudo, seguranca.

3.5. Para melhor compreensdo do escopo considerado, esta Solugdo informatizada para a
Gestdo de Transito compde-se de sistemas desenvolvidos e em producdo nas mais diversas
plataformas: Plataforma Alta (Sistemas com tecnologia Mainframe), Plataforma Baixa
(Sistemas nativos para Desktop, Notebooks e Mobiles) e Plataforma WEB (Sites, Portais e
APPs). De forma integrada, mantém-se uma camada com multiplos fluxos de trabalho,
desenvolvida e em producdo sob ferramentas de BPM e ECM, abrangendo diversos setores e
areas funcionais, que ao fim geram e consomem informagdes gerenciais e estatisticas atraves
de Painéis de Inteligéncia de Negdcio, construidos sob ferramentas proprias.

3.6. Além da necessidade da devida manutencéo as funcionalidades sistémicas ainda mantidas
pelo DETRAN-MS em Producéo na Plataforma alta (Mainframe), embora interoperantes com
as demais plataformas, permanece a demanda pela conversdo destas aplicagcbes para
plataforma baixa, com a consequente migracdo dos Dados, tarefa a qual j& se tem por
historico que exige expertise profissional em ambas as plataformas, além de conhecimento do
negocio, visando assegurar a maior integridade dos dados.

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901

Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS ; GOVERND
Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br 5

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

. . . Processo n? 31/704.368/2020
3.7. Importante ressaltar que a Diretoria de Tecnologia da | pata: /102021 Fis.

Informacdo do DETRAN-MS (DIRTI), mantém a gestdo | Rubrica: Joelma
tecnologica-informacional do  6rgdo, funcionalmente
subordinada as politicas de TIC delineadas pela Superintendéncia de Gestdo da Informacéo do
Estado de Mato Grosso do Sul (SGI), sendo responsavel pela Informatica do 6rgdo porém
sem contar com quadro técnico e condi¢des suficientes para suprir com todas demandas
legadas e novas, naturais tanto da area de Informatica quanto da area de Transito.

3.8. Em termos de Suporte a infraestrutura computacional, equipamentos e dispositivos de
processamento, armazenamento e comunicacdo de dados, no que tange a Plataforma Alta
(Mainframe), a SGI supre esta demanda, mantendo servico de garantia assistida aos
Hardwares e Firmwares. J& com relacdo as demais plataformas, 0 DETRAN-MS visa também
buscar uma solucdo de garantia assistida, com suporte integral ao seu parque computacional,
incluido periféricos e ativos de comunicacao.

3.9. No tocante as atividades necessarias para se assumir integralmente o Sistema de Gestéo
de Transito, 0 DETRAN-MS visa buscar uma solucao de TIC que lhe garanta a continuidade,
integridade e disponibilidade da Solucdo legada. Com isso, baseando-se no catalogo de
servigos técnicos passiveis de contratacdo por Unidade Técnica de Servico estabelecido pela
SGI.

3.10. O ambiente de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) do DETRAN-MS,
tem como caracteristicas relevantes solugdes multiplataforma, o que exige do corpo técnico,
conhecimento diverso, incluindo Plataforma Alta (Mainframe), Plataforma Baixa (Servidores,
Micros, Notebooks, Tablets, Smartphones) além do mundo WEB, visando apoiar ndo sé a
plena execucdo dos Sistemas em Producdo Operacional mas também apoiar as equipes de
desenvolvimento nas melhores préticas de implementacdo para eficiéncia computacional e
ganhos de performance, bem como aos usuarios internos das aplicacdes.

3.11. Embora a SGI (Superintendéncia de Gestdo da Informacgédo) possa suportar
atendimentos ao DETRAN-MS, mais especificamente no tocante ao ambiente Mainframe, o
6rgdo exige atendimento dedicado e extensivo as demais plataformas, pois os Sistemas de
Informacdo hoje em Producdo no DETRAN-MS, sdo de criticidade alta, devido ao numero de
usuarios e acessos mantidos diuturnamente, ndo somente para consultas, mas cada vez mais
para execucdo de servicos, antes presenciais e agora possiveis remotamente, o que exige alta
estabilidade da infraestrutura.

4.1. Os objetos a serem ofertados devem observar as seguintes caracteristicas e
especificacoes:

4.1.1.REQUISITOS DE NEGOCIO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.1):

4.1.2. A empresa fornecedora da solucdo devera efetuar o desenvolvimento e/ou manutengéo
dos modulos e servigos por meio dos quais 0s processos de negocio serdo executados. Estes
modulos integrardo o Sistema de Gestdo de Transito do DETRAN/MS. Buscam-se aplicagdes
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encaminhamento de documentos eletrénicos baseado em | Rubrica: Joelma
regras, autorizacbes e certificados com assinaturas
eletronicas;

4.1.3. A implementacdo de aprimoramentos nos softwares deve contemplar as etapas de
instalagdo, migragcdo de dados (se houver necessidade), acompanhamento, treinamentos de
pessoal, manutencdo corretiva, evolutiva, adaptativa, suporte técnico in loco ou remoto,
melhorias e criagdo de novas ferramentas para a execuc¢do adequada do objeto contratado;

4.1.4. Busca-se também a ampliacdo e criacdo de novas ferramentas tecnoldgicas que
proporcionem uma melhoria no direcionamento das acdes de fiscalizacéo, avaliagdo de riscos,
facilidade de insercdo de dados, interacdo com o publico externo e gestdo do conhecimento;

4.1.5. Elaboracdo e aperfeicoamento das bases para utilizagdo nos Sistemas de BI, assim
como praticas ETL (extracdo, transformacéo e carga) conforme regras de negocios adotadas
pelo DETRAN/MS.

4.1.6. Sistematizacdo do tratamento e limpeza dos dados, corrigindo, padronizando e
tratando os desvios e inconsisténcias, transformando os dados de acordo com as regras de
negocio do DETRAN/MS.

4.1.7. Para o desenvolvimento dos mdédulos, fornecedora da solucdo devera utilizar a
plataforma e o processo de desenvolvimento de software indicado pelo DETRAN/MS,
gerando os artefatos pertinentes a cada fase do ciclo de desenvolvimento de sistemas previsto
ou em andamento;

4.1.8. As ilustracbes e quadros abaixo constituem essencialmente a visdo espacial do
conjunto de solugdes a serem observados e 0s modulos e servicos integrados ao Sistema de
Gestdo de Transito do DETRAN/MS, que sdo o0 escopo do objeto ora sendo estudado para
contratacao.

4.1.9. Viséo espacial do conjunto de solucgdes a serem observados:
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4.1.10. Mapa mental do sistema de gestdo de transito:
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Departamento Estadual de Transito

. N Processon? 31/704.368/2020
4.1.11. Resumo das demandas do sistema de gestdo de | pata: /10/2021 Fis.

transito do DETRAN/MS Rubrica: Joelma

MODULO DE PERMISSAO E CONTROLE DE ACESSO

Além das rotinas de seguranca de acesso a dados préprias do SGBD, a solugdo devera possuir suas
préprias rotinas de segurancga

O controle de acesso tem que administrar a seguranca e garantir a confiabilidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade do acesso de usudrios ao sistema;

Deve ter como caracteristica a integragdo com sistema de administracdo de rede do DETRAN-MS
(suporte LDAP) e o recurso de validacdo com certificacdo digital de acordo padrdes definidos pelo
DETRAN-MS para comunicacdo externa;

O usuério devera ter a possibilidade de alterar sua prépria senha via LDAP

Permitir a criagdo de uma hierarquia com os seguintes elementos:
Usuario Coordenador Geral;

Usuéario Administrador de Sistema;

Grupos de funcionalidades dentro de cada Sistema;

Usuario operador comum.

Deve ser possivel dentro da hierarquia o seguinte:

Inclusdo de usuario Coordenador Geral e a partir desta senha a inclusdo de varios usuarios
administradores de sistemas, 0s quais terdo poderes para inclusdo de novos operadores subordinados
a sua permissao;

Esta hierarquia deve representar a seguinte arvore:

Novas funcionalidades publicadas estardo automaticamente disponiveis somente para usuarios
Coordenadores Gerais;

O administrador de sistema tera disponivel somente os Grupos de Funcionalidades a ele atribuidos
pelo usuario Coordenador Geral, 0 qual podera criar grupos, hovos operadores comuns e distribuir
novas permissdes;

Os administradores de sistema ndo terdo acesso a Grupos que a eles ndao foram atribuidos pelo
usuario Coordenador Geral, mesmo quando o grupo pertencer ao sistema do qual é administrador;

As rotinas de seguranca devem permitir a definicdo de restricbes de visibilidade, incluséo e
alteracOes de dados, para cada operador, a partir das autorizagdes concedidas por um administrador
de sistema;

Por outro lado, uma permissdo de acesso especifica de um nivel inferior prevalece sobre as
definicOes feitas para 0s niveis superiores a este;

Em cada Sistema serd permitido a criacdo de um ou mais grupo e em cada grupo uma ou mais
funcionalidades nas quais poderdo ser compostas de um ou mais telas;

Deve manter registros de sessdo, com identificagdo do usuario, data e hora de inicio e fim;

Permitir gerenciar acessos especiais para usuarios especificos via parametros.

MODULO DE APOIO GERAL

Realizar cadastro de Enderecos com dados de Municipios de todo o territorio nacional e Logradouros
dos municipios do MS a partir de midia fornecida pelos Correios;

Permitir cadastrar novos Logradouros quando ndo existir no cadastro fornecido pelos Correios;

Realizar cadastro de Agéncia/Ciretran do DETRAN-MS;

Realizar cadastro de Postos de Atendimento para cada Agéncia/Ciretran;

Realizar cadastro de Setores em cada Posto de Atendimento;

Realizar cadastro de locais de realizacdo de servicos (Salas, patio exames, consultérios, etc.);

Realizar cadastro de Nucleos em cada Setor;

Realizar cadastro de paises;
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MODULO DE APOIO GERAL

Permitir controle de feriados, diferenciando por expedientes;

Permitir controle de calendario para licenciamento de veiculos;

Permitir informar parametrizacao de valores que tenham mudancas frequentes;

Permitir registrar controle de mensagens, do Sistema e das bases nacionais com orientacfes para o
usuario final;

Permitir cadastrar e gerenciar controle de representante legal para abertura de atendimento de servico;

Para o atendimento:

Permitir que o servico seja controlado através de etapa;

Permitir controle de documentos apresentados;

Permitir controle de etapas no sentido de incluir nova, excluir e reaproveitamento;

Disponibilizar emissdo de documento de arrecadacéo para servicos de veiculos, habilitacdo e infracéo
via WEB, conforme critérios definidos pelo DETRAN-MS;

Disponibilizar consultas a servicos de veiculos, habilitacdo e infracdo via WEB, conforme critérios
definidos pelo DETRAN-MS;

Disponibilizar acessos a funcdes especificas do Sistema de Habilitagdo aos operadores de CFC e
Despachante e dos Orgdos Autuadores do MS, de acordo com critérios definidos pelo DETRAN-MS;

Disponibilizar acessos a funcdes especificas do Sistema de Veiculos aos operadores de Despachante e
dos Orgdos Autuadores do MS, de acordo com critérios definidos pelo DETRAN-MS;

Disponibilizar acessos a funcdes especificas do Sistema de Infracdes aos operadores dos Orgaos
Autuadores do MS, de acordo com critérios definidos pelo DETRAN-MS;

MODULO ADMINISTRATIVO

APOIO

Permitir cadastrar e gerenciar Tipo de documentos possiveis para pessoas fisicas e juridicas;

Permitir cadastrar e gerenciar érgdos emissores de documentos;

Permitir cadastrar e gerenciar motivos das situagdes funcionais para utilizacdo do Sistema;

CADASTRO DE PESSOAS

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Permitir cadastrar e gerenciar pessoa fisica ou juridica com os seguintes dados:
- Endereco;

- Contato;

- Documentacéo;

- Dados de pessoa estrangeira;

- Dados de caracteristicas de credenciamento junto ao DETRAN-MS:
- Concessionarias;

- Empresas de vistoria;

- CFC;

- Clinicas (Médica e Psicoldgica);

- Conveniados para repasses financeiros;

- Despachantes;

- Representantes legais;

- Examinadores;

- Agentes de transitos;

. Orgéo Autuadores;

- Empresas Estampadoras de Placas;

- Aplicadores de Provas;
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- Arrematantes;
- Empresas de Leildo

CONTROLE PROTOCOLO E CORRESPONDENCIAS INTERNAS

Permitir cadastrar e gerenciar todas as correspondéncias recebidas e expedidas pelo DETRAN-MS;

Permitir controle de distribuicdo das correspondéncias em todos os setores e Agencias do DETRAN-
MS, simples ou via malote;

Permitir controle de humeracao de objetos distribuidos pelos Correios;

Permitir cadastrar e gerenciar percursos e remessas de malotes.

CONTROLE CFC

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar os envolvidos com a empresa:

- Proprietérios;

- Socios;

- Diretores;

- Instrutores;

- Veiculos;

- Caso ndo encontrar CPF/CNPJ pesquisado permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com
registro dos dados minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Permitir cadastrar e gerenciar vinculos entre Diretores, Instrutores e Veiculos do CFC;

Permitir cadastrar e gerenciar imoveis da empresa;

CONTROLE DESPACHANTE

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar os envolvidos com a empresa:

- Proprietérios;

- Preposto;

- Caso ndo encontrar CPF/CNPJ pesquisado permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com
registro dos dados minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

MODULO DE VEICULOS

APOIO

Permitir cadastrar e gerenciar as seguintes informacdes:
- De Carroceria, Espécie, Marca/Modelo, Tipo, Cor, Categoria, Classificagdo, Combustivel,
Caracteristicas (Eixo, Cambio, Motor, etc.);
De Classes do DPVAT;
Dos Orgaos mantenedores de Restrigo;
Dos Poderes Concedentes;

Permitir a emissdo do Documento CGV (Cadastro Geral de Veiculo);

SNG:
Permitir recepcdo e envio de transagdes pertinentes ao Sistema SNG nacional, conforme manual do
referido Sistema;
Permitir cadastro de Financiamento e Contratos;

RENAVAM:
Permitir recepcéo e envio de transagdes pertinentes ao Sistema RENAVAM da base do
DENATRAN, conforme manual do referido Sistema;
Permitir controle de Recall, Comunica¢édo de Venda Eletronica e RENAJUD;
Permitir controle de envio e recepcao de transagdes do Sistema RENAVE;
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Permitir controle de recepcéo de transacdes das restricdes RFB;
Permitir controle de envio e recepcao de transacdes do médulo CSV;

Controle de Débitos por exercicio:
Permitir geracdo dos débitos previstos a cada exercicio;
Manter histéricos dos exercicios pagos e ativos;

Controle de vistoria
Permitir integracdo com empresas credenciadas pelo DETRAN-MS para vistorias e laudos;
Permitir cadastrar e gerenciar informacdes de vistoria e laudo para andamento dos servicos aos
quais se aplicam;
Consultas;

Controle de Restricdes Administrativas e Judiciais:
Permitir cadastrar e gerenciar as informagdes de restricdes administrativas e judiciais;
Permitir controle de processos de acordo com as restricoes;
Permitir integracdo com o sistema de Roubos e Furtos da SEJUSP;

Disponibilizar Consultas diversas dos Cadastros e Historicos de atualizacdo de veiculo;

PRIMEIRO EMPLACAMENTO

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um ndmero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer e com emissdo do documento CGV,

Realizar Primeiro Emplacamento de veiculos zeros a partir de abertura do atendimento com pesquisa
nas bases de dados locais, base nacional e base do SNG (Sistema Nacional de Gravames) tendo como
pardmetro o Chassi, conforme legislacdo vigente;

Permitir fazer integracdo com o sistema de IPVA-SEFAZ, a partir do parametro Chassi para validagéo
da Nota Fiscal e geragdo do valor de IPVA a ser cobrado, conforme o caso;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o proprietario ja exista no cadastro de
Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro dos dados
minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

Realizar pesquisa e validagdo no controle de vistoria,;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracdo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este evento,
para este caso a imagem do pré-cadastro;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacao.

ALTERACAO DE CARACTERISTICA

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer e com emissdo do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietério na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restrices, etc.

Realizar pesquisa e validagdo no controle de vistoria,;

Realizar pesquisa e validagdo com 0 médulo CSV;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Sservigo;

Permitir fazer atualizacdo de dados de caracteristicas a partir da abertura de um atendimento;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracdo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este evento;

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadacéo.

ALTERACAO DE PLACA, RENAVAM, CHASSI
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Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer e emissdo do documento CGV;,

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietério na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢Oes etc.;

Validar com a base nacional quanto a alteracdo a ser efetivada;

Realizar pesquisa e validacdo no controle de vistoria;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servigo;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracao as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este evento;

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadacéo.

ALTERACAO DO NUMERO DO MOTOR E CAMBIO

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um nUmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que o processo requer e emissdo do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢Ges etc.

Realizar pesquisa e validacdo no controle de vistoria,;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracdo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG, quando solicitado;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este evento;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacéo.

AQUISICAO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nUmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer e emissdo do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos pardmetros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos, pendéncia no SNG, restricdes, etc.

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o futuro proprietéario ja exista no cadastro
de Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro dos dados
minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Realizar pesquisa e validagéo no controle de vistoria,;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 servigo;

Realizar pesquisa e validar como 0 moédulo RENAVE, para veiculos em estoque;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracdo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este evento;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacao;

Permitir cadastro de histéricos de proprietarios;

AQUISICAO COM TROCA DE TARJETA

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacéo de etapas para cada servigo que o processo requer e emissdo do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos pardmetros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos, pendéncia no SNG, restricdes, etc.

Realizar pesquisa e valida¢do no controle de vistoria;
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Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o futuro proprietério j& exista no cadastro
de Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro dos dados
minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Realizar pesquisa e validar como 0 médulo RENAVE, para veiculos em estogue;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integragdo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este evento;

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadacéo.

Permitir cadastro de histdricos de proprietarios;

TRANSFERENCIA DE UF

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer e emissdo do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro Placa na base
nacional e de origem do veiculo;

Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o futuro proprietario ja exista no cadastro
de Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro dos dados
minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a pendéncia no SNG, restri¢coes, etc.

Realizar pesquisa e validagdo no controle de vistoria;

Realizar pesquisa e validar como 0 moédulo RENAVE, para veiculos em estoque;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracao as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este evento,
neste caso a imagem do registro na UF de origem;

Permitir a emissao e controle do documento de arrecadacéo.

LICENCIAMENTO

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um numero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietéario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos, pendencia no SNG, restricdes, etc.

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRLV;

- Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

- Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadacao.

Por pré-emisséo

- Permitir geracdo de um atendimento de forma automética, com criagdo de etapas para cada servigo
que o processo requer e a emissdo do documento de arrecadacdo com os débitos devidos, de acordo
com calendario definido pelo DETRAN-MS com envio ao proprietario habilitado através dos
Correios;

- Disponibilizar na WEB a emissdo do documento de arrecadacao para 0s proprietarios habilitados;

Permitir a recepgdo do pagamento efetivado com o devido andamento nas etapas criadas para este

Servico
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- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo de um CRLV e etiquetas para envio ao
proprietario através dos Correios;

- Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

- Permitir gerar e enviar para os correios um arquivo em formato texto para que o mesmo informe ao
DETRAN-MS a comprovacao da entrega ou ndo do documento de licenciamento CRLV, de acordo
com lay-out definido junto aos Correios.

Para geracédo eletronica do CRLV-e
Permitir geracdo de um atendimento de forma automatica, com criacdo de etapas para cada servico

gue 0 processo requer e a emissdo do documento de arrecadacdo com os débitos devidos, de acordo
com calendério definido pelo DETRAN-MS;

- Disponibilizar na WEB a emissdo do documento de arrecadagdo para 0s proprietarios habilitados;

- Permitir a recep¢do do pagamento efetivado com o devido andamento nas etapas criadas para este
Servigo

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a geracdo do CRLV-e e disponibilizar via Web
opcéo para baixar o documento;

- Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

ALEGACAO/COMUNICACAO DE VENDA

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificagdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos pardmetros Placa, Chassi e
Renavam na base de dados local, validar situacdo do registro atual do veiculo quanto a pendéncia no
SNG, restrig0es, etc;

- Realizar pesquisa a partir do CPF/CNPJ para identificar se o proprietario adquirente ja existe no
cadastro de Pessoa, caso ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica ou juridica, com registro
dos dados minimos necessario, incluindo dados de endereco e de contatos;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracdo a base nacional
do DENATRAN;

Meio Eletronico — via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigco que 0 processo requer, a partir do recebimento das informagoes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Permitir anexar documentos necessarios para 0 processo;

- Permitir validacdo da documentacéo via processo de BackOffice;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integragdo a base nacional
do DENATRAN;

Meio Eletronico — via Sistema da FEBRANOR
Permitir abertura de um atendimento com gera¢do de um nimero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigco que 0 processo requer, a partir do recebimento das informagoes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;
- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracdo a base nacional
do DENATRAN;

BAIXA — RETIRADA DE CIRCULACAO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietério na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
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veiculo quanto a existéncia de débitos, pendencia no SNG, restri¢des, etc.

Realizar pesquisa e validacdo no controle de vistoria;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir fazer integracdo com a base nacional do DENATRAN para validagédo e efetivacdo deste
Servico;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadagdo, caso necessario;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao da certiddo de baixa;

ALTERACAO DE ENDERECO DE CORRESPONDENCIA DO PROPRIETARIO

No Balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Permitir enviar esta alteracdo para base nacional do DENATRAN via transacdo especifica para
validacéo e efetivagdo deste servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o servico;

- Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este
evento;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

Meio Eletronico — via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servico que o processo requer, a partir do recebimento das informacdes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Permitir anexar documentos necessarios para 0 processo;

- Permitir validacdo da documentac¢éo via consultas;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integragdo a base nacional
do DENATRAN,;

INCLUSAO/BAIXA DE GRAVAME

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que o0 processo requer e emissdo do documento CGV;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia no SNG local e nacional em conformidade
COM 0 Servigo, restrigdes, etc.;

Realizar pesquisa e validacdo no controle de vistoria e decalque;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CRV com integracdo as
bases nacionais, DENATRAN e SNG;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro do veiculo anterior a este evento;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacao;

CONTROLE DE PLACAS

Permitir realizar controle de utilizagdo de placas de acordo com a legislagdo da nova PIV;

Permitir reserva de nimero de placa escolhido pelo proprietario de veiculo;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacao;

Permitir controle de solicitacdo de placas para estampagem;

Permitir controle de placa de segurancga e experiéncia, conforme regras vigentes e de acordo com
regras especificas para este fim definidas pelo DETRAN-MS;

AUTORIZACAO DE EXPEDIENTE

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;
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Permitir realizar abertura de expediente para cada solicitacdo de um processo para qualquer mudanga
de caracteristica de veiculo para as quais requer uma autorizacdo do DETRAN-MS, tais como
remarcacdo de Chassi, troca de motor etc.;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietério na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a restri¢oes;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento de autorizacdo de
expediente;

CONTROLE DE ESTOQUE E DISTRIBUICAO DE DOCUMENTO CRV/CRLV

Realizar cadastro do estoque de documentos CRV/CRLYV a partir de distribuicdo pelo DENATRAN;

Permitir distribui¢do para as Agencias do DETRAN-MS para os Nucleos de emissoes;

Permitir distribuicdo para os operadores habilitados por nimero de boletins para o processo de
emissdo de documentos;

Relatorios de utilizagdo e gerenciais;

Permitir a redistribuicdo de boletins entre Agéncias e operadores habilitados;

Permitir registro de histérico dos documentos CRV/CRLYV emitidos para cada veiculo.

CONTROLE VISTORIA VEICULOS DE TRANSPORTE ESCOLAR

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢des, etc.

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir cadastrar e gerenciar os veiculos de transporte escolar;

Permitir cadastrar e gerenciar os motoristas de transporte escolar;

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadagao;

Permitir cadastrar e gerenciar vistorias dos veiculos de transporte escolar;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

CONTROLE DE APREENSAOQ, LIBERACAO E LEILAO DE VEICULOS

APREENSAO

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um nUmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigco que 0 processo requer;

Registrar o documento de apreensdo do veiculo com suas caracteristicas atuais, local de apreensao,
situacdo do veiculo, empresa de guincho que prestou o servigo e observagOes gerais descritas pelo
agente de transito;

Estabelecer vinculo com a base de veiculos local ou com a base nacional do DENATRAN ao realizar
0 registro;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo da notificacdo por carta simples e Edital
da apreensdo do veiculo para ciéncia dos interessados (financeira, proprietario/arrendatario ou
alegado), conforme regras do DETRAN-MS;

Permitir a emissao do documento de apreensdo;

Permitir colocar o veiculo apreendido em patios terceirizados;

Emitir relatorios separados por Agéncia de Transito dos veiculos apreendidos possiveis de leildo;

Permitir consultas diversas sobre os veiculos através do proprietério, infrator, placa, chassi,
RENAVAM, marca/modelo, data de entrada no patio, pela disposicdo dos veiculos no patio de
apreenséo;

Permitir registrar informacfes da empresa de Guincho para fins de controlar distribuicdo de
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arrecadacdo, conforme registro de apreensao;

Registrar restricbes administrativas de veiculos apreendidos na base local e na base nacional do
DENATRAN;

Emitir relatorios de veiculos apreendidos por restri¢ao;

Permitir registrar apreensfes temporéarias de guarda de veiculos para outros Orgdos publicos
(Delegacias, Receita Federal etc.)

Vincular fotos e detalhes diversos ao registro do veiculo apreendido, via aplicativo em mobile.

LIBERACAO

Permitir continuidade de um atendimento gerado pela apreensdo de um numero com identificagdo
Unica, seguindo as etapas para cada servico que 0 processo requer;

Impedir liberacdo de veiculos que tenham determinadas restri¢des judiciais ou com débitos vencidos
na base local ou nacional do DENATRAN,;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacdo para liberagao do veiculo;

Emitir documento de arrecadacdo, baseado no registro de apreensdo, calculando estadia, vistoria e
servicos de guincho (conforme quilometragem percorrida);

Suspender ou acrescentar valores nos documentos de arrecadagdo conforme niveis de autorizacdo dos
operadores do Sistema;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo da liberacdo do veiculo com ou sem
recolhimento de taxas de acordo com o nivel de autorizagdo do operador;

Emitir relatorios de veiculos liberados com os documentos de arrecadagao e valores arrecadados;

Permitir a baixa das restri¢cfes administrativas na base local e na base nacional do DENATRAN;

LEILAO

Controlar veiculos que podem ir a leildo a partir do seu registro de apreensao;

Estabelecer leildes e distribuir os veiculos apreendidos por agéncia de transito;

Controlar restricdes administrativas e judiciais;

Possibilitar retorno de veiculos que ndo foram leiloados para o patio de apreensdo e possivel futura
liberagéo;

Permitir estabelecer leildes por tipo: Normal, Online, Inserviveis e veiculos com retorno para
circulacdo;

Emitir relatérios e consultas dos veiculos de um leildo com seus valores de lance inicial e detalhes
(nimero de motor, chassi etc.);

Emitir documento de arrecadagdo de arremate;

Separar veiculos leiloados como sucata ou para circulacdo;

Emitir planilhas de fechamento de leildo com débitos existentes e com valores arrecadados, conforme
Portaria vigente do DETRAN-MS;

Emitir diversos anexos de veiculos de outras UFs:
Multas Urbanas por Orgdo Autuador;
Multas REANINF;
Multas PRF;
Multas DNIT;
IPVA — SEFAZ;
Veiculos de outras UFs;
Veiculos Leiloados para Procuradoria;
Notificages por UF;

Emitir laudo de vistoria para veiculo que foram leiloados;

Controlar leildo de um veiculo a partir do pagamento e baixa do documento de arrecadacao;

Disponibilizar véarias consultas de veiculos nas seguintes situagdes e por agéncia de transito:
Aguardando leildo;
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Leiloados

Com restricdo

Por lote de leildo;

Distribuicdo de valores de arremate por tipo de leildo;
Notificacbes emitidas.

Emitir certiddo de baixa para veiculos leiloados como sucata;

Emitir CGV de veiculos leiloados;

Emitir relatorios para corregedoria do DETRAN-MS para quitacdo de débitos judiciais do antigo
proprietério;

Emitir certiddo de leildo para outras UFs;

Emitir termo de responsabilidade do arrematante;

Emitir etiquetas de notificagoes;

Emitir editais de notificacdo, leildo e de homologacéo;

MODULO DE HABILITACAO

APOIO

Permitir cadastrar e gerenciar as seguintes informacdes:
- De Curso;

- De Disciplina;

- De Assunto;

- De Categoria;

Permitir integracdo com a gréfica credenciada pelo DETRAN-MS para emissdo da Ppd/CNH;

RENACH/BCA - Permitir recepgéo e envio de transagdes pertinentes ao Sistema RENACH da base
do DENATRAN/BCA,;

Permitir combinagdo de um ou mais servicos de acordo com a legislagéo;

Permitir cadastrar e gerenciar turmas para etapas de exames;

Permitir cadastrar e gerenciar profissionais e examinadores para etapas de exames;

Permitir cadastrar e gerenciar locais e horarios para etapas de exames;

Permitir cadastrar juntas para etapas de exames médicos e psicol6gicos;

Permitir transferéncia de exames agendados entre profissionais médicos;

Permitir agendamento de exames para candidatos/condutores com escolha de horario e local;

Permitir que o agendamento de exames Teorico e Préticos estabeleca vinculo com roteiros pré-
estabelecidos;

Permitir cadastrar e gerenciar aulas praticas ministradas por instrutores de CFC;

Permitir cadastrar e gerenciar aulas tedricas integrada com empresa credenciada pelo DETRAN-MS;

Permitir cadastrar e gerenciar controle de representante legal para abertura de atendimento de servico;

Permitir cadastrar e gerenciar a¢Oes das Penalidades Administrativas;

Permitir cadastrar e gerenciar Bloqueios e Liberagdo das Penalidades Administrativas;

Permitir cadastrar e gerenciar 0s envios e recebimentos dos ARs;

Disponibilizar Consultas diversas dos Cadastros e Historicos de atualizacdo dos processos de
Candidato/Condutor;

Disponibilizar Relatorios gerenciais;

PRIMEIRA HABILITACAO

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um nUmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Permitir o candidato abrir este atendimento a partir de um pré-cadastro realizado pela Web;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de dados
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local e nacional do DENATRAN/BCA, validando a existéncia do CPF como candidato/condutor;

Realizar pesquisa a partir do CPF para identificar se o candidato j& existe no cadastro de Pessoa, caso
ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica, com registro dos dados necessarios para servico,
incluindo dados de endereco e de contato;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacdo de forma parcial e integral;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento Ppd com integra¢do com a
base nacional do DENATRAN/BCA,

TRANSFERENCIA DE UF

Candidato
Permitir abertura de um atendimento com gera¢do de um nimero com identificacdo Unica, com
criagéo de etapas para cada servico que 0 processo requer;
- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como candidato/condutor;
- Permitir a transferéncia a partir da base nacional do DENATRAN/BCA e incluir a pessoa com 0s
dados necessarios para 0 Servigo;
- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;
Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH com validagdo com a base nacional para
efetivacdo da abertura do atendimento;
- Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacéo de forma parcial e integral;
- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento Ppd com integracdo com
a base nacional do DENATRAN/BCA;

Condutor
Permitir abertura de um atendimento com gera¢do de um ndmero com identificacdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;
- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor;
Permitir a transferéncia a partir da base nacional e complementar os dados necessarios para o
servigo da pessoa, caso ndo exista permitir a inclusdo do registro pessoa;
- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Sservico;
Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional para
efetivacdo da abertura do atendimento;
- Permitir emissé&o e controle do documento de arrecadacéo de forma integral;
- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integracao
com a base nacional do DENATRAN/BCA,

RENOVACAO DE EXAMES

No balcéo
Permitir abertura de um atendimento com gera¢do de um nimero com identificacdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e que atenda aos requisitos para o
SEervico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH com validagdo com a base nacional para
efetivacdo da abertura do atendimento;

- Permitir emissao e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdao do documento CNH com integracéo
com a base nacional do DENATRAN/BCA;
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Meio Eletronico — via Web
Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um numero com identificacdo Unica, com

criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer, a partir do recebimento das informacGes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Ter opcao para receber o documento na residéncia;

- Permitir emissao e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir agendar o exame de Aptiddo Fisica e Mental,

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracdo a base nacional
do DENATRAN/BCA;

ADICAO DE CATEGORIA

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um nUmero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de dados
local, validando a existéncia do CPF como condutor e atenda aos requisitos para o Servico;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetiva¢do da abertura do atendimento;

Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integracdo com
a base nacional do DENATRAN/BCA;

MUDANCA DE CATEGORIA

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um ndmero com identificacdo Unica, com
criagcdo de etapas para cada servigco que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de dados
local, validando a existéncia do CPF como condutor e atenda aos requisitos para o servigo;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servigo;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integragdo com
a base nacional do DENATRAN/BCA;

SEGUNDA VIA DE Ppd/CNH

No balcao

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e atenda dos requisitos para o servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servigo;

- Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH para efetivacdo da abertura do atendimento;

- Permitir emissdo e controle do documento de arrecadagao;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento Ppd/CNH com
integragdo com a base nacional do DENATRAN/BCA,

Meio Eletronico — via Web

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um ndmero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que o0 processo requer, a partir do recebimento das informacGes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Ter opgdo para receber o documento na residéncia;

- Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacao;
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- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracao a base nacional do
DENATRAN/BCA,;

ALTERACAO DE DADOS

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de dados
local, validando a existéncia do CPF como condutor e atenda dos requisitos para o servico;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento Ppd/CNH com integracdo
com a base nacional do DENATRAN/BCA,;

REGISTRO DE ESTRANGEIRO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servigco que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de dados
local e nacional, validando a existéncia do CPF como candidato/condutor;

Realizar pesquisa a partir do CPF para identificar se o candidato ja existe no cadastro de Pessoa, caso
ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica, com registro dos dados necessarios para servico,
incluindo dados de endereco e de contato;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servigo;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacao;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integragdo com
a base nacional do DENATRAN/BCA;

EMISSAO DE CNH DEFINITIVA

No balcéo

- Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor permissionado e atenda os requisitos para
0 Servigo;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

- Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH para efetivacdo da abertura do atendimento;

- Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacao;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento CNH com integracéo
com a base nacional do DENATRAN/BCA,

Meio Eletronico — via Web
Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um nimero com identificagdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servico que o processo requer, a partir do recebimento das informacdes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Ter opcao para receber o documento na residéncia;

- Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracdo a base nacional
do DENATRAN/BCA,

REABILITACAO
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Permissionado
Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Gnica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;
Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como permissionado e atenda aos requisitos para o
Servico;
- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Sservico;
Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH com validacdo com a base nacional para
efetivacdo da abertura do atendimento;
- Permitir emiss&o e controle do documento de arrecadagéo de forma parcial e integral;
- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do documento Ppd com integracdo com
a base nacional do DENATRAN/BCA;

Condutor
Permitir abertura de um atendimento com gera¢do de um nimero com identificacdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;
Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e atenda aos requisitos para o servico;
- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;
Permitir cadastrar o processo com nimero RENACH com validagcdo com a base nacional para
efetivacdo da abertura do atendimento;
- Permitir emisséo e controle do documento de arrecadagéo de forma integral;
Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integragédo
com a base nacional do DENATRAN/BCA;

EMISSAO DE PID

No balcéo

Permitir abertura de um atendimento com gera¢do de um nimero com identifica¢cdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF na base de
dados local, validando a existéncia do CPF como condutor e/ou permissionado e atenda aos
requisitos para o servico;

- Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

- Permitir abertura do processo RENACH ativo para efetivacdo da abertura do atendimento;

- Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacao;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento PID com integragcdo com
a base nacional do DENATRAN/BCA,

Meio Eletronico — via Web
Permitir abertura de um atendimento com gera¢do de um ndmero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer, a partir do recebimento das informagoes
por meio de integracdo a base nacional DENATRAN;

- Ter opcdo para receber o documento na residéncia;

- Permitir emisséo e controle do documento de arrecadacéo;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com integracdo a base nacional
do DENATRAN/BCA,

REGISTRO DE CONDUTOR PGU

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do pardmetro CPF na base de dados
local e nacional, validando a existéncia do CPF como condutor;

Realizar pesquisa a partir do CPF para identificar se o candidato ja existe no cadastro de Pessoa, caso
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ndo encontrar permitir o cadastro da pessoa fisica, com registro dos dados necessarios para servico,
incluindo dados de endereco e de contato;

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

Permitir cadastrar o processo com numero RENACH com validagdo com a base nacional do
DENATRAN/BCA para efetivacdo da abertura do atendimento;

Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissdo do documento CNH com integragdo com
a base nacional do DENATRAN/BCA,;

EXAMES

Tedrico
Permitir cadastrar e gerenciar a avaliacdo a partir do exame agendado com resultado de provas
realizadas em cartGes resposta por apontamento, em computador e manual;
- Emitir Laudo com resultado da avalia¢do, quando necessario;

Médico
- Permitir cadastrar e gerenciar a avaliacdo médica singular e de junta a partir do exame agendado;
Permitir o registro da avaliacdo pelo profissional médico ou por operador do DETRAN-MS de
forma manual;
- Emitir Laudo com resultado da avaliacdo, quando necessario;

Psicologico
Permitir cadastrar e gerenciar a avaliacdo psicoldgica singular e de junta a partir do exame
agendado;
- Permitir o registro da avaliagdo pelo profissional psicdlogo ou por operador do DETRAN-MS de
forma manual;
- Emitir Laudo com resultado da avaliaG&o;

Prético

- Permitir cadastrar e gerenciar a avaliacdo préatica a partir do exame agendado;
- Permitir o registro da avaliacdo pelo examinador habilitado do DETRAN-MS;
- Emitir Laudo com resultado da avalia¢do, quando necessario;

ROTEIRO PARA BANCA EXAMINADORA

Permitir cadastrar e gerenciar Intervalos de roteiro, classificados por dia e por semana;

Permitir cadastrar e gerenciar cidades do roteiro;

Permitir cadastrar e gerenciar composicao da banca de examinadores;

Realizar de forma automaética a definicdo das bancas e seus componentes a partir de pardmetros;

Permitir controle dos servicos atendidos no roteiro;

Permitir gerenciar de forma automatica a distribui¢cdo dos examinadores nas bancas;

Permitir gerar relatdrios estatisticos e gerenciais;

PROVA PARA EXAMES TEORICOS DE LEGISLACAO DE TRANSITO

Permitir cadastrar e gerenciar banco de questdes;

Permitir cadastrar e alterar registros do gabarito;

Permitir revisdo de provas aplicadas por solicita¢cdo do usuario, com vinculo as etapas do atendimento;

Permitir gerenciar a composicao das provas de acordo com critérios estabelecidos pelo DETRAN-MS;

Permitir geracdo de prova para aplicagdo em computador e com cartdo de resposta por apontamento,
para Primeira Habilitacdo normal e para ACC, Renovacao e Infrator;

Permitir correcdo de forma eletrdnica das provas aplicada com cartdo de reposta por apontamento com
vinculo as etapas do atendimento;

Permitir correcdo de forma automatica para aplicadas em computador, com vinculo as etapas do
atendimento;

Permitir emissdo do documento de arrecadacgao especifica para servico de prova de Renovacdo a partir
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da Web;

Permitir emissdo do Laudo com o resultado da Prova realizada;

CURSOS

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificacdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Permitir cadastrar e gerenciar informac@es dos cursos:
- Renovacéo;

- Infrator;

- Especializados;

Permitir integracdo com a base nacional do DENATRAN/BCA para validacdo e efetivacdo deste
Servico;

Permitir emissdo e controle do documento de arrecadacao;

Permitir integragdo com o sistema da empresa credenciada pelo DETRAN-MS para administragéo de
cursos EAD;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a aplicagdo da prova com integracdo com a base
nacional do DENATRAN/BCA,;

PONTUACAO

Transferéncia de pontuacéo
Permitir abertura de um atendimento com gera¢do de um ndmero com identificacdo Unica, com
criagdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

- Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF do responsavel
pela pontuacdo na base de dados local, validando a existéncia do CPF com registro de pontuacéo
ativa;

- Realizar a pesquisa a partir do parametro CPF do condutor que assumirad a responsabilidade pela
pontuagédo nas bases local e nacional do DENATRAN/BCA, validando a existéncia como condutor;

- Realizar geracdo de um registro histérico com a imagem do registro da pontuagdo anterior a este
evento;

- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

Permitir cadastrar e gerenciar pontuacdo oriunda das infracdes de transito local e RENAINF;

Nada Consta
Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificagcdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;
- Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a emissao do resultado da pesquisa;

PROCESSO ADMINISTRATIVO

Permitir instaurar de forma automatica a abertura de Processo Administrativo a partir do registro de
pontuacdo ativa de origem local ou RENAINF e de acordo com critérios pré-estabelecidos pelo
DETRAN-MS;

Permitir a emissdo das Notificacdes que compde as diversas etapas;

Permitir integracdo com o sistema de BPMS utilizado pelo DETRAN-MS para gerenciamento de
Processos, via WS de servicos;

Permitir cadastrar e gerenciar recursos do processo;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até o resultado final com penalizacdo ou absolvic¢do do
condutor;

Permitir integracdo com a base nacional do DENATRAN/BCA para validacdo e efetivacdo do
Servico;

Permitir cadastrar e gerenciar as comissdes julgadoras de recurso pertinentes a cada etapa do
processo;

CONTROLE VISTORIA VEICULOS DE TRANSPORTE ESCOLAR
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Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um ndmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietério na base de dados local, validar situacdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢des, etc.

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para 0 Servico;

Permitir cadastrar e gerenciar os veiculos de transporte escolar;

Permitir cadastrar e gerenciar os motoristas de transporte escolar;

Permitir a emissdo e controle do documento de arrecadacéo;

Permitir cadastrar e gerenciar vistorias dos veiculos de transporte escolar;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

CONTROLE VISTORIA VEICULOS DE APRENDIZAGEM

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um nUmero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir dos parametros Placa, Chassi,
Renavam e CPF/CNPJ do proprietario na base de dados local, validar situagdo do registro atual do
veiculo quanto a existéncia de débitos vencidos, pendéncia na base nacional do SNG, restri¢des, etc.

Permitir cadastrar e gerenciar o controle de documentos necessarios para o Servico;

Permitir cadastrar e gerenciar os veiculos de aprendizagem;

Permitir a emisséo e controle do documento de arrecadagao;

Permitir cadastrar e gerenciar vistorias dos veiculos de aprendizagem;

Permitir cadastrar e gerenciar vinculos dos veiculos de aprendizagem com os respectivos CFCs;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusdo com geragdo das informacGes para
o selo de vistoria;

MODULO DE INFRACOES

APOIO

Permitir cadastrar e gerenciar as seguintes informacoes:
- Da Infragdo (Cadigos, valores, Classificagdo e Pontos);
- Do Amparo Legal;
- Das Competéncias;
- Dos Orgdos Autuadores;
- Das Ac¢0es da Penalidade;
- Dos Agentes Autuadores;
- Das Aferic0es;
Dos Equipamentos Eletrdnicos;

AUTO DE INFRACAO

Permitir abertura de um atendimento com geragdo de um nimero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servico que 0 processo requer;

Permitir cadastrar e gerenciar os Autos de Infracdo de origem de preenchimento manual;

Permitir cadastrar e gerenciar os Autos de Infragdo de origem eletrbnica;

Permitir cadastrar e gerenciar cancelamento de auto de infracdo cadastrado errado;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

NOTIFICACOES

Realizar de forma automatizada as emissdes de notificagfes de Notificacdo de Autuacdo (NA) e
Notificagdo de Penalidade (NP) dos 6rgdos autuadores do MS para infra¢des locais e RENAINF;

Realizar troca de Arquivos com informacgdes das Notificagdes com os 6rgdos autuadores, de acordo
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com os convénios firmados com o DETRAN-MS;

Realizar controle das entregas das notificagdes, envio e recebimento de ARs com os Correios;

Permitir cadastrar e gerenciar de forma automaética das Notificacbes de Multas NIC, conforme
legislacédo vigente e critérios pré-estabelecidos pelo DETRAN-MS;

Permitir cadastrar e gerenciar o cadastro de Pontuacdo das infracbes locais e RENAINF, conforme
critérios pré-estabelecidos pelo DETRAN-MS;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro anterior a estes eventos;

INDICACAO DE CONDUTOR

Permitir continuidade no atendimento gerado com um numero de identificacdo Unica, com criagdo de
etapas para cada servi¢o que 0 processo requer;

Para efetivar a abertura do atendimento, realizar pesquisas a partir do parametro CPF do
condutor/permissionado nas bases de dados local e nacional BCA, validando a existéncia do CPF
como condutor e/ou permissionado e atenda aos requisitos para o Servico;

Permitir cadastrar e gerenciar a indicacdo de Condutor, conforme critérios pré-estabelecidos pelo
DETRAN-MS;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

Realizar geracdo de um registro historico com a imagem do registro anterior a estes eventos;

MODULO DE ARRECADACAO

APOIO

Permitir cadastrar e gerenciar as seguintes informacdes:
- Dos Bancos;
- Das Agencias;
- Dos Conveniados;
- Dos Itens de Convénios;
- Das Taxas de Servicos com moeda corrente e UFERMS;

CONTROLE DA ARRECADACAO

Permitir troca de Arquivos com os agentes arrecadadores com processamento e efetivacéo das baixas
de pagamentos;

Permitir troca de informagdes com os agentes arrecadadores via WebService para baixa de pagamento
de acordo com os critérios de seguranca definidos pelo DETRAN-MS;

Realizar controle de distribuicdo e repasses dos valores arrecadados, conforme regras definidas em
itens de convénios, com o banco centralizador de acordo com os convénios do DETRAN-MS;

Permitir emisséo e reemissdo dos documentos de arrecadacdo para atender todos os atendimentos do
DETRAN-MS de acordo com o servigo solicitado;

Permitir controle de pagamentos em cheques, com registros de cheques devolvidos;

Permitir corre¢do de documentos de arrecadacdo em duplicidade ou invalidos;

Relatdrios e Consultas gerenciais;

RESSARCIMENTO

Permitir abertura de um atendimento com geracdo de um nimero com identificagdo Unica, com
criacdo de etapas para cada servigo que 0 processo requer;

Permitir cadastrar e gerenciar o processo de ressarcimento de documentos de arrecadacédo
efetivamente pagos, conforme critérios definidos pelo DETRAN-MS;

Permitir gerenciar todas as etapas do processo até a sua conclusao;

Relatérios e Consultas gerenciais;
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MODULO DE INTEGRACAO

BASES NACIONAIS - RENAVAM/RENACH(BCA)/RENAINF — DENATRAN

Permitir gerar estruturas em banco de dados de todos os manuais das transacGes realizadas com as
bases nacionais do DENATRAN;

Realizar de forma parametrizada a formatagéo das transagdes do DETRAN-MS a partir do banco de
dados dos manuais das transages, isto deve permitir que a cada alteracdo aplicada pela base nacional
seja refletida de forma automaética na aplicacdo local,

Permitir controle das mensagens de cada transacéo, a partir dos manuais das transagdes, para permitir
a continuidade ou ndo do atendimento;

BASE NACIONAL - GRAVAMES - SNG

Permitir gerar estruturas em banco de dados de todos os manuais das transacGes realizadas com a base
nacional do SNG;

Realizar de forma parametrizada a formatagéo das transac6es a partir do banco de dados dos manuais
das transagdes, isto deve permitir que a cada alteracdo aplicada pela base nacional do SNG seja
refletida de forma automatica na aplicacéo local;

Permitir controle das mensagens de cada transacdo, a partir dos manuais das transagdes, para permitir
a continuidade ou ndo do atendimento;

TROCA DE ARQUIVOS

Permitir gerar estruturas em banco de dados de todos lay-out de arquivos para troca de informagdes
com 0s parceiros e credenciados do DETRAN-MS;

Realizar de forma parametrizada a formatacdo para geracdo dos arquivos de envio e recebimento dos
parceiros e credenciados a partir do banco de dados de lay-out, isto deve permitir que a cada mudanga
no lay-out de arquivo a mesma seja refletida de forma automatica na aplicagéo;

Permitir controle das mensagens de cada arquivo, para a troca de informagdo com 0s parceiros e
credenciados do DETRAN-MS;

Permitir controle de enderecos de FTP e agendamento para realiza¢do dos processos de transferéncias;

MODULO DE ESTATISTICA E INFORMACOES GERENCIAIS

ESCOPO

Deve compor-se basicamente de informagOes estatisticas compativeis com as necessidades do
RENAEST, Sistema Nacional de Estatisticas de Transito;

A ferramenta de Business Inteligence empregada deve ser a MicroStrategy, uma vez ser esta
ferramenta j& utilizada pelo Estado e mantida como padrdo pela Superintendéncia de Gestdo da
Informacdo (SGI).

PROCESSO DE ETL

Permitir extrairem-se dados de Condutores, Frota e Infracfes, independente de plataforma,
disponibilizando os dados em forma de arquivo;

Transformar os dados em forma de arquivo para um formato de Data Warehouse (DW);

Carregar as informag0es, atualizando-as no DW e disponibilizando para consultas em um Software de
Business Inteligence (Bl);

MODULO DE AUDITORIA

Devem existir mecanismos de manutencdo de trilhas de auditoria que registrem todas as alteracoes,
inclusdes, exclusBes e consultas, quando for o caso, informando o usuério que executou a operacao, a
estacdo de trabalho utilizada, data e hora, com espelho do registro anterior a alteracéo;

Emitir relatorios gerenciais a partir de trilhas de auditoria e informag@es historicas das alteraces;
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N Processon? 31/704.368/2020
4.1.11.1.Conversédo dos processos de BPM da Plataforma | pata: /102021 Fis.

proprietaria LECOM para a plataforma de cddigo aberto | Rubrica: Joelma
CAMUNDA; entenda-se aqui, que esta ¢ uma situagao onde
obter-se-4 ainda mais vantajosidade, onde conseguimos desta feita encontrar uma ferramenta
nos moldes de software livre.

Demanda-se equipe técnica com qualificagdo em desenvolvimento Java e conhecimento nas
Plataformas LECOM e CAMUNDA, com perfil também para suporte a infraestrutura
necessaria, tanto para a migragdo dos dados legados para BD MSSQL, quanto para a
sustentagao dos processos em produgao.

Sao 18 processos BPMN existentes, na sua maioria de complexidades médias e altas.

Entregas: Conversdo de todos os processos que estdo rodando sob a Plataforma LECOM para
CAMUNDA, migracdo dos dados legados e a continuidade dos servigos através de
manuten¢do preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva.

Estimativa: 3 profissionais técnicos x média 750 ust/més = 2.250 ust/més x 12 =27.000 UST.

4.1.11.2. Conversdo dos painéis de Bl da Plataforma Tableau para a plataforma padrédo Qlick
View; deve se considerar aqui, a necessidade de nos adequarmos aos padrdes tecnoldgicos
adotados pelo governo estadual (SGI), que mudaram sua plataforma de BI do TABLEAU
para o Qlick View.

Demanda-se equipe técnica com qualificacdo em Tableau e Qlick View, com perfil também
para suporte a infraestrutura necessdria, tanto para a migracao dos dados legados, quanto para
a sustentagdao dos modelos de BI em produgao.

Sao 150 painéis existentes, na sua maioria de complexidades médias e altas.

Entregas: Conversao e migragdo para o Qlick view de todos os painéis, processos e dados que
estdo rodando sob a Plataforma Tableau, bem como a continuidade dos servigos através de
manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva.

Estimativa: 2 profissionais técnicos x média 750 ust/més = 1.500 ust/més x 12 = 18.000 UST

4.1.11.3.Desenvolvimento de um Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos;
considere-se aqui, o grande volume de dados que foram e continuam em crescimento
exponencial, de digitalizacdo de documentos e processos. Se faz necessdria uma ferramenta
que consiga gerenciar e disponibilizar consultas e armazenamento aos usuarios.

Demanda-se equipe técnica com perfis para DEV (desenvolvimento), PO (Analista de
negocios) e SCRUM MASTER (Analista de Sistemas Sénior).

E um sistema de uso continuo com o proposito de gerar, compartilhar, controlar, armazenar e
recuperar informagdes existentes em documentos.

Entregas: Framework de gestdo de documentos e consultas, possibilitando cadastros, controle
e gerenciamento da documentacdo e temporalidade de documentos, bem como a continuidade
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. , N . . Processon? 31/704.368/2020
dos servicos através de manutenc¢do preventiva, corretiva, Data: /10/2021 Fls.

adaptativa e evolutiva, principalmente aquelas em funcdo das | Rubrica: Joelma
melhorias dos processos.

Estimativa: 2 profissionais técnicos x média 750 ust/més = 1.500 ust/més x 12 = 18.000 UST

4.1.11.4. Inteligéncia Artificial, considere-se aqui também a demanda veemente de se
melhorarem o0s processos existentes utilizando-se desta tecnologia para minimizagdo de
interagao humana na tomada de decisodes.

Demanda-se equipe técnica com perfil ¢ conhecimento em ciéncia de dados e inteligéncia
artificial, além de desenvolvedores.

Atividade qualificada como de uso continuo, visando constantemente a Higienizagao,
estruturacao e qualificacdo de base de dados.

Entregas: Modelos de aprendizagem com tarefas bem determinadas nos contextos de varias
areas do Detran/MS, modelos esses capazes de abstrair informacgdes e tomar decisdes com
base nos dados fornecidos.

Estimativa: 3 profissionais técnicos x média 750 ust/més = 2.250 ust/més x 12 = 27.000

4.1.12. A “qualquer momento” a relagdo podera sofrer acréscimo (s) ou decréscimo (s),
conforme 0 DETRAN/MS descontinue determinado servico, sistema ou modulo ou ocorra o
desenvolvimento de novo sistema/mdédulo pela fornecedora da solugédo, devendo este compor
0 arcabouco de sistemas a serem mantidos e atualizados pela fornecedora da solucdo, sem que
haja qualquer 6nus ao DETRAN/MS. A expressdo “a qualquer momento”, utilizada no inicio
deste paragrafo, é necesséria pois a forma de pagamento adotada é a que melhor garante esta
expressao, uma vez que 0 que norteia 0 pagamento € o servico demandado/entregue. Ressalte-
se que este 6rgdo é bastante suscetivel a frequentes alteracbes oriundas de legislacao.

4.1.13. As entregas estardo relacionadas com a base de informacdes consolidadas advindas
das diversas fontes da Administracdo Publica, com mecanismos para consolidar nessa base de
dados informaces advindas de fontes externas, com facilidades (interfaces, aplicativos ou
similares) amigaveis e prontamente disponiveis para consulta, manejo e utilizagdo dos dados e
com mecanismos tecnologicos que garantam a seguranca e a rastreabilidade de acesso aos
dados;

4.1.14. Para o registro e atendimento de apoio aos servicos de sustentacdo, as demandas
deverdo ser inseridas em ferramenta GSTI (Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da
Informacdo ou ITSM) fornecida pela empresa contratada e devidamente registrado no INPI.

4.1.15. A empresa fornecedora do servigo devera providenciar a migracdo da base de dados
do sistema de gerenciamento de chamados técnicos, hoje existente no DETRAN/MS, para
abertura de chamados de suporte técnico.

4.1.16. Manter os sistemas em producgédo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e
desempenho;
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. Processo n? 31/704.368/2020
4.1.17. Propor, planejar e executar mudangas com O MeNOr | pata: /10/2021 Fis.

risco possivel para a os servigos do DETRAN/MS; Rubrica: Joelma

4.1.18. Propor, definir e documentar solugdes para incidentes
e problemas de forma integrada, com todas as equipes especializadas, promovendo a
padronizacdo e a melhoria na qualidade de prestacdo dos servicos;

4.1.19. Promover melhorias nos processos relacionados & TIC, com a aplicacdo de métodos e
procedimentos padronizados, conforme melhores praticas previstas na biblioteca ITIL atual.

4.1.20. Apoiar nas defini¢des de padrdes que contribuam na agilidade do processo de entrega
das demandas;

4.1.21. Apoio na elaboracédo de projetos de inovacao tecnoldgica;

4.1.22. Apoio as equipes de tratamento de incidentes, seguranca, gestdo, fiscalizacdo,
governanga, planejamento e desenvolvimento do DETRAN/MS com informagles e
documentacdes necessarias para o0 desempenho de seus projetos e atividades.

4.1.23. Apoio aos usuarios internos dos sistemas de gestdo de transito (agéncias, ECVS,
CFCs, despachantes, médicos, psicélogos, forcas policiais e outros), recebendo, analisando e
registrando as ocorréncias, de forma resolver instantanea ou posteriormente um problema
relatado.

4.1.24. Auxiliar no alinhamento do planejamento de tarefas (estruturas, politicas, programas e
operacdes) com 0s objetivos do negocio (Governanga de TI);

4.1.25. Auxiliar no diagnostico de oportunidades aplicaveis ao ambiente operacional
buscando a reducdo de gastos em software, gestdo, comunicacdo e despesas para 0S usuarios
finais;

4.1.26. Acompanhamento dos projetos seguindo plano de Gerenciamento de projetos e
reportando as informacgdes as partes interessadas;

4.1.27. Propor, planejar e executar mudangas com o menor risco possivel para a 0s servicos
do DETRAN/MS.

4.1.28. AplicacBes de BPMS, mantidas pelo NIMP (Nucleo de inovacdo e Melhoria de
Processos) do DETRAN-MS:

PROCESSOS NIMP

_ Miarac | STATU AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA
PROCESSO DESCRICAO ago ¢ S DIR | DIRH | DIR |DIR | DIR |PRE | PRO | COTR
VE AB ET | TI | AF | SI JU
Corregedoria - Fluxo de
Requerimentos | comunicagdo da x
COTRA sim | Produed
(Corregedoria de
Transito) para a
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Processo n?
Data:
Rubrica: Joelma

31/704.368/2020
/10/2021 Fls.

PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

Migrac
ao

STATU
S

AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

DIR
VE

DIRH
AB

DIR
ET

DIR
Tl

PRO
JuU

DIR | PRE
AF Sl

COTR

presidéncia para
distribuicdo para
outras
diretorias/divisGes
ou publicacdo DO.

RENAVAM -
Solicitacdo CRV

Processo de
regularizagdo de
CRV de veiculos de
outras UF's fruto de
arremate em leildo.

Sim

Produca
0

RENAVAM -
CRLV
PROVISORIO

Processo para
emissdo de CRLV
PROVISORIO de
veiculos fruto de
apreensao.

Sim

Produca
0

Vistoria de
Transporte
Escolar

Processo que realiza
o credenciamento
de veiculos e
condutores de
Transporte Escolar

Sim

Produca
0

Cadastro de
Processos
Administrativos

Repositorio de
processos
administrativos
ATIVOS atendendo
0 expediente da
PROJU

Sim

Produca
0

Cadastro de
Processos
Judiciais

Repositorio de
processos judiciais
ATIVOS atendendo
0 expediente da
PROJU

Sim

Produca
0

Cadastro de
Requerimentos

Repositorio de
requerimentos ao
DETRAN,ATIVOS
atendendo o
expediente da
PROJU

Sim

Produca

Credenciamento
Meédico e
Psicoldgico

Esta solugdo da
suporte ao tramite
eletrénico de
credenciamento de
Médicos e
Psicélogos no
Detran MS.

Sim

Produca
0

Setor de cursos -
Diretoria de
Educacao

Armazena lista de
presenca e
certificados
LEGADO de cursos
realizados pela
diretoria de

Produca
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Processo n?
Data:

31/704.368/2020
/10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

Migrac
ao

STATU
S

AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

educacdo

DIR
VE

DIRH
AB

DIR
ET

DIR
Tl

DIR
AF

PRE
Sl

PRO
Ju

COTR

Processo
Penalidades

Esta solucdo da
suporte ao tramite
eletrénico de
processos
administrativos
(suspenséo e
cassacdo) gerados a
partir de uma
infracdo do
condutor registrado
no estado do MS.

Sim

Produca
0

RENAVAM -
Arquivos
Diversos

Repositorio de
arquivos do setor de
RENAVAM

Sim

Produca
0

DIEDU -
Procedimento
avaliagdo
pedagdgica

Esta solucdo da
suporte ao processo
de alfabetizacdo de
pessoas que
desejam tirar a 1°
habilitacdo ou
realizar a renovacéo
de CNH, porém néo
atenderam aos
requisitos
necessarios neste
quesito durante o
curso/exame.

Produca
0

DICAD -
Desembaragame
nto Leildo

Esta solucdo da
suporte ao tramite
eletronico de
desembaraco
cadastral de
veiculos. Processo
gue tem por
objetivo desvincular
0s débitos de
veiculos leiloados
gue possuam
cadastro no estado
do MS.

Produca
0

CFC -
Credenciamento

Esta solucdo da
suporte ao tramite
eletronico de
credenciamento de
Centro de Formacao
de Condutores no
Detran MS.

Produca

Processo Juridico
(PJU)

Esta solugdo da
suporte ao tramite

Sim

Produca
0
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Processo n? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.

PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

Migrac
ao

STATU
S

AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

eletrénico de
processos
administrativos
(suspensdo e
cassacdo de CNH)
abertos através de
uma solicitagdo
juridica.

DIR | DIRH | DIR

Registro de
Contratos

Sistema de gestdo e
integracdo de
veiculos com
alienacéo
fundiciariae o
DETRAN-MS com
suas respectivas
financeiras.

Produca
0

Homologacao de
certificados

Este projeto tem por
objetivo mapear,
levantar
opotunidades de
melhoria, e
desenvolver uma
solugdo sistémica
automatizada para
dar suporte ao
processo de
homologacéo de
certificados de
cursos
especializados.

Desenvo
lvimento

DIR | PRE | PRO

Ju

COTR

Controle de Ars -
Correios

Este projeto tem por
objetivo realizar o
controle de todas as
notificagéoes
enviadas pelo
Correios com opcéo
de Aviso de
Recebimento. Este
controle consiste em
registrar todas as
informacdes acerca
da notificacdo, e
também automatizar
a cobranga das
notificagdes que ndo
tiveram retorno ao
Detran no prazo
maximo estipulado.

Backlog

Reducéo de
custos - Correios

Este projeto tem por
objetivo mapear o

Backlog
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Processo n?
Data:
Rubrica: Joelma

31/704.368/2020
/10/2021 Fls.

PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

Migrac
ao

STATU

AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

DIR

S VE

uso do servico dos
Correios no Detran,
e levantar formas de
diminuir o custo
mensal.

Sistema
Eletronico de
Informacéo

Este projeto visa
aplicar uma
transformacéo
digital em todo o
6rgédo. Todo o
tramite interno do
Detran-MS deve ser
suportado por esta
plataforma.

Backlog

Agendamento de
atendimento
DetranMS

Esta solucdo da
suporte a realizacdo
de agendamentos
eletrnicos online,
em que 0 USUario
pode solicitar sua
visita ao Detran MS

Néo

Produca
0

Transformacgéo
digital de
processos - bloco
4

Este projeto tem por
objetivo transformar
todos os processos
realizados no bloco
4 no formato digital.

Desenvo
lvimento

Acompanhament
0 pedagdgico -
SAPED

Este projeto tem por
objetivo realizar a
transformagéo
digital e processual
através de analise
de melhoria de
processos.

Nao

Backlog

Assinatura
Eletronica

Esta solugdo
permite que
usuéarios deste
sistema possam
assinar documentos
de forma eletrénica

Backlog

Portal de
Credenciamentos

Esta solugdo tem
por objetivo criar
um portal eletrénico
e online, que sirva
de protocolo e
validacéo de
documentos para
todas as solicitacdes
de credenciamento
no Detran-MS.
Atualmente o

Produca
0

DIRH
AB

DIR | DIR | DIR | PRE

PRO

COTR
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Processo n?
Data:

31/704.368/2020
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PROCESSOS NIMP

PROCESSO

DESCRICAO

Migrac
ao

STATU
S

AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA

sistema contempla
0s seguintes
credenciamentos:
CFC, Médicos e
Plataformas EAD.

DIR
VE

DIRH
AB

DIR
ET

DIR
TI

DIR
AF

PRE
Sl

PRO
Ju

COTR

Melhoria de
processos
DICOV

Este projeto tem por
objetivo realizar
andlise de melhoria
e automacéo sobre
todos 0s processoss
da DICOV

Desenvo
Ivimento

Destinacéo de
veiculos (leildao)

Este projeto abrange
a andlise de
melhoria do
processo ponta-a-
ponta de destinacao
veicular, que se
divide em 3
subprocessos: 1-
Apreensdo 2-Leildo
3-Desembaraco

Desenvo
Ivimento

Estampadora de
placas

Este projeto tem por
objetivo mapear
todo o processo de
estampagem de
placas no MS,
buscando melhorias,
e analisando a
viabilidade de uma
fiscalizacdo/auditori
a através dos
sistemas disponiveis

Desenvo
Ivimento

Homologacéo de
certificados -
Formato EAD

Este projeto tem por
objetivo analisar
como seréa feita a
homologacéo de
certificados de
cursos realizados no
formato EAD. A
partir deste
entendimento
iremos verificar a
melhor forma de
incluir este processo
no sistema de
homologacéo de
certificados
(presencial)

Backlog

Implantacéo de
plataforma ECM

Esta solucdo visa
dar suporte a

Desenvo
Ivimento
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PROCESSOS NIMP
5 Migrac | STATU AREAS DE NEGOGIOS ENVOLVIDA
PROCESSO DESCRICAO 30 S DIR | DIRH | DIR |DIR | DIR |PRE | PRO | COTR
VE AB ET | TI | AF | SI Ju A
hospedagem de
qualquer arquivo
que deva ser
anexado a um
processo no formato
digital.
Cartéo lIdoso Sistema de geragdo
de cartdo através da N0 Produca
plataforma WEB do 0
DETRAN.
Processo de Digitalizag¢do dos
Multas - Auto de |autos de infragéo e
Infragéo e ARs suas _respNectlvas ) Produca
notificagdes Né&o o
disponibilizando as
imagens em um
sistema de consulta
CONSULTA Sistema de consulta
LEGADO de dados e imagens x
VISTORIA das vistorias Né&o Produga
ELETRONICA |veiculares °
realizadas pela ICE
Sistema de Sistema de consulta
Gestdo de de processos
Documentos digitalizados sob x Produca
o x Né&o
Digitalizados - gestédo do 0
Protocolo PROTOCOLO.
Central Detran
Sistema de Sistema de consulta
Consulta de de processos N Produca
Processos de RENACH 0
CNH digitalizados.

4.1.29. Através da ferramenta de Business Intelligence (BI) estdo criados varios painéis,
abaixo descritos, que permitem a andlise dos dados através de dispositivos moveis e
navegadores Web. Através desses painéis o gestor de cada area/setor faz o acompanhamento
dos indicadores de resultados que o ajudam a entender se a estratégia esta funcionando e é
possivel mensurar se as decisbes estdo influenciando na gestdo de maneira dindmica e
eficiente. Seguem abaixo a relacdo dos painéis publicados em producdo tanto para o publico
externo, quanto para o interno:

PAINEIS CRIADOS EM PRODUGCAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA
TABLEAU

Acidentes BPTRAN

Dados para extracdo e consolidacdo de acidentes
com BPTRAN

Acidentes Condutor BPTRAN

Dados para extracdo e consolidagio de condutor

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901
Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS
Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br

37

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

PAINEIS CRIADOS EM PRODUCAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA

TABLEAU

envolvido no acidente com BPTRAN

Acidentes Natureza\Fator\Espécie

Painel de Acidentes por Natureza\Fator\Espécie com
filtro por data, municipio

Acidentes por Categoria\Fase do Dia

Painel Acidentes por Categoria\Fase do Dia com
filtro de data, municipio

Acidentes por Més

Painel de Acidentes por Més com filtro por
municipio

Acidentes por Municipio\Unidade
Responsavel

Painel de Acidentes por Municipio\Unidade
Responsavel Com Filtro Por periodo

Acidentes por Sinalizacdo

Painel Acidentes por Sinalizacdo filtro por
municipio e data

Acidentes por Tipos

Painel Acidentes por Tipos filtro por municipio e
data

Acidentes por Unidade Responsavel

Painel Acidentes por Unidade Responsavel filtro por
municipio e data

Acidentes Vitimas

Painel de Vitimas envolvidas em acidentes com
filtro por municipio e data

Adimplentes Evolugao

Painel Adimplentes Evolugdo ultimos 5 anos de
Licenciamentos pagos por ano, municipio e final de
placa

Agéncia por Semana

Relat6rio de Agendamentos por agéncia de
atendimentos filtro por periodo

Agendamentos Por Agéncia Més

Relatério de Agendamentos por agéncia de
atendimentos filtro por periodo, servi¢o

Agendamentos por Data e Servigo

Relatorio Agendamentos por Data e Servigo

Alegacéo de Venda

Painel de Alegacéo de venda, filtro alegacéo e
exclusdo e data

Anélise Arrecadacéao

Arrecadacdo distribuida por origem de arrecadacéo
filtro por periodo e origem

Aprovacdo Candidato

Exames realizados por CFC filtro por candidato

Aprovacdo CFC

Exames realizados por CFC com resultado filtro por
periodo e CFC

Aprovagao por Instrutor

Exames realizados com indice de aprovacdes por
instrutor filtro por periodo municipio

Aprovagao por Municipio

Indicador de AprovacGes agrupadas por Municipio
filtro por periodo e municipio

Aprovacao por Regional

AprovacOes agrupadas por regionais com indicador
e filtro por periodo e regional

Aquisicéo

Relagdo de Veiculos adquiridos por municipio com
filtro por municipio e periodo

Arrecadacéo Distribuida

Arrecadacéo distribuida por origem de arrecadacéo
filtro por periodo e origem

Atendimentos Por Horéario

Agendamentos feitos por Horario filtro por
municipio, periodo e agéncia

BPTRAN Condutor Download

Consolidacéo Acidentes Com BPTRAN

BPTRAN Download

Consolidacdo Acidentes Com BPTRAN
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PAINEIS CRIADOS EM PRODUCAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA
TABLEAU
Candidatos Condutores na situacdo candidato para exame de
CFC com filtro por periodo
CFC Exames realizados agrupados por CFC e resultado
CNH Emitidas Quantidade de CNH Emitidas com filtro de periodo
CNH Vencidas Quantitativo de CNH Vencida a mais de 30 dias,
menos de 30 dias e regular
CNH Via ECT Relatério de CNH emitidas e enviadas via correio

Comparativo

Comparativo de Arrecadacéo filtro origem e data

Comparativo Evolugédo

Comparativo de Arrecadacdo filtro origem e data

Comparativo Evolucédo \ Inadimplentes

Comparativo de Inadimplentes com filtro por
regional, periodo de Inadimpléncia

Condutores

Relacdo de Condutores registrado MS ativos,
sumarizado por municipio

Condutores com Restrigdes

Relatorio agrupado por Restri¢coes dos condutores
ativos em MS

Condutores Envolvido em Acidentes Por
Categoria CNH

Relatério de Acidentes agrupados por categoria do
envolvido

Condutores Envolvido em Acidentes Por
Faixa Etaria

Relatorio de Acidentes agrupados por faixa etaria do
envolvido

Condutores Envolvido em Acidentes Por
Sexo

Relatério de Acidentes agrupados por género do
envolvido

CRLYV Baixados

Relatério de CRLV baixados por municipio com
filtro por periodo

CRLYV Baixados por Agéncia

Relatério de CRLV baixados por Agéncia com filtro
por periodo

CRLYV Baixados por Dia

Relat6rio de CRLV baixados por dia com filtro por
periodo

CRLYV Baixados por Més

Relatério de CRLV baixados por més com filtro por
periodo

CRLV-e por Agéncia

Relat6rio de CRLYV eletrdnico baixados por agencia
com filtro por periodo

CRV\CRLYV Emitidos por Agéncia

Relatério de CRLV baixados por Agencia com filtro
por periodo

Dados Veiculos

Painel Com Ano de Fabricagdo, marca\modelo, tipo,
espécie, categoria, cor, tipo de combustivel e tipo
Carroceria

Débitos Frota

Relatorio de Licenciamentos em atraso

Descrigdo da Arrecadacao

Relatério de Arrecadacao agrupada por origem de
Arrecadacdo

Desvinculadas

Relatorio de infragbes Desvinculadas

DETRAN EM NUMEROS

Relatério de Geral de Exames, Frota, Condutor e
Infragdes

Dinamico Relatérios para criagdo pelo préprio usuario com
todos os assuntos
DIRHAB Painel com CNH Emitidas, Exames realizados

Emissdo CRV/CRLV

CRV\ CRLV Emitidos
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PAINEIS CRIADOS EM PRODUCAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA
TABLEAU
Emissdo PID Relatorio agrupado por municipio de CNH emitidas
PID
Exames Painel de Exames Realizados Médico, tedrico, e
pratico
Fase do Dia Painel de Acidentes ocorridos por fase do dia
Fator Preponderante Painel de Causa principal do acidente
Frota Painel de Frota por categoria

FROTA - Mato Grosso do Sul

Painel resumo frota, posigédo Inadimpléncia entre
outros

Frota por Situacdo

Painel agrupado situacOes da frota MS

Frota por Tipo de Placa

Painel agrupado por placa simples e placa Mercosul

Frota Servicos

Painel de Servicos realizados na frota MS

Frota Status

Painel Frota Status

Geral Painel de Frotas Informagoes Gerais
Geral Painel de Infragbes Informacdes Gerais
Habilitados Painel Agrupado por Municipio, Sexo, Registros

Ativos

Inadimpléncia Atual

Painel de Inadimpléncia de Licenciamentos Frota

Inadimpléncia Frota

Painel de Inadimpléncia de Licenciamentos Frota

Inadimplente Frota com até 3
Licenciamentos em Atraso

Painel de Inadimpléncia de Licenciamentos Frota

Inadimplentes 2020

Painel de Inadimpléncia de Licenciamentos Frota

Inadimplentes Frota

Painel de Inadimpléncia de Licenciamentos Frota

INFRACOES

Painel agrupado por descrigdo das infragdes

Infragdes Canceladas

Painel agrupado por infrag0es canceladas

Infracbes do Veiculo por UF/Municipio

Painel de InfracBes agrupadas por UF/Municipio

Infracbes Equipamento\Situagdo

Painel de InfracBes Equipamento\Situacdo

Infragdes Orgdo\Municipio

Painel de Infragbes agrupada por Orgdo\Municipio

InfragBes por UF/Municipio

Painel de InfracBes por UF/Municipio

InfragOes Tipo

Painel de Infragdes agrupadas por Tipo de Infracdo

Instrutor

Relatorio de exames com indice de aprovagdo por
instrutor

Laudos ndo utilizados

Relatdrio de Vistorias realizadas e ndo utilizadas

Licenciamento Marca\Modelo Ativo

Relacdo Licenciamento Marca\Modelo Ativo

Licenciamentos Realizados

Relacdo de Licenciamentos realizados

Licenciamentos Vencidos

Relacdo de Licenciamentos em atraso

Local do Acidente

Relacdo de Acidentes por local

Monitoramento Detran - MS

Informagdes Gerais de Infragdes, frota, Condutores e
acidentes

Motivos de Requerimentos

Relacéo de condutores agrupados por requerimentos

Municipio

Exames por Municipio

Municipio

InfragBes por Municipio

NAs por Periodo

Relacdo de Notificagdo de Autuacdo agrupada por
periodo

Natureza do acidente

Relacéo de Acidentes por Natureza do acidente

Notificacdes via SNE

Relacdo de Notificagéo eletronica
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PAINEIS CRIADOS EM PRODUCAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA
TABLEAU
NPs por periodo Relacdo de Notificacdo de penalidade
Painel Dinamico Extrator de relatério de Condutor
Painel Principal Painel de Processo administrativo
Periodo InfracGes por periodo
PID Emitidas Relato6rio de emissdo de permissdo internacional de
dirigir
Por Equipamento Eletrénico Relatério de Infragbes por equipamentos Eletrdnicos
Por Hora Relatério de Agendamentos por Horério de
atendimento
Por Servico Relatério de Agendamentos agrupados por servi¢o
agendado
Processo Administrativo Relatério de Processo administrativo
Processos parados por etapa e por tempo Relatorio agrupado por periodo parado na mesma
etapa
Qtd de InfracGes pela Classificacdo Relacdo de InfracBes pela Classificacdo
QTD InfracGes Néo Pagas Relatério agrupado por municipio de infragdes ndo
pagas
QTD Infracbes Pagas Relatorio agrupado por municipio de infragdes pagas
Quantidade de Acidentes Em Campo Grande | Relatério de acidentes Capital
Quantidade de Acidentes Fator Relatério de acidentes com motivo Capital
Preponderante Campo Grande
Quantidade de Acidentes por Bairro Relacdo de acidentes agrupadas por bairro
Rank de Multas por Municipio Rank de Multas por Municipio
Rebaixamento de Categoria por Solicitacdo | Relacdo de Rebaixamento de Categoria por
do Condutor Solicitacdo do Condutor
Recursos Relacdo de processos administrativos por recursos
Recursos Julgados/Servidores Relacéo de processos administrativos por recursos
Julgados/Servidores
Regional Exames agrupados por regional
Relacdo de Veiculos por CPF - CNPJ Relacdo de Veiculos por CPF - CNPJ
Sinalizagdo Vertical\Horizontal Relacdo de Sinalizagdo Vertical\Horizontal
Situagdo Frota Comparativo Grafico comparativo de servicos feitos por ano
Status Acumulado CFC 2019-2020 Grafico comparativo de exames feitos por ano
Status Frota MS Relacdo de atraso da frota
Tempo de Habilitados Relacdo de habilitados agrupados por faixa de tempo
Tipo de Cruzamento Gréfico de acidentes por tipo de cruzamentos
Tipo e Categoria Relacdo de exames por tipo e categoria
Total Acumulado Relacdo de Agendamentos acumulados por més ano
Veiculos Envolvido em Acidentes por Tipo | Relagdo Veiculos Envolvido em Acidentes por Tipo
de Uso de Uso
Veiculos Envolvidos em Acidentes Relacdo Veiculos Envolvidos em Acidentes
Viséo Detran Geral Grafico Geral assunto acidentes, infracdo, frota e
condutor
Vistorias Relacéo de Vistorias
Vistorias Com Laudo ndo Utilizado Relagéo Vistorias Com Laudo néo Utilizado
Vistorias Detran Relacdo de Vistorias Detran
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PAINEIS CRIADOS EM PRODUCAO E PUBLICADOS ATRAVES DA FERRAMENTA
TABLEAU
Vistorias Status Relacdo de Vistorias Status
Vistorias Terceirizadas Relacdo de Vistorias Terceirizadas
Vitima Gréfico de Vitima
Vitima Envolvido em Acidentes Aparéncia | Relagdo Vitima Envolvido em Acidentes Aparéncia
da Lesdo da Lesdo
Vitima Envolvido em Acidentes Por Faixa | Relacdo Vitima Envolvido em Acidentes Por Faixa
Etéria Etaria
Vitima Envolvido em Acidentes por Relagdo Vitima Envolvido em Acidentes por
Natureza do Acidente Natureza do Acidente
Vitima Envolvido em Acidentes Unidade Relacdo Vitima Envolvido em Acidentes Unidade
Responsavel Responsavel

4.2. REQUISITOS LEGAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.2):
4.2.1. Lei 9.503 de 23 de setembro de 1997.

4.2.2. Lei Geral de Protegdo de Dados, Lei n. 13.709/18.

4.2.3. Leido Software, Lei n. 9.609/98.

4.2.4. Decreto Estadual n. 15.572/20.

4.3. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo
I, Iltem 2.2.3):

4.3.1. O DETRAN/MS conta com um parque de sistemas e recursos de Tl que prestam
servicos internos e externos, tanto para profissionais credenciados, para agentes publicos de
outros O0rgaos, como para a populacdo. Nesse sentido, todos 0s sistemas e recursos disponiveis
no DETRAN/MS sdo monitorados pela DIRTI, cabendo a esta Diretoria prover a gestdo do
Sistema de Gestdo de Transito e TIC com apoio operacional da empresa fornecedora da
solugéo para que esses ativos prestem 0s Servicos a que se propdem.

4.3.2. A presente contratacdo deverd ser aderente ao ambiente tecnologico da
Superintendéncia de Gestdo da Informacéo (SGI) e DETRAN-MS, o qual se encontra descrito
abaixo:

a) Infraestrutura Computacional:

Mainframe IBM z/Series, Sistema Operacional IBM z/OSe 1.8;
Servidores Hiperconvergente

Servidores plataforma x86 com Windows Server e Linux Server;
Microcomputadores PC com Windows XP, Windows 7 e Windows 10.
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b) Infraestrutura de Dados (Bases de Dados): Data:  /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

Adabas ‘C’ (Hierarquico);
Arquivos de sistemas de producdo no mainframe (VSAM e outros);
Microsoft SQL Server;

INFORMIX;

Oracle;

PostgreSQL,;

MySQL.

c) Infraestrutura de Software:

Correio Eletrénico: Atmail Server;

Servidor de Aplicacdo: Jboss, Tomcat, Glassfish;

Web Server: MS-I1S e Apache;

CMS: Wordpress e Sharepoint;

Desenvolvimento: ASP / ASP.NET, Delphi, COBOL, Natural, JCL, AdaSqgl, Java,
MicroFocus COBOL, Lotus Notes, VBScript, JavaScript, Scripts de comandos DOS
(BAT/CMD), Powershell;

Conversdo de Interface: Applinx;

Integrador de aplicagdes (middleware): EntireX;

Bl e datawarehouse: QlikView, Tableau, Cognos;

Monitor de TransacOes (mainframe): Com-plete;

Emulador de Terminais: Extra! Personal Client e TN3270.

4.3.3. Sistemas e recursos de TIC que devem ser sustentados:

Sistemas Servidor Aplicacéo | SGBD
DetranWEB - Manual Payara Server SQL Server
DetranWEB - Relatérios Payara Server SQL Server
DetranWEB - Arrecadacgdo Payara Server SQL Server
DetranWEB - Arrecadacdo WS Payara Server SQL Server
DetranWEB - Habilitacdo Payara Server SQL Server
DetranWEB - Veiculo Payara Server SQL Server
DetranWEB - Controle Documentos Payara Server SQL Server
DetranWEB - Controle Placas Payara Server SQL Server
DetranWEB - Apoio entre Mddulos Payara Server SQL Server
DetranWEB Payara Server SQL Server
DetranWEB - Infragdo Payara Server SQL Server
DetranWEB - Integracdo Mainframe Payara Server SQL Server
DetranWEB - PA Instauragéo Payara Server SQL Server
DetranWEB - Processo Administrativo Payara Server SQL Server
Prova Online Payara Server SQL Server
DetranWEB - WS Externos Payara Server SQL Server
DetranWEB - Ducumentos/Relatorios Payara Server SQL Server
DetranWEB - Frontend Payara Server SQL Server
DetranWEB - Biometria Payara Server SQL Server
App Mobile Detran (Android / iOS) Apache — PHP Mysql
Portal Meu Detran Apache — PHP Mysql
Comunicacgéo de Venda Online Apache — PHP SQL Server
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Sistemas Servidor Aplicacéo | SGBD
Recurso Online Apache — PHP SQL Server
DetranWEB - Multas Apache — PHP SQL Server
DetranWEB - Vistoria Legado Apache - PHP SQL Server
DetranWEB - Consulta Processo CGV C# SQL Server
DetranWEB - CLGED Apache - PHP SQL Server
DetranWEB - Recurso Multas Apache - PHP SQL Server
Registro de Contratos Tomcat Java SQL Server
SGCE Tomcat Java SQL Server
Importador de Documentos C# SQL Server
Portal de Credenciamento Tomcat Java SQL Server
SGDD - Protocolo Geral Tomcat Java SQL Server
Digitalizacdo Renach - CNH Tomcat Java SQL Server
Servico de integracdo com SGDA Tomcat Java SQL Server
Cartéo ldoso Apache - PHP SQL Server
GLPI Apache - PHP Mysql
Homologacdo de Certificados Tomcat Java SQL Server
Agendamento Tomcat Java SQL Server
B.I. (Business Ingeligence)
BPMS Tomcat Java SQL Server

INFRAESTRUTURA DE DADOS (BASES DE DADOS):

Adabas ‘C’ (Hierarquico);

Arquivos de sistemas de producdo no mainframe (VSAM e outros);

Microsoft SQL Server;

Oracle;

PostgreSQL;

MySQL;

Mongo DB.

INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE:

Correio Eletrénico: Exchange Server;

Servidor de Aplicacdo: Tomcat, Glassfish;

Banco de Dados: Microsoft SQL Server, Adabas, Oracle, PostgreSQL, MySQL, Mongo DB;
Web Server: MS-11S, NGINXe Apache;

Wordpress e Sharepoint;

Desenvolvimento: ASP / ASP.NET, Delphi, APPLINX, Natural, JCL, Java, VBScript, JavaScript,
Scripts de comandos DOS (BAT/CMD), Powershell; Shell Script; PHP, ScriptCase;
Conversdo de Interface: Applinx;

Integrador de aplicagbes (middleware): EntireX, DETRAN/DENATRAN via SERPRO
(GCOM/ICOM);

Bl e datawarehouse: MicroStrategy, Tableau;

Monitor de Transag¢des (mainframe): Com-plete;

Emulador de Terminais: Extra! Personal Client e TN3270.

Ferramenta de BPMS: LECOM
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DETRAN-MS

Processon? 31/704.368/2020
4.4, REQUISITOS DE PROJETO E DE | pata: /10/2021 Fis.

IMPLEMENTAGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem | Rubrica: Joelma
2.2.4):

4.4.1. Devido ao carater de continuidade dos servicos descritos nesse TR, é de extrema
importancia que sejam seguidos 0s cronogramas ja existentes de desenvolvimento de software
e que podem causar um enorme impacto nas entregas previstas. Segue abaixo as demandas
atuais, que estdo em execucao:

DETRAN-MS/DIRTI DEMANDAS/2020
Demandas em execucdo AREA DE SISTEMAS
Origem Assunto Ambiente Esforco
Novo SGDV - Documentos Digitalizados - DETRAN -
DIRVE Despachantes- Balcdo Virtual WEB Médio
Bl — NIMP Solicitagbes Diversas Mainframe Grande
DOWNSIZE | Sistema de Arrecadagédo DI%/;/I’ERBA N Grande
Sistema de Infragdo - RENAINF D%/;/FERBAN Grande
Demandas em execucdo AREA - NIMP
Projeto HOMOLOGACAO DE CERTIFICADOS WEB grande
DIRET Inclusdo do Credenciamento de CFCs no Portal de
. WEB grande
Credenciamento
Refatoracdo do sistema de Agendamento Web Grande
DIRTI Transformar processo em papel para Digital WEB Médio
Registro de Contratos WEB Grande
Alterar fluxo de credenciamento médico e psicologo WEB eqUEno
DIRHAB para incluir parecer da Proju Peq
Alterar regra do Processo Administrativo na WEB eqUENo
notificagdo 48H em casos apresentados Peq
Processo de desembaraco - Estender o uso do .-
BPMS para bloco 4 e agéncias WEB Médio
Anélise do processo de fiscalizacao de
estampadoras - foco no controle entrada e saida de WEB Médio
placas
DIRVE DICOV FASE | - Mapeamento do processo de G
~ o rande
alteracdo de caracteristica
Inclusao_do Credenciamento de ECVs no Portal de WEB Médio
Credenciamento
Incluséo cjlo Credenc!amento de empresa de WEB Médio
remarcacdo de chassi e motor
Demandas previstas - AREA SISTEMAS
Mainframe e
RENAVE DETRAN Grande
DIRVE DI;IYI'ERBAN
Novo APP do Patio Contemplar Guincho WEB Grande
Agrupar TR de Aquisi¢do com Desalienagdo Mainframe Grande
Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901
Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS gg‘éESBr:gO

Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br 45

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

DETRAN-MS

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Departamento Estadual de Transito

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Processo n?

31/704.368/2020

Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

Ajustes para Licenciar Categoria Aluguel apos Aut. Mainframe Grande

Poder Concedente

Desenvolver Funcionalidades para Poder Mainframe Grande

Concedente

Liberar emissédo de CRV em Despachantes (Def. .

Controle DETRAN) P ( Mainframe Grande

Implementar Alteracdo de Endereco de Veiculos via | Mainframe e Grande

WEB - Regras 13/10/2020 WEB

Treinamento para a Equipe de Leildo (Dependéncia DETRAN Meédio

DIRVE) WEB

Enviar Guia a partir do DETRAN WEB (Cédigo DETRAN Médio

Barra) WEB

Registrar e disponibilizar Consulta de CRV/CRLV DETRAN Médio

(Log - Rastreabilidade) WEB

Disponibilizar Simulacdo de Servicos no Portal Portal Médio

(Taxas e Documentos)

Melhoria no Processo de Comunicagdo de Venda - DETRAN Médio

Portal e Backoffice WEB

Ajustar o Sistema de Veiculos para permitir emitir Mainframe e Grande

Guia com C. Venda Portal

Gerar Relatorio de Veiculos para Leildo tipo DETRAN Médio

Reciclagem por periodo WEB

Portal de servicos - Localizacdo da emisséo de guia MEU Pequeno

financeiras DETRAN

Gerar Relatorio de Veiculos Apreendidos com + 60 DETRAN Grande

dias com Débitos p/ Placa WEB

Ajustes e Melhorias no Sistema de Leildo, DETRAN Grande

Distribuicdo e Pagamentos Débitos WEB

Pré Alteracdo de Caracteristica de Veiculos

RELOC - Registro Estadual de Locadoras

Gerar Certiddes pelo Portal de Servigos Magggre ¢ Grande

Implementar no Sistema de Leildo a Inclusdo de DETRAN Grande

Comunicacdo de Venda WEB

Ajustar Textos na Comunicagdo de Vendas DETRAN Pequeno

conforme 134 do CTB WEB

Ajuste portaria DETRAN-MS 82/2020 Do | Grande

Ajustar ordem cronolégica dos dados da planilha de DETRAN Grande

fechamento e planilha de distribuicdo WEB

Ajuste na remogao com motivo do veiculo do Lote. DETRAN Médio

Depois do edital do leildo. WEB

Possibilidade de gerar planilha em Excel das DETRAN Meédio

planilhas de fechamento e distribuicéo. WEB

Ajuste na planilha de fechamento - Em vez de DETRAN

colocar os cddigos atuador, por favor, colocar 0s WEB Grande

nomes dos 6rgaos competentes.

Ajustes para conforme a sobra dos custos de leil&o, DETRAN Grande
B e T 10 et ot GOVERNO
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Processo n?

31/704.368/2020

Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma
0 sistema deve permitir imprimir Guia de multas, WEB
débitos e taxa de estadia. Com relacéo a isso, e que
figue automatica a desvinculacdo/Baixa dos débitos
e multas (Neste caso seria a funcionalidade de baixa
automatica dos débitos e multas).
Melhoria no Sistema Placas - Incluir Motivos de DETRAN Médio
Solicitacdo WEB
Alterar Sistema de Patio para Exigir Vistoria de DETRAN Médio
Liberacdo, ndo mais Replicar WEB
Alterar Sistema de Pétio - Incluir Restri¢do de D\IIEVTE%AN Médi
Averiguacdo de Motor e CHASSI Mai ¢ edio
ainframe
Projeto Primeiro Registro com Imagens - DETRAN Grande
Concessionarias WEB
Alteracdo nas Trans. Remarcacdo de CHASSI e D\IIEVTE%A;N Médio
Primeiro Emplac. CI DICOV .
Mainframe
Melhorias na Comunicacao de Venda WEB - DETRAN Grande
Procuracgdo e Despachantes WEB
. s i . DETRAN
[E)?t;isf:so de Guia via Sistema de Leildo para Quitar V\_/EB o Grande
Mainframe
Re-estruturar a numeracao do Edital de Leildo - e- DETRAN Grande
mail DIRVE WEB
Melhorias no Processo de Leildo para ajudar DETRAN Grande
gerenciar - Reunido dia 16/09/2020 WEB
Melhorias no Processo de Finalizagdo do Leildo - e- DETRAN Médio
mail SECOL dia 18/09/2020 WEB
Ajuste nas Regras de permissdo para servigos de DETRAN
. . . WEB e Pequeno
veiculos por Procuragéo - e-mail .
Mainframe
Liberar ATN-LSE para os Despachantes - e-mail Mainframe e Médio
DIRVE 28/09/2020 Applinx
Liberar Transagdo emissdo guias pagto de NA, fase | Mainframe e Médio
de autuacdo para Despachantes Applinx
Liberar da transacdo (SOE) de alegacdo de venda Mainframe e Médio
para 0s Despachantes Applinx
Liberar Transagdo de Alteracdo de Endereco para os| Mainframe e Médio
Despachantes Applinx
Gerar Comprovante de Registro de CV - Balcéo e Mainframe e Grande
Despachante - Macro Applinx
Registrar LOG na Transacao que recupera Registro .
para Cadastro - ROT-RLC Mainframe Pequeno
Gerar relatorio de Veiculos com Qtde de Eixos - e- Mainframe Pequeno
mail de 11/10/2020
Ajustar Atendimento veiculos para atender NI M[?IIEH'ITEZE € Médio
05/DIRVE - e-mail 07/10/2020
WEB
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Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma
Certiddes via WEB - Nada Consta/Servicos Mainframe e Grande
Realizados/Propriedade - e-mail 14/10/2020 Portal
Gerar Arquivo de Comunicacdo de Vendas- Mainframe Pequeno
Histéricos p/ SEFAZ/IPVA q
Funcionalidade para Gerar Documentos de Prop. Mal\r/UIrEaén € Grande
Funcionalidade Gerar Oficio de Cadeia Dominial. Mawlrzaéne ¢ Grande
. . - L Mainframe e
ARTCG Funcionalidade Gerar Oficio de Vistoria Lacrada WEB Grande
Treinamento de Liberacdo veiculos Apreendidos p/ DETRAN Médio
Gerentes da Capital WEB
Criar Consulta no Portal para saber se Veiculos se DETRAN Médio
encontra Patio WEB e Portal
Emisséo de certiddo de pontuacdo de CNH Portal Pequeno
Liberar Cursos Presencial para CFC - Mainframe e
~ Grande
Renovagao/Infrator ICE
Desenvolver um novo Sistema de Curso Presencial Maerag €€ Grande
Desenvolver um novo Sistema para o Detranzinho - DETRAN Grande
Agendamentos WEB
Liberar Cursos via AED para CFC e SEST/SENAT | Mainframe e Grande
DIRET - MOPP Empresa EAD
Adequar Sistema de Prova para Cursos Mainframe e q
Especializados - MOP DETRAN Grande
WEB
Ajustes no Cadastro Diretores de CFC e-mail de Mainframe Grande
25/08/2020 DISUP
Ajustes no Cadastro Instrutores e Vinculos de CFC Mainframe Médio
e-mail de 25/08/2020 DISUP
Liberar ~Opt;ao de Receber CNH em casa Processo Mainframe Médio
de Balcdo
Novo Servicos no CNH Agil - PID Mawlrzaéne © | Grande
Novo Servicos no CNH Agil - Atualizacio de Mainframe e Grande
Cadastro (End. Condutor) WEB
Alterar Abertura de Processo com novo Texto no Mainframe e Médio
Form RENACH Applinx
DIRHAB Indicacdo de Condutor via WEB Mal\l/w\}‘lrzage ¢ Grande
Liberar para CFCs Alterar e-mail na abertura de Mainframe e -
o ! Médio
Processos de Habilitagdo Applinx
Liberar Renovagio com EAR no CNH Agil Mapggre € Grande
Ajustar Sistema de PA para Atender novas DETRAN Grande
defini¢Oes da Res. 723/2018 WEB e BPMS
Ajuste no Cadastramento de AT, retirar exigéncia Mainframe Pequeno
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Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.

Rubrica: Joelma
de UF
- Mainframe e
Alterar Relatorio de Entrega de CNH, conforme DETRAN Pequeno
marcado na Abertura Proc.
WEB
Permitir Cadastrar AIT, Notificar e Cobrar NA/NP DETRAN
i Grande
para Placas de experiéncia WEB
Validar os AIT do DETRAN gquando Cadastrar no . -
| . Mainframe Médio
Sistema de Multas e Totalizar
Ajustar Recurso Online, retirar opgéo de colocar DETRAN Pequeno
Selfie como assinatura WEB g
Ajustes nos Menus do Portal Assunto Habilitacao -
Portal Pequeno

Reunido 25/08/2020

Ajustar Transacdo COM-TTL para mostrar AIT

. Mainframe Pequeno
Inconsistentes

Arquivamento de PA - Prescrigdo punitiva e DETRAN Grande
executoria Cl 94/GAB WEB e BPMS
Iz_?e’:/\ga;/tzagggnto de Pontuacéo para Imprensa - e-mail Mainframe Médio
Levantamento de Processo de la. Habilitagdo para Mainframe Grande
impressa - e-mail 24/09/2020
Levantamento de PA para Imprensa - e-mail DETRAN Pequeno
24/09/2020 WEB
Ajustes no Laudo de Junta Médica do Interior - e- DETRAN Pequeno
mail DIEXA 25/09/2020 WEB
Ajustar Integracdo com ICE para Receber . .
Injformagéo ?Bic? - Prova TERp Mainframe Médio
Criar novo Processo para Automatizar fechamento Mainframe Grande
de Lote p/ PID e-mail 29/09
Analise e Ajuste para um novo Laudo de Junta Mainframe e Grande
Médica - e-mail DIEXA 01/10/2020 Applinx
SISCSV - Ajustes e melhorias nas Transa¢des Mainframe Médio
DENATRAN | RENAEST - REGISTRQ NACIONAL DE Bl Grande
ACIDENTES E ESTATISTICAS DE TRANSITO
PRESI Manual de Registros de Erros dos Sistemas Mawlrzaén €€ Grande
Ajustes no Sistema de Controle de Talbes - Setor de . -
A Mainframe Médio
Fiscalizacdo
Demandas previstas - AREA - NIMP
DICOV FASE | - Mapeamento do processo de
x - Pequeno
remarcacdo de motor ou chassi
DICOV FASE | - Mapeamento do processo de Pequeno

alteracdo de combustivel para diesel

DIRVE Automacdo de processos DICOV (FASE 1) Grande

Disponibilizacédo de servigos da DICOV para
usudrio externo de forma online (FASE IlI)

Inclusdo do credenciamento de empresas de revenda

(Renave) no Portal de Credenciamentos Web Médio

1° Registro no SGDV - extensdo as concessionarias
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Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

com a opcao de fotos de chassi/motor/veiculos, ao
invés do decalque manual

Desenvolvimento de funcionalidades no PA -
Recurso Cetran

Refatoracéo do sistema de Cadastro de Auto de
Infracdo

Alteracdes no processo/sistema de homologagéo de
certificados com a incluséo de cursos EAD.
Informatizar e integrar todos os procedimentos
inerentes a Divisdo de Supervisdo de CFC como o
processo de credenciamento e/ou renovagéo de
credenciamento de CFC, bem como as atividades de
fiscalizacdo, mensuracgdo do indice de aprovacao;
Aplicacéo de penalidades impostas pela legislagdo
vigente, quando for o caso.

Controle de profissionais e veiculos

Web Pequeno
DIRHAB

Levantamento Médio

Web Médio

DIRET
Levantamento | Grande

4.4.2. As demandas acima elencadas sdo aquelas previstas e estdo sendo executadas junto as
manutencdes em sistemas de baixa plataforma e no mainframe, mas o0 DETRAN/MS, possui
particularidades em suas atividades de sistemas, sendo que essas demandas podem ser
alteradas, excluidas, incluidas mais funcionalidades e priorizadas de acordo com a area
demandante.

4.4.3. Além das demandas previstas, acima elencadas, os sistemas corporativos dependem de
manutencdes adaptativas constantes, com funcionalidades novas, para serem incluidas,
alteradas, excluidas, ora solicitadas pela area demandante, ora impostas por resolucbes dos
orgdos de transito (manutencdes adaptativas legais), como DENATRAN e CONTRAN,
nesses casos as demandas sdo pontuais, envolvem varios sistemas, e geralmente prioritarias,
devendo ser alteradas dentro do cronograma previsto na resolucao.

4.4.4. Os trabalhos atinentes a execucdo do contrato a ser celebrado, para a consecu¢do do
objeto do presente Termo de Referéncia, deverdo ser executados por profissionais treinados e
capacitados e equipes com grau de maturidade suficiente para dar continuidade aos processos
de software ja em execucdo, segundos perfis e qualificacbes necessarios.

4.45. A fornecedora da solucdo devera apresentar o planejamento de projeto, para ser
aprovado pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DIRTI), contendo pelo menos, a
elaboracdo de um cronograma de atividades, definicdo de equipe de trabalho, estimativa de
esforco e identificacdo de riscos, bem como o detalhamento da execucdo das atividades
previstas na transi¢do do contrato.

4.4.6. Para fins desta eventual contratacdo, optou-se pela adogdo da métrica intitulada de
Unidade de Servigco Técnico (UST), visto a possibilidade de se atribuir diferentes pesos e
relevancia para servicgos e sub servicos a serem executados;

4.4.7. Para que ndo haja subjetividade no uso dessa unidade de medida foi elaborado um
catalogo de servico, que tem como balizador a ponderagao por complexidade;
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Departamento Estadual de Transito

. . . . Processo n? 31/704.368/2020
4.4.8. Os servigos de Sustentacdo ao Sistema de Gestdo de | pata: /1072021 Fis.
Transito e TIC do DETRAN-MS serdo demandados de | Rubrica: Joelma

acordo com o catalogo de servicos mensurado em Unidade de
Servigo Técnico, cujo parametro para utilizagdo € diretamente proporcional ao valor de
complexidade do uso da funcionalidade. A tabela abaixo lista o catdlogo que devera ser

empregado na execucao dos servicos:

CATALOGO DE SERVICOS

DESCRICAO

COMPLEXI

Andlise e | Elicitar requisitos e | Especificar regra de | Simples Por épico 3
Projeto elaborar ou manter | negécio (Epico) Médio Por épico 6
documentacéo de Complexo Por épico 9
software segundo | Especificar Simples Por histéria | 3
modelo &gil. funcionalidade Médio Por histéria | 6
(historias do usuario) Complexo Por historia | 9
Definir conjuntos de | Simples Por histéria | 3
tarefas por histéria do | Médio Por histéria | 6
usuario Complexo Por historia | 9
Especificar  glossario | Complexidade | Por item do | 1
(vocabulario de | Unica glossario
negocio) utilizando
linguagem ubiqua de
dominio por meio do
Projeto Dirigido por
Modelo.
Especificar  glossario | Complexidade | Por item do | 1
(vocabulério de | Unica glossério
negécio) utilizando
linguagem ubiqua de
dominio por meio do
Projeto Dirigido por
Modelo.
Elaborar Diagrama | Especificar diagramas | Simples Por épico 6
BPMN dos  macroprocessos, | Médio Por épico 12
processos e | Complexo Por épico 18
subprocessos de
negécio em notacdo
BPMN
Cerimonias/Reunides | Reunido de | Complexidade | Por Sprint e | 12
Planejamento de Sprint | Unica por
profissional
envolvido
Reunido de Reviséo de | Complexidade | Por Sprint e | 12
Sprint Unica por
profissional
envolvido
Reunido de | Complexidade | Por Sprint e | 6
Retrospectiva de Sprint | Unica por
profissional
envolvido
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Data:

COMPLEXI

Processo n?

31/704.368/2020

/10/2021 Fls.

Rubrica: Joelma

TIPO

Reunido Diéaria Complexidade | Por dia dtil
Unica da Sprint e
por
profissional
envolvido
Reunido de | Complexidade | Por dia e por | 12
Alinhamento Unica profissional
envolvido
Elaborar backlog Elaboragdo do backlog | Simples Por histéria | 1
do produto Médio Por histéria | 2
Complexo Por histéria | 3
Elaboracdo do backlog | Simples Por histéria | 1
da Iteracéo (Sprint). Médio Por histéria | 2
Complexo Por histéria | 3
Prototipacéo Baixa Fidelidade Complexidade | Criar, por | 18
mobile/web Unica tela
Complexidade | Alterar por | 9
Unica tela
Média Fidelidade Complexidade | Criar, por | 18
Unica tela
Complexidade | Alterar por | 9
Unica tela
Alta Fidelidade Complexidade | Criar, por | 24
Unica tela
Complexidade | Alterar por | 12
Unica tela
Especificacdo de teste | Criagéo de critérios de | Simples Por histéria | 3
aceitacdo Médio Por histéria | 6
Complexo Por histéria | 9
Definicéo de cenario de | Simples Por histéria | 3
BDD (Behavior Driven | Médio Por histéria | 6
Development) Complexo Por historia | 9
Arquitetura de | Documento de | Simples Por Epico 12
software arquitetura de software
e infraestrutura, ou
parecer técnico
arquitetural.
DOCUMEN | Manual do usuéario Criacdo de manuais de | Simples Elaboracdo, | 3
TACAO uso dos sistemas por por historia
Macroprocesso, Manutengéo, | 1
processos e por historia
subprocessos de | Médio Elaboragdo, | 6
negdcio com as regras por historia
e procedimentos Manutencio, | 3
por historia
Complexo Elaboracdo, |9
por historia
Manutengdo, | 3
por historia
Documentacédo Documento de revisdo | Complexidade | Elaboragdo 6
da Iteracdo | Unica por lteragdo
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DESCRICAO

Data:

COMPLEXI

Processo n?

Rubrica: Joelma

31/704.368/2020
/10/2021 Fls.

TIPO

demonstrando tudo que
foi alcancado durante a
Interacdo em termos
técnico e de negécio.
Elaboracéo de | Complexidade | Elaboracéo 3
documento de | Unica por Iteragdo
retrospectiva.
Relatdrio Elaboracdo de relatorio | Simples Elaboracdo, | 6
de ndo conformidade por iteracao
contendo testes | Médio Elaboracdo, | 12
realizados com suas por iteracao
respectivas evidéncias | Complexo Elaboragdo, | 18
gue demonstram as ndo por iteracdo
conformidades
relatadas.
DESENVOL | Elaboracdo de tela | _ Complexidade | Nova 18
VIMENTO | (html/css) Unica Adaptacio | 6
baseada em
existente
Adaptacéo 9
baseada em
existente,
mas que
contenha
itens que
exijam
diagramacéo
Gnica (como
um mapa ou
imagem
especifica)
Por campo | 1
distinto
envolvido na
tela
Desenvolvimento de | Nova Simples por 9
uma funcionalidade funcionalida
de sistema a partir de de
descrigdo técnica pré- Média por 18
elaborada, funcionalida
compreendendo de
codificacdo da Complexa por 27
funcionalidade e funcionalida
integracdo do codigo de
no repositério
definido;
Manutencdo de uma | Manutencdo evolutiva | Simples por 9
funcionalidade de funcionalida
sistema a partir de de
descricdo técnica pré- Média por 18
elaborada, funcionalida
compreendendo de
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Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma
COMPLEXI TIPO
codificacdo da Complexa por 27
funcionalidade e funcionalida
integragdo do cddigo de
no repositorio
definido;
Criacdo de relatorio, | Novo Complexidade | Novo 18
listagem ou graficos Unica
de itens e sua Complexidade | Alteracéo 9
paginacao. Unica em existente
Complexidade | Por campo |1
Unica distinto
envolvido
manutencé&o de | Manutencdo evolutiva | Complexidade | Novo 18
relatério, listagem ou Unica
gréaficos de itens e sua Complexidade | Alteracéo 9
paginacao. Unica em existente
Integracédo com | _ Complexidade | Novo 36
sistemas externos Unica
Complexidade | Alteracéo 24
Unica em existente
Implementar _ Complexidade | Por processo | 24
processos Unica
automatizados
Elaboracéo de | _ Complexidade | por dominio | 9
documentacéo de Unica
uma API
disponibilizada  por
web service;
MODELAG | Modelagem Realizar modelagem de | Complexidade | Elaborar, por | 2
EM DE | conceitual dados  conceitual a | Unica entidade
DADOS partir dos requisitos do | Complexidade | Manter, por | 1
sistema e regras de | Unica entidade
negoécio. Realizar a
construgdo do modelo
de dados conceitual
tendo por objetivo
identificar o correto
conceito do requisito e
sua modelagem
conceitual e seu
relacionamento  com
outras entidades de
negocio.
Modelo Relacional Elaborar ou manter | Complexidade | Elaborar, por | 2
modelo de  dados. | Unica tabela
Especificacdo do | Complexidade | Manter, por | 1
modelo de dados logico | Unica tabela
e fisico do sistema.
Recursos do banco de | Complexidade | Criar, por | 3
dados - triggers Unica trigger
Complexidade | Manter, por | 2
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Rubrica: Joelma
DESCRICAO COMPLEXI TIPO
Unica trigger
Recursos do banco de | Simples Porrecurso | 6
dados - Store | Médio Por recurso 12
procedures e Functions | Complexo Porrecurso | 18
TESTES Teste de unidade Em nivel de | Complexidade | Planejament | 2
componente ou classe Unica 0 e execucéo
por
funcionalida
de

Teste de regresséo Execucdo do Re-teste | Complexidade | Por Iteracdo | 9
de todo o sistema toda | Unica
vez que algo foi
mudado, corrigindo
inconsisténcias

Teste funcional Tem por objetivo | Complexidade | Planejament | 2
avaliar se o sistema | Unica 0, por
funciona historia
adequadamente, Complexidade | Execucéo, 9
obtendo os resultados | Unica por histéria
esperados de acordo
com determinados
conjuntos de dados de
entradas que visam a
testar determinados
€asos de uso.

Teste de usabilidade Tem por objetivo | Complexidade | Planejament | 6
avalia o sistema do | Unica 0 e
ponto de vista do execucao,
usuario final. por historia

Teste de carga Tem por objetivo | Complexidade | Planejament | 3
verifica o | Unica 0
funcionamento da | Complexidade | Execugdo, 9
aplicacédo com a | Unica acumulado
utilizacdo grandes de 3
quantidades de acessos iteracdes
simultaneos

Teste de desempenho | Teste dos requisitos | Complexidade | Planejament | 3
nao funcionais | Unica 0
relacionados ao | Complexidade | Execucdo 9
desempenho do | Unica
software, como, por | Complexidade | Relatério 6
exemplo, requisitos | Unica com
associados a tempo de resultados
resposta, volume de
dados, quantidade de
acessos por unidade de
tempo.

Teste de seguranca Tem por objetivo listar | Complexidade | Planejament | 12
as diversas condicdes | Unica 0
de teste dos requisitos | Complexidade | Execugdo, 24
nao funcionais | Unica acumulado
relacionados a
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DESCRICAO

seguranca do software.

Teste de aceitacdo

Tem por objetivo
avaliar se o0 sistema
funciona
adequadamente,
obtendo os resultados
esperados de acordo
com determinados
conjuntos de dados de
entradas que visam a
testar determinada
funcionalidade.

Processon? 31/704.368/2020
Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma
COMPLEXI TIPO
de 3
iteracdes
Complexidade | Planejament | 3
Unica 0, por
iteracdo

Execucdo, 3
por iteracdo

Complexidade
Unica

Teste Exploratorio

Teste exploratorio é
uma abordagem de
testes que enfatiza as
habilidades do testador
em tomar decisbes
sobre o0 que serd
testado  durante a
execucdo do teste ao
invés de seguir um

Complexidade
Unica

Execucdo, 6
por iteracdo

roteiro previamente

planejado.
Preparar dados de | Elaboracéo e | Complexidade | Por iteracdo | 3
teste preparacdo de dados de | Unica

teste contemplando
geragdo automatica de
dados de testes

Importar e exportar

Geracdo de massa de

Complexidade | Por iteracdo | 6

base de dados dados para testes Unica
MONITOR | Implantagdo do | _ Complexidade | Por 6
AMENTO sistema (trabalho Unica ambiente
completo, incluindo
geracdo de builds,
scripts etc.)
Monitoramento diario | _ Complexidade | Por mddulo | 2
Unica monitorado
DADOS Execucéo de | _ Simples por atividade | 9
atividades de Média por atividade | 18
Administracdo de Complexa por atividade | 36
Dados, com suporte
de ferramenta
automatizada
Execucdo de tarefas Simples por atividade | 9
correlatas a tunning Média por atividade | 18
de queries, objetos e | Complexa por atividade | 36
servicos de banco de
dados
Execucdo de tarefas | _ Simples por atividade | 9
de monitoramento Média por atividade | 18
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Data: /10/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

DESCRICAO COMPLEXI TIPO

dos  servicos  dos Complexa por atividade

SGBDs

Execucéo, _ Complexidade | Por demanda | 18

implementag&o e Unica

investigacao de

auditoria em logs dos

SGBDs

Execucéo, _ Simples Por 9

implementacéo de plano/rotina

planos e rotinas de | _ Médio Por 18

backups dos dados e plano/rotina

metadados dos | _ Complexo Por 27

SGBDs plano/rotina

Execucéo, _ Simples Por 9

implementacéo de plano/rotina

planos e rotinas de Médio Por 18

restore dos dados e plano/rotina

metadados dos Complexo Por 27

SGBDs plano/rotina

Execucéo, _ Simples Por 9

implementacéo de plano/rotina

planos e rotinas de Medio Por 18

manutencéo dos plano/rotina

SGBDs; Complexo Por 27
plano/rotina

Implementacéo e|_ Simples Por plano 9

manutencao de planos Médio Por plano 18

de seguranca da Complexo Por plano 27

informacdo para os

SGBDs

Realizacdo e|_ Simples Por 12

manutencé&o de atividade

ETL/Fato/dimenséo/a Médio Por 18

fins atividade

Complexo Por 24

atividade

Desenvolvimento/Man | _ Simples por API 3

utengdo de uma API Médio por API 6

a partir de descrigédo Complexo por API 9

técnica pré-elaborada,

compreendendo

codificacdo da

funcionalidade e

integracdo do codigo

no repositorio

definido;

Suporte e|_ Simples Por Painel 3

manutencéo de Médio Por Painel 6

painéis em Complexo Por Painel 9

ferramentas de Bl

Elaboracdo de painéis | _ Simples Por Painel 3
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Rubrica: Joelma
COMPLEXI TIPO
em ferramentas Bl Médio Por Painel 6
Complexo Por Painel 9
Execucao, _ Simples por atividade | 3
implementacéo e Média por atividade | 6
manutencéo das bases Complexa por atividade | 9
OLAP
Execucéo, _ Simples por atividade | 3
implementacéo e Média por atividade | 6
manutencao dos Complexa por atividade | 9
servicos de Data
Warehouse
Construcéo de | _ Complexidade | Por modelo | 24
Modelos  Preditivos Unica
(p/ modelo)
OUTRAS Atendimento _ Simples Por 1
AREAS especializado area de atendimento
negocio elou area Médio Por 2
técnica atendimento
Complexo Por 3

atendimento
Complexidade | Por hora de | 4

Capacitacdo de um

técnico para uso de Unica capacitacao
uma tecnologia; e por técnico
Suporte em | _ Complexidade | Por 4
ferramenta Unica atividade
ECM/BPM ou

equivalentes

Desenvolvimento de | _ Complexidade | Por hora de | 4
treinamentos, Unica treinamento

palestras e outros
eventos de interesse
da SGI/DETRAN;
Realizar prova de Complexidade | Por 18
conceito, Unica tecnologia
homologacéo de
novas ferramentas de
testes e qualidade de
software ou avaliacao
de uma nova
tecnologia para uso
em um projeto;

4.5. REQUISITOS DE IMPLANTA(;AO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 2.2.5):

45.1. A implantacdo devera seguir as seguintes fases: Analise, Projeto, Implementacéo,
Testes, Treinamento e Acompanhamento.

a) A Fase de Anélise tem por objetivo compreender o perfil sisttmico do DETRAN/MS e
verificar a relagdo com os sistemas existentes, possibilitando a identificacdo de ajustes
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necessarios para Iniciar a prestagao de SErvicos. A analise Data: /10/2021 Fls.

deve incluir todas as dimensdes que serdo afetadas direta | Rubrica: Joelma
ou indiretamente pela continuidade dos servigos.

b) Com base nas entradas fornecidas pela Fase de Analise, inicia-se a fase do Projeto, que
tem como objetivo, definir e estruturar o que sera feito nas proximas fases. As técnicas de
ferramentas de gerenciamento de projetos devem ser utilizadas no decorrer de todos os
processos da implantacao.

c) A fase de Implementacdo compreende a execucdo das tarefas definidas pela fase de
Projeto. Nesta fase sdo realizadas a maior parte das transformacées previstas no item 2.4
do ETP (essa planilha do item 2.4 sofre constantes altera¢cGes em nivel de prioridades, elas
sdo definidas de acordo com as necessidades de negdcios de cada diretoria), entdo a
empresa fornecedora do servico, nessa fase, além de conhecer todo o perfil sistémico, deve
preparar um planejamento para tratar das demandas que estardo em backlog e com
prioridade alta em termos de inicio de atividades.

d) O objetivo da fase de Testes é validar as atividades executadas na implementacéo,
verificar ajustes nas condicGes de operacdo de acordo com o que foi estabelecido nas fases
de analise e de projeto.

e) A fase de Treinamento e Acompanhamento compreende as Ultimas atividades do
processo de implantacdo, pois nesta fase, os sistemas e processos ja devem estar
praticamente prontos para utilizagdo efetiva.

4.6. REQUISITOS TEMPORAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.6):

4.6.1. A Empresa fornecedora da solucdo deverd cumprir os prazos previstos, inclusive os
descritos neste documento, respeitando 0s prazos maximos estabelecidos e zelando pelo
cumprimento de todos o0s servicos exigidos.

4.6.2. O inicio da efetiva prestacdo dos servicos devera ocorrer a partir do fim da vigéncia do
contrato atual de suporte técnico de TIC e a transferéncia de conhecimento devera comecar
30 (trinta) dias antes do fim dessa vigéncia, sendo este denominado de Periodo de Transicdo
Operacional.

4.6.3. Durante o periodo de transicdo operacional devera ser realizado o levantamento do
modo de execucdo das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus
procedimentos junto a DIRTI (ver item 4.5 — requisitos de implantagdo) a fim de garantir o
sucesso de transicdo sem prejuizo do negaocio.

4.6.4. Apos o periodo de transicdo operacional a empresa fornecedora da solugcdo devera
estar totalmente operacional, com conhecimento de todo ambiente de Tl da Diretoria de TIC
do DETRAN/MS e das demais unidades, a fim de garantir 0 sucesso de transicdo sem
prejuizo do negdcio.
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4.6.5. Com base nas informagOes recolhidas durante O | pata: /10/2021 Fis.

periodo de transi¢do operacional, a empresa devera entregar 0 | Rubrica: Joelma
Plano de Implantacdo dos Servigos até 5 (cinco) dias antes do
inicio efetivo da prestacdo dos servicos.

4.6.6. O Periodo de Adaptacdo Operacional terd a duracdo de 120 (cento e vinte) dias,
contados a partir do término do periodo de transicdo operacional e do inicio efetivo da
prestacdo dos servicos.

4.7. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 2.2.7):

4.7.1. Todos os servicos entregues pela CONTRATADA deverdo ser cobertos por garantia
técnica durante a vigéncia do contrato e, adicionalmente, durante 3 (trés) meses apds o
encerramento contratual.

4.7.2. Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de
comunicagao por telefone, e-mail ou sistema.

4.7.3. Os servicos de manutencdo e sustentacdo dos sistemas de informacdo de transito
deverdo ser executados de forma continuada visando atender as necessidades de atividades de
prevencéo, correcdo e evolugdo sistémica, mantendo o software em pleno funcionamento com
suas regras e parametros devidamente alinhados de acordo com a Legislacdo (Federal e
Estadual), junto ao suporte e o esclarecimento de duvidas aos usuarios.

4.7.4. A CONTRATADA devera manter os sistemas em producdo, garantindo a sua
estabilidade, confiabilidade e desempenho;

4.7.5. Os niveis de severidade de suporte serdo utilizados pela CONTRATADA para a
classificacdo dos incidentes reportados pela CONTRATANTE. Essas classificagcdes garantem
tratamento consistente aos problemas tratados pelas equipes de suporte técnico da
CONTRATADA. Para tanto, estabelece-se 0s seguintes niveis de severidade:

Tempo
Definicéo de NS Aceitavel Glosas Aplicaveis
Reacéo

Nivel de

Severidade

Corresponde a algum incidente que Ui €9 GEETEImT
€sp gum I €1 06 horas | 90% dos|no wvalor total da
ocasione a paralisagdo total do| . . . .
-~ : .. | Uteis atendimentos Nota Fiscal para
Critica software, ou seja, todos 0s usuarios q q q idad
estardo impedidos de acessar a para entro -0 tempo | cada tnidade
aplicacio solugdo | de reacéo percentual abaixo do
plicagao. NS Aceitavel
Corresponde a algum incidente que | 16 horas [ 90% dos|0,3% de decréscimo
Alta ocasione a paralisacdo ou mal | Uteis atendimentos no valor total da
funcionamento de funcionalidade | para dentro do tempo | Nota  Fiscal para
do software, cujo impacto no|solucdo |de reacdo cada unidade
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Rubrica: Joelma
Nivel de L .y o
Severidade Definicéo NS Aceitavel Glosas Aplicaveis
negocio da CONTRATANTE seja percentual abaixo do
significativo. NS Aceitavel

Corresponde a algum incidente que
ocasione a paralisagdo ou mal
funcionamento de funcionalidade |5 dias|70% dos

0,1% de decréscimo
no valor total da
Nota Fiscal para o

Média do software, cujo impacto no | Uteis atendimentos més de  referéncia
negocio da CONTRATANTE seja | para dentro do tempo ara cada unidade
considerado baixo, mas ha risco de |solucédo |de reagéo percentual abaixo do
perda significativa de servico ou de P "

N NS Aceitavel
limitacdo de uso.
Corr_esponde a algu_m |[10|dente que 0.1% de decréscimo
ocasione a paralisagdo ou mal no valor total da
funcionamento de funcionalidade |10 dias | 60% dos -

. do software, cujo impacto no | Uteis atendimentos Ngta Fiscal para o

Baixa ’ més de referéncia

negocio da CONTRATANTE seja | para dentro do tempo
considerado baixo, sem risco de|solucdo |de reacdo
perda significativa de servico ou de
limitagdo de uso.

para cada unidade
percentual abaixo do
NS Aceitavel

4.7.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 14, 20 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

4.7.7. MANUTENCAO

4.7.7.1.0s servicos de manutencdo e sustentacdo dos sistemas de informagdo de transito
deverao ser executados de forma continuada visando atender as necessidades de atividades de
preveng¢ao, corre¢do e evolugdo sistémica, mantendo o software em pleno funcionamento com
suas regras e parametros devidamente alinhados de acordo com a Legislagdo (Federal e
Estadual), junto ao suporte e o esclarecimento de diividas aos usuarios.

4.7.7.2.A Empresa fornecedora da solucdo devera garantir que o servico de manutengdo e
sustentagao do sistema de informacgdo contemple o correto funcionamento, em virtude da
utilizagdo e operacdo dos usudrios, junto a alteracdo da legislagdo durante toda a vigéncia do
contrato, com base nas manuten¢des corretivas, evolutivas, adaptativas e preventivas, sendo
registradas em sistema de acompanhamento de suporte fornecido pela Empresa fornecedora
da solugdo, por meio das seguintes atividades:

a) Manutengdo Corretiva: Devera consistir no servico de correcdo de defeitos, sem
insercdo de novas funcionalidades. Devera abranger comportamentos inadequados que
causem problemas de uso e funcionamento, contemplando a corre¢do dos erros, sejam
descobertos pela CONTRATADA ou reportados por usuarios.
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de prevengéo de falhas ou de erros identificados e ainda | Rubrica: Joelma
ndo manifestos na execucao ou nos requisitos do sistema.
Devera contemplar também, a investigacdo e tratamento de incidentes relativos a
degradacéo de performance da aplicagéo ou relativos a erros funcionais.

c) Manutencdo Adaptativa Legal: Devera consistir no servi¢co de inclusdo, alteracdo e
exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades, decorrente de alteracdes na Legislacao
(Federal e/ou Estadual). A Contratante devera registrar via sistema de acompanhamento de
suporte fornecido pela Empresa fornecedora da solucdo as futuras e eventuais alteracfes
legais. O prazo minimo de entrega deverd ser de 30 (trinta) dias apds a abertura do
chamado, que devera provocar a referida manutencéo, devido a complexidade (alta / média
/ baixa) da alteracdo sistémica, o prazo minimo de entrega podera sofrer alteragbes, com a
finalidade de prorrogacdo ou supressao, conforme acordado entre as partes.

d) Sustentacdo: Deveré consistir no servico de investigacdo e tratamento de incidentes
relativos a degradacdo de performance da aplicacdo ou relativos a erros funcionais. Os
servicos contemplam as atividades de investigacdo de incidentes e diagndéstico de causa;
Restabelecimento do nivel do servico (solucdo de contorno); Encaminhamento para
manutencdo corretiva (tratamento da causa raiz/solucao definitiva do problema); Suporte a
operacdo da aplicacdo com a preparacdo de scripts para sanar situacGes ndo tratadas pela
aplicacdo, extrair dados, entre outras situagfes. O diagnostico realizado pela Empresa
fornecedora da solugcdo deverd indicar as medidas de contorno adotadas, e, quando
aplicavel, a medida corretiva necessaria.

4.7.7.3. Quando o diagnoéstico do incidente apontar necessidade de manutencao corretiva na
aplicacdo, a empresa fornecedora da solugéo é responsavel pela sua execucdo. Por outro lado,
guando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de intervencdo na configuracdo do
ambiente de hardware e software da Contratante no qual a aplicacdo se insere, a empresa
fornecedora da solucdo deverd indicar que mudancas contextuais provocaram essa
necessidade.

4.7.7.4. Neste caso, a area de infraestrutura de Tl da Contratante analisara as justificativas.
Caso esteja de acordo, adotara as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario
reabrira o incidente e o devolvera para o tratamento adequado por parte da empresa
fornecedora da solugéo.

48. REQUISITOS DE CAPACITACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 2.2.8):

4.8.1. Por se tratar de servigcos continuos ndo havera treinamento que envolva mao de obra
de servidores do DETRAN/MS, entdo este item ndo se aplica para esse caso. Quanto aos
colaboradores da empresa fornecedora da solugédo, presume-se, pelo que esté sendo exigido no
Estudo Técnico Preliminar e nesse Termo de Referéncia, que eles ja possuem o conhecimento
necessario para iniciar o processo de transicdo operacional e posteriormente, o periodo de
adaptacédo operacional.
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DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, ltem 2.2.9): Rubrica: Joelma

4,9.1.Cabera a CONTRATADA manter profissionais
capacitados a desenvolver as atividades pertinentes para a plena execucdo do objeto
contratual. Sendo-lhe, exigivel, no minimo, profissionais com experiéncia comprovada,
titulacdo e grau de escolaridade compativel com o nivel de servico a ser desenvolvido. Tais
comprovacoes se dardo no momento de assinatura do Contrato.

4.9.2.Considerando a complexidade do ambiente computacional da DETRAN-MS e a
criticidade das informacdes existentes, ndo é razoavel permitir que a sustentacdo dos sistemas
em producdo e a desenvolver seja realizada por profissional sem o preparo técnico adequado.
Tendo em vista que a operacdo do DETRAN-MS envolve todo o Estado do Mato Grosso do
Sul, qualquer parada na operacdo de TIC causa prejuizos consideraveis as atividades fins.
Com vistas a reduzir o risco de falhas nos sistemas, o0 DETRAN-MS, buscou formas de
assegurar o nivel de conhecimento do profissional que seré encarregado de tratar cada area de
sustentacdo (Desenvolvimento, Manutencdo e Apoio) dos sistemas. Essa medida nédo elimina
0s riscos, mas 0s mitiga de forma consideravel,

4.9.3.Os servicos deverdo ser executados por especialistas habilitados, considerando os perfis
definidos nas tabelas de perfis profissionais, a capacitacdo deve ter base em programas de
formacdo, em diligéncia de capacidade técnica e certificacfes oficiais, oferecendo indicios de
capacidade técnica minima para atender as complexidades especificadas neste Estudo
Técnico, requisito este em consonancia com o Tribunal de Contas da Unido:

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como valida a exigéncia
de comprovacdo de ambos os angulos da capacitacdo técnica, que devera
abranger tanto o aspecto operacional (demonstra¢do de possuir aptiddo para
0 desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do
certame) como o profissional (deter, no quadro permanente, profissionais
aptos a executar servico de caracteristicas semelhantes aquele pretendido
pela Administragdo). Nesse sentido, vale destacar as Decisdes n® 395/95-
Plenario, 432/96-Plenario, 217/97-Plenario, 285/00Plenéario, 2.656/2007-
Plenario, bem como o Acérddo n° 32/20031* Cémara. (Aco6rddo n°
1.265/2009, Plenario, rel. Min. Benjamin Zymler)”

“O inciso I do § 1° do art. 30 da Lei n°® 8.666/93 disciplina justamente a
capacitacdo técnico-profissional, ndo havendo duvidas nesse aspecto. A
controvérsia que poderia ser levantada relaciona-se a possibilidade de
exigéncia de capacidade técnico operacional, tendo em vista o veto
presidencial ao inciso Il do § 1° do art. 30, que disciplinava essa questdo. No
entanto, tanto a doutrina como a jurisprudéncia desta Corte propugnam por
sua possibilidade. (Acérddao n° 1.332/2006, Plenéario, rel. Min. Walton
Alencar Rodrigues). ”

4.9.4. Desta forma, a execugdo dos servicos exigird uma equipe técnica composta de
profissionais com experiéncia em servicos similares, indispensaveis para o desempenho dos
trabalhos. Na tabela abaixo sdo informadas as exigéncias minimas de formacao, certificacdo e
experiéncia dos perfis requisitados para atuar nos perfis durante a execucdo do contrato:
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EXPERIENCIA
COMPROVADA!

Perfil Formagcéo / Certificacio

e Formacéo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informagéo,

s - A . [ ] ié i
Informatica, Ciéncias da Com experiéncia

profissional na area afim ao

Analista Product Owner Computacédo, Engenharia da Nea6eio (Comprovacio
(PO) - Sénior Computacéo ou outra formagéo goc (comp ovag
correlata: podera ser através de

curriculo)

o Certificado CSPO — (“Certified
Scrum Product Owner”);

e Formacéo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informagéo,

Informética, Ciéncias da * Com experiéncia

profissional na area afim ao

Analista Scrum Master Computacéo, Engenharia da Negécio (comprovacio
(SM) - Sénior Computacdo ou outra formagéo goc provag
correlata: podera ser através de

curriculo).

e Certificado CSM — (“Certified
Scrum Master”);

o Com experiéncia
profissional na area afim ao
Negdcio e ambientes de
plataforma alta

e Formacéo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informagéo,

Analistas Informética. Ciéncias da (Mainframe) e plataforma
Sf:rgls/Programadores Computagio, Engenharia da baixa (mlcr_omformatlca)
enior Computacéo ou outra formagéo compreendido pelas
correrl)ata'g ¢ linguagens Natural, Java,
’ ASP/ASP.NET, Delphi e
bancos de dados ADABAS,
SQL Server e/ou Oracle;
e Formacéo Superior Completa, e Com experiéncia
reconhecido pelo MEC em profissional na area afim ao
. Processamento de Dados, Neg6cio e ambientes de
Analistas Sistemas de Informacgéo lataforma alta
Gerais/Programadores e rormagao, piata
Informética, Ciéncias da (Mainframe) e plataforma
Pleno . . . e e
Computacdo, Engenharia da baixa (microinformaética)
Computacéo; compreendido pelas

linguagens Natural, Java,

1 Para comprovacio da capacitacio técnica dos analistas gerais e analistas programadores, os curriculos deverdo ser
apresentadas no ato da assinatura do contrato, sendo necessario a apresentagdo de pelo menos um para cada fungdo
informada.
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Computacéo ou outra formagéo
correlata;

Rubrica: Joelma
. ~ e o EXPERIENCIA
Perfil Formagcéo / Certificacio COMPROVADAL
ASP/ASP.NET, Delphi e
bancos de dados ADABAS,
SQL Server e/ou Oracle;
Formacao Superior Completa, ° Corp e>_<per|IenC|’a fi
reconhecida pelo MEC em profissiona nz;_area ac;m a0
Processamento de Dados, nggccgfmeaaarﬂalentes €
Analistas ISr:?:)ermgiig: Ig{g;g:g%oé (Mainframe) e plataforma
Gerais/Programadores Computa 516 Encenharia da baixa (microinformaética)
Junior putagao, ng compreendido pelas

linguagens Natural, Java,
ASP/ASP.NET, Delphi e
bancos de dados ADABAS,
SQL Server e/ou Oracle;

Analista de Negdcios

Formacao superior completa;

o Desejavel experiéncia em
segmentos de Tl com visdo
comercial e gestao.
(comprovagdo podera ser
através de curriculos)

Analistas Trainee

Formacao Superior completa ou
cursando

o Com experiéncia
profissional na &rea afim ao
Neg6cio (comprovagao
podera ser através de
curriculo)

Analista de Processo (
BPMS)

Nivel superior em qualquer area
de formacao, , preferencialmente
na area correlata

e Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessaria
para que se comprove a
participacdo do funcionario
na execucao das atividades.

Analista de Dados ( Bl)

Nivel superior em qualquer area
de formacao, preferencialmente
na area correlata

Experiéncia de no minimo 5
anos, Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionério,
além da devida documentacdo
necessaria para que  se
comprove a participagdo do
funcionario na execucdo das
atividades.

Gestor de
desenvolvimento Sénior

Qualquer formacéo de nivel
superior com pos-graduacgdo na
area de Tecnologia da
Informagdo ou MBA em

e Experiéncia de no minimo
10 anos Experiéncia
minima de 10 (dez) anos
em coordenacdo de projetos
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Rubrica: Joelma
. ~ e o EXPERIENCIA
Perfil Formagcéo / Certificacio COMPROVADAL
Gerenciamento de Projetos de tecnologia da

informacé&o.Diploma,
devidamente registrado, de
concluséo de curso de
graduacdo na area de
Tecnologia da Informacéo
ou nivel superior em
qualquer area com pés-
graduacdo na area de
Tecnologia da Informacdo
em nivel de especializagdo
ou mestrado ou doutorado,
ou MBAem
Gerenciamento de Projetos,
com carga horaria de pelo
menos 360 horas, e
fornecido por instituicdo de
ensino superior
reconhecido pelo
Ministério da Educacao —
MEC.

4.9.5. O ambiente computacional descrito neste Termo de Referéncia, d& por si s6 a
percepcdo da complexidade e criticidade existente no 6rgdo. E imperativo a necessidade de
manter a constante evolucdo do que foi desenvolvido e o que esta sendo desenvolvido em
termos de sistemas e servicos afins. O DETRAN tem sistemas que funcionam a mais de 20
anos, desenvolvidos no ambiente mainframe, utilizando-se linguagem NATURAL, banco de
dados ADABAS, em ambiente operacional OS/390, ambiente hospedado hoje no datacenter
estadual (SGI). O perfil de analistas com conhecimentos especificos para esse ambiente é
obviamente necessario, ndo sendo possivel ndo ter dominio destes ambientes e nem ndo
possuir experiéncia no assunto transito.

4.9.6. Uma vez decidido que este ambiente deveria evoluir, que consiste na migracdo destas
aplicagdes para linguagens modernas, iniciou-se entdo o projeto de “downsize”. O ambiente
escolhido contemplava Windows, linguagem JAVA, banco de dados SQL, Scriptacase, BPM,
entre outas ferramentas, e tudo isso permeado por uma metodologia de desenvolvimento e
gestdo denominada SCRUM. Acrescente-se aqui, uma ferramenta criada, das mais modernas
no quesito “fornecimento de informagdes para apoio as decisdes e politicas de transito, que é
0 BI (Business Intelligence), e que se tornou fundamental no cotidiano do 0rgéo e de seus
usuarios externos.

4.9.7. Nao cabe neste ambiente, técnicos que ndo possam dar continuidade nos servicos de
forma praticamente imediata.
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4.9.8. Para que os projetos existentes € 0S que estdo | pata: /10/2021 Fls.

nascendo diariamente, vindos de ordem legal ou de | Rubrica: Joelma
modernizacdo tenham continuidade, é necessario que 0s
profissionais envolvidos tenham experiéncia MINIMA comprovada.

4.9.9. A curva de aprendizado para as ferramentas ja elencadas jamais sera curta, € no
minimo semestral, e esta afirmacdo ndo vai ser encontrada em jurisprudéncias, pareceres, leis
e afins. Vai ser encontrada na fala de qualquer gestor de tecnologia da informacdo de
ambientes criticos. Isto posto, seria incoerente, ndo apontar os requisitos MINIMOS de
conhecimento e formagéo, que sdo NECESSARIOS e ndo desejaveis.

4.9.10. Desta forma entendemos ser cabiveis e justificaveis os requisitos de experiéncia
profissional aqui elencados. Ademais estamos subsidiados, como ja citado na Termo de
Referéncia, e em consonancia com TCU:

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como vélida a exigéncia
de comprovacdo de ambos os angulos da capacitacdo técnica, que devera
abranger tanto o aspecto operacional (demonstracdo de possuir aptiddo para
o desempenho de atividade pertinente e compativel como objeto do certame)
como o profissional (deter, no quadro permanente, profissionais aptos a
executar servigo de caracteristicas semelhantes aquele pretendido pela
Administracdo). Nesse sentido, vale destacar as Decisfes n° 395/95-Plenério,
432/96-Plenario, 217/97-Plenéario, 285/00Plenario, 2.656/2007-Plenario, bem
como o Acérdao n° 32/20031% Camara. (Acorddo n° 1.265/2009, Plenario,
rel. Min. Benjamin Zymler)”.

“O inciso | do § 1° do art. 30 da Lei n° 8.666/93 disciplina justamente a
capacitacdo técnico-profissional, ndo havendo duvidas nesse aspecto. A
controvéersia que poderia ser levantada relaciona-se a possibilidade de
exigéncia de capacidade técnico-operacional, tendo em vista o veto
presidencial ao inciso Il do § 1° do art. 30, que disciplinava essa questdo. No
entanto, tanto a doutrina como a jurisprudéncia desta Corte propugnam por
sua possibilidade. (Acérddao n° 1.332/2006, Plenario, rel. Min. Walton
Alencar Rodrigues). ”

4.10. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE (Anexo I, Item 2.2.10)

4.10.1. TIMES DE DESENVOLVIMENTO (essencial):

Cada Time de Desenvolvimento é composto por, no minimo, as seguintes fungdes:
a) Analista Scrum Master (SM);
b) Analista Product Owner (PO);
¢) Analistas de Sistemas;
d) Analista de Negocios.

4.10.2. CARACTERISTICAS DOS PROFISSIONAIS

4.10.2.1.Por seguir orientacdo majoritariamente agil, a metodologia do DETRAN-MS néo
transforma fungdes do desenvolvimento de software (como andlise de requisitos, testes etc.)
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em cargos. Por isso, ndo ha cargos espeC|f|cos para cada uma Data: /10/2021 Fls.

dessas fungdes (como, por exemplo, Analista de Requisitos, | Rubrica: Joelma
ou Analista de Interface). Toda a equipe devera ter, de
maneira conjunta, a competéncia necessaria para executar todas as camadas incluidas no
processo de desenvolvimento de software. Conforme afirmado anteriormente, espera-se
multidisciplinaridade dos funciondrios da CONTRATADA. Tal perfil de funcionario é
comumente conhecido como “full stack developer”, e visa a valorizar as habilidades e os
conhecimentos de computagdo da equipe, em linha com o que pregam as orientagdes “agil” e
o movimento do “software craftsmanship”. Dentre os conhecimentos e habilidades
requisitados, incluem-se:

a) Servidor e “hosting” da aplicagdo
i.Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagndstico de problemas;
ii.Conhecimentos sobre constrangimentos de performance possivelmente causados
por hardware;
iii.Desenho da arquitetura para escalabilidade da aplicacao;
iv.Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizagao
de dados.
b) Modelagem de dados
i.Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e
ndo-estruturados, relacionais e ndo-relacionais;
ii.Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de
negocio;
iii.Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e
estrangeiras, indices, “views” etc.
¢) Camada de mapeamento
i.Capacidade avangada de trabalhar com orientacéo a objeto;
ii.Capacidade de propor solugbes técnicas adequadas aos problemas de negdcio do
projeto.
d) Camada de servicos
i.Conhecimentos de padréo MVC,;
ii.Conhecimentos de REST, Micro Servico e API’s.
e¢) Experiéncia e Interface do usuério
i.Conhecimentos sobre usabilidade;
ii.Otimizacédo da navegacao no sistema;
iii.Interacdo completa com o usuario (com mensagens de erro Uteis, por exemplo);
iv.HTML5/CSS v. Javascript.
f)Camada de negdcios
i.Entendimento da funcéo negocial geral do software;
ii.Entendimento da relacdo entre funcionalidades e o valor de negocio;
iii.Entendimento de quando determinada decisdo técnica tem impacto negocial e
vice-versa.

4.10.3. O time de desenvolvimento (TD) devera ser tecnicamente flexivel, sendo composto
por analistas que tenham capacidade de trabalhar fora de sua area principal de especializacéo.
Por exemplo, imaginemos um analista-geral cuja principal especializacao é o levantamento de
requisitos. Para que o TD mantenha sua agilidade e os Sprints possam ser executados nos
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prazos combinados, espera-se que esse profissional possa | pata: /10/2021 Fis.

ajudar em outras fungdes, como por exemplo, na parte de | Rubrica: Joelma
testes ou na modelagem do banco de dados.

4.10.4. Ter um profissional 100% dedicado a requisitos ndo seria eficiente, pois ndo haveria
demanda suficiente para esse profissional em apenas um projeto ou um Sprint. Uma possivel
solucdo seria alocar esse profissional para varios projetos ao mesmo tempo, mas isso seria
contrario a metodologia Scrum adotada pela SGI/DETRAN, gue preconiza que uma pessoa
deve estar inteiramente voltada para apenas um projeto por vez. A formagdo multidisciplinar
dos colaboradores da CONTRATADA ¢, assim, fundamental.

4.11. REQUISITOS DE METOLOGIA DE TRABALHO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo
I, ltem 2.2.11):

4.11.1. Dever4d ser considerada a execucdo dos servicos baseados no modelo de
desenvolvimento iterativo-incremental, com a ado¢do de préaticas ageis seguindo modelos de
mercado adotadas pelo DETRAN/MS;

4.11.2. No caso da execucdo dos servicos na sede da empresa fornecedora da solucgdo, esta
poderd adotar sua propria metodologia, desde que os artefatos a serem entregues sigam
rigorosamente as especificacdes técnicas e prazos solicitadas pelo DETRAN/MS.

4.12. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 2.2.12):

4.12.1. Os requisitos de seguranca a serem observados nas aplicacdes em desenvolvimento ou
em manutencdo deverdo observar as politicas, os padrdes, as arquiteturas, os métodos, as
técnicas e as regras de negocio previamente estabelecidas pelo DETRAN/MS, também se
aplicando a esse caso as leis, normas e regras de carater geral definidas pelos 6rgéos
governantes superiores (OGS) e aplicaveis no ambito do DETRAN/MS.

4.12.2. A empresa fornecedora da solucdo deverd ainda observar os seguintes requisitos
guanto a Seguranca da Informacgédo e Comunicacoes:

a) Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da
informacdo e comunicagfes adotadas pelo DETRAN/MS, durante a execugdo dos servicos
nas instalagdes do DETRAN/MS.

b) Deverd ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos
documentos e informacgdes inerentes ao contrato e seus servigos, podendo ser
responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos ao DETRAN/MS e a
terceiros.

c) Devem ser utilizadas ferramentas de protecdo e seguranca de informagdes a fim de
evitar qualquer acesso ndo autorizado aos sistemas e softwares, seja em relagdo ao que
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eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta OU | pata:  /10/2021 Fis.

que foram disponibilizados ao DETRAN/MS, ainda que | Rubrica: Joelna
por meio de link.

d) Quando solicitado formalmente pelo DETRAN/MS, deverao ser realizadas, prioritaria e
concomitantemente, alteracbes para sanar possiveis problemas de seguranca ou de
vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execugdo do servigo
contratado.

e) A empresa fornecedora da solucdo devera informar ao DETRAN/MS, formalmente e
tempestivamente, sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanca na
configuracdo dos servicos prestados.

f) Prestar os esclarecimentos necessarios ao DETRAN/MS, bem como informacdes
concernentes a natureza e andamento dos servigos executados, ou em execucao.

g) Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informac6es que, em fungéo
do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou
danos causados ao DETRAN/MS e a terceiros.

h) A empresa fornecedora da solugdo ndo poderd divulgar, mesmo que em carater
estatistico, quaisquer informac@es originadas ao DETRAN/MS, sem prévia autorizacao.

i) O acesso as instalagbes do DETRAN/MS onde serdo realizados os servigos, quando
necessario, devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

j) A empresa fornecedora da solugdo deverd manter os seus profissionais identificados por
crachas, quando em trabalho nas dependéncias do DETRAN/MS, devendo substituir
imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares do DETRAN/MS.

k) A empresa fornecedora da solucdo deverd prover seguranca através da utilizacdo de
identificacdo individual dos profissionais envolvidos na execucao dos servicos.

[) Os profissionais deverdo utilizar a conta que lhe for atribuida, de forma controlada e
intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois todas as acOes efetuadas
através desta, serdo de responsabilidade do profissional da empresa fornecedora da
solucéo.

m)A empresa fornecedora da solucdo deverd acatar e obedecer as normas de utilizacéo e
seguranca das instalacdes do DETRAN/MS.

n) A empresa fornecedora da solugdo deverd manter os seus profissionais informados
guanto as normas disciplinares do DETRAN/MS, exigindo sua fiel observancia,
especialmente quanto a utilizacao e seguranca das instalagdes.

0) Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE entre a empresa
fornecedora da solucdo e o DETRAN/MS para garantir a seguranca das informacdes do
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DETRAN/MS, assim como, celebrado o TERMO DE | pata: /10/2021 Fis.

CIENCIA a todos envolvidos na prestacio dos servigos. | Rubrica: Joelma
Termo de Confidencialidade e Sigilo do Prestador,
ANEXO I1.

p) Nao transferir a terceiros os servicos contratados sem a anuéncia do DETRAN/MS.

g) Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes provenientes dos servicos realizados.

4.13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 2.2.13):

4.13.1. Os produtos gerados em funcdo da prestacdo dos servicos, bem como todas as
documentacOes, deverdo ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com excecgéo
de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira.

4.13.2. A empresa contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execucdo do objeto, quando couber.

4.13.3. A integracdo com outros sistemas e interoperagé@o entre sistemas, mesmo que externos
ao DETRAN/MS, deverao ser realizados, sempre que tecnicamente viavel, por intermédio de
WebService.

4.13.4. Aderéncia as regulamentacGes da Infraestrutura de Chaves Pdblicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizacdo de certificacdo digital.

5.1. Constituem obrigacdes da Contratante, além das demais previstas no Edital e seus
Anexos ou deles decorrentes:

5.1.1. Nomeacdo de Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

5.1.2. Definir o controle da classificacdo e mensuracdo das ordens de servico, quando
aplicavel, ndo sendo permitida delegacdo a empresa que presta 0s servicos mensurados;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar & contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando aplicavel;

5.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucgéo de TIC;
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5.1.6. Prever que os direitos de propriedade intelectual e | pata: /102021 Fis.

direitos autorais da solucdo de TIC sobre o0s diversos | Rubrica: Joelma
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacéo
contratual, incluindo a documentac&o, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertengcam a Administracao;

5.1.7. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

5.1.8. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada todos os elementos e informacg6es que
se fizerem necessarios a execucdo do objeto;

5.1.9. Proporcionar condicGes para a boa consecucédo do objeto do Contrato;

5.1.10. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do Contrato;

5.1.11. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer debitos de sua responsabilidade;

5.1.12. Acompanhar a execucéo e a entrega dos servicos ofertados efetuados pela Contratada,
podendo intervir durante a sua execucao, para fins de ajustes ou suspensao.

6.1. Constituem obrigacdes da Contratada, além das demais previstas no Edital e seus Anexos
ou deles decorrentes:

6.1.1. Qualquer ato que implique a substituicdo do Contratado por outra pessoa juridica,
como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, somente sera admitido mediante expresso e prévio
consentimento da DIRTI. — Diretoria de Tecnologia da Informacdo DETRAN/MS, mediante a
formalizacdo de Termo Aditivo, desde que:

6.1.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacéo;

6.1.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e
6.1.1.3. N&o haja qualquer prejuizo a boa execucdo das obrigacdes pactuadas.

6.1.2. Entregar os servi¢cos acordados, no prazo proposto e em conformidade com as
especificacOes exigidas no Edital e seus Anexos.

6.1.3. Somente divulgar informacdes acerca do objeto do contrato, que envolva o nome da
contratante, mediante sua prévia e expressa autorizacao.

6.1.4. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagéo.
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6.1.5. Instruir o fornecimento do objeto do contrato com as | pata: /10/2021 Fis.

notas fiscais correspondentes, juntando copia da solicitacdo | Rubrica: Joelma
de execucdo do servico e relatorio de execucdo dos servicos
no periodo pleiteado, devidamente atestado pelos servidores responsaveis da
CONTRATANTE.

6.1.6. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracfes a que houver dado causa.

6.1.7. Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato, bem como as contribuices devidas a Previdéncia Social,
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer outras
despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao
transporte interno dos bens.

6.1.8. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem, no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.1.9. Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, sob a sua responsabilidade ou por erro da
execucgdo deste contrato.

6.1.10. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracéo
de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a Contratante.

6.1.11. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢oes
judiciais que lhe venham a ser atribuida por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do
Contrato.

6.1.12. Ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, observando as disposicOes da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

6.1.13. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual.

6.1.14. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC.

6.1.15. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugéo de TIC durante a execugdo do contrato; e

6.1.16. Indicar preposto para representa-la durante a execugédo do contrato.
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7.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

8.1. ENTREGA

8.1.1. O prazo para inicio da prestacdo de servigos serd conforme o previsto no item 4.6.
Requisitos temporais.

8.1.2. O endereco para tratar dos servicos objeto deste termo ser4 Rodovia MS 080, KM 10 —
CEP: 79114-9011 — Campo Grande — MS Bloco 07 — DIRTI - Diretoria de Tecnologia da
Informacé&o, telefone 3368-0104.

8.1.3. O canal formal de comunicagdo entre as partes sera o e-mail dirti@detran.ms.gov.br.

8.1.4. Dada a complexidade do objeto, serdo definidos, entre as partes, mensalmente ou de
acordo com a demanda as prioridades de execucdo o qual serd solicitada formalmente pela
CONTRATANTE.

8.1.4.1. Estas solicitagdes serdo registradas em ferramenta propria ao final de cada més
apurar o que fora realizado pela CONTRATADA.

8.2. CRITERIOS DE ACEITACAO:

8.2.1. Sera considerado entregue o servigo contratado ao final do contrato, mediante termo
de recebimento definitivo (anexo III).

8.2.2. O recebimento dos servigos se efetivara, em conformidade com os arts. 73 a 76 da Lei
8.666/93, mediante recibo.

8.2.3. Serdo atestados mensalmente os servigos realizados, previamente testados, pela
Diretoria de Tecnologia e informacdo a qual verificara se 0s mesmos atendem as demandas
realizadas de acordo com os parametros solicitados.

8.2.4. O item 4.4 traz as demandas em execucdo, onde as mesmas ja indicam o esforco
necessario para a realizacdo de cada uma e o item 4.4.8 indica o catalogo de servico o qual
sera utilizado como parametro para validar o quantitativo realizado pela contratada.

8.3. PAGAMENTO

8.3.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado
mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
definitivo servigos ofertados, ap0s a apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente
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atestada pelo setor competente, acompanhada do relatorio de | pata: /1072021 Fis.

UST’s consumidas no periodo devidamente conferido e | Rubrica: Joelma
atestado, conforme dispGe o art. 40, inciso XIV, alinea “a”,
combinado com o art. 73, inciso II, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 ¢ alteracdes.

8.3.2. O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser
feito em consonéncia com o art. 3° e demais disposi¢cdes da Lei Complementar Federal n°
116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:

| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao tributo especificado no
caput deste subitem, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de
retencdo do tributo pelo tomador dos servigos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo
tomador de servigos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importdncia em nome da
CONTRATADA no prazo previsto na legislacdo municipal;

b) A CONTRATADA devera destacar o valor da reten¢do, a titulo de “RETENCAO
PARA O ISSQN”, ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalentes.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente
com a indicagdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condic¢éo de
isencao;

b) Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao Servico
executado e deverd estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou
documento de cobranca equivalente;

c) Na hip6tese de, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do
documento de cobranca equivalente, ndo tenha decorrido o prazo legal para
recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas cOpias das guias de recolhimento
referentes a0 més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentacao devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

8.3.3. A Contratada, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as condigdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

8.3.4. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da Contratada, serd
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo de

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901

Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS

Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br 75

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIGCA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

. L. . . . Processon? 31/704.368/2020
10 (dez) dias uteis, regularizar tal situagdo ou, N0 MeSMO | pata: /10/2021 Fls.

prazo, apresentar defesa, em processo administrativo | Rubrica: Joelma
instaurado para esse fim especifico.

8.3.5. O prazo para regularizagcdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem 8.6.3
podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

8.3.6. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.3.7. Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisao fundamentada, devera aplicar a
penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

8.3.8. Nao serd efetuado qualquer pagamento a empresa Contratada enquanto houver
pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

8.3.9. Na pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual o valor serd descontado da fatura ou créditos existentes em favor da
Contratada.

8.3.10. O documento de cobranca da CONTRATADA sera a fiscal/fatura, na qual
obrigatoriamente devera constar as informagdes referentes ao nimero da conta corrente,
agéncia e banco para depdsito.

8.3.11. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la para as devidas correcGes, ou aceita-la, com a glosa da parte que
considerar indevida, nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao
da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

8.3.12. Na hipotese de devolucgéo, a nota fiscal/fatura sera considerada como ndo apresentada,
para fins de atendimento das condig¢Ges contratuais.

8.3.13. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum
compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicdes
financeiras.

8.3.14. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia,
pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

8.3.15. A Contratante efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribui¢cdes sobre todos 0s
pagamentos devidos a Contratada.

8.3.16. As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes
serdo de sua exclusiva responsabilidade.
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8.4.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas, apds o que poderdo sofrer
reajuste aplicando-se o indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo)
exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.4.2. O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacdo, ndo sofrera
qualquer atualizacdo monetaria até o efetivo pagamento.

8.4.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislag&o entéo em vigor.

8.4.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.4.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.5. PROVADE CONCEITO
8.5.1. Nao serd exigida Prova de Conceito.

9.1. GESTAO E FISCALIZACAO

9.1.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado servidor ou comissdo
responsavel pela gestdo do contrato e acompanhamento e fiscalizacdo da entrega dos bens ou
servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo e
determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

9.1.2. Os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo designados formalmente
por ato da Contratante.

9.1.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n° 8.666/93.

9.1.4. Os servidores designados para a gestdo e fiscalizacdo do contrato anotard em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao deste, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
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4.7.5.

9.1.5. A contratada permitird e oferecera condigdes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informac6es, propiciando o acesso a
documentacdo pertinente e atendendo as observacBes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacéo.

9.1.6. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou auditoria
externa por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam respeito ao Contrato.

9.1.7. A Contratante realizard avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados
concretos dos esforcos sugeridos pela Contratada e dos beneficios decorrentes da politica de
pregos por ela praticada.

9.1.8. A avaliacdo sera considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de solicitar
a Contratada que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a
conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer,
quando solicitado pela Contratada, declaragcbes sobre seu desempenho, a fim de servir de
prova de capacitacao técnica em licitagdes publicas.

9.1.9. A Contratante realizara a fiscalizacdo sobre o contrato com rigoroso controle de
qualidade e procedera o recebimento dos servi¢os procedendo ao atesto na respectiva Nota
Fiscal e no relatorio de USTs consumidas.

9.2. GESTORE FISCAL DO CONTRATO:

9.2.1. Gestor do contrato:

9.2.1.1. Nome: Robson Roberto Duarte Alencar

9.2.1.2. Area: Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DIRTI
9.2.1.3. Telefone: 3368-0104

9.2.1.4. e-mail: rroberto@detran.ms.gov.br

9.2.1.5. Matricula: 65183024

9.2.2. Fiscal do contrato

9.2.2.1. Nome: Terezinha Martins Cabral

9.2.2.2. Area: Divisdo de Servicos Administrativos — DISAD
9.2.2.3. Telefone: 3368-0228

9.2.2.4. e-mail: disad@detran.ms.gov.br

9.2.2.5. Matricula: 87025021
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fiscalizagdo de contrato e/ou gestdo de contrato estejam
afastadas de suas funcdes, cabera ao Orgéo a indicacdo de substituto.

9.2.4. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Bes técnicas
ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, conforme dispde o art. 70, da Lei n°® 8.666/93,;

9.2.5. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade.

9.3. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.3.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/2002 e no artigo 50 do Decreto
n. 15.327/2019, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Mato Grosso do Sul e
seré descredenciada do Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul -
CCF/MS, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 10%
(dez por cento) sobre o valor total do item e das demais cominagdes legais, garantindo o
direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) N&o entregar a documentacao exigida no edital;
¢) Apresentar documentacdo falsa;

d) Causar atraso na execucdo do objeto;

e) N&o mantiver a proposta;

f) Falhar na execucdo do contrato;

g) Fraudar a execucdo do contrato;

h) Comportar-se de modo inidoneo;

1) Declarar informacGes falsas; e

j) Cometer fraude fiscal.

9.3.2. Para fins do disposto no subitem 9.3.1, alinea "h", reputar-se-do inidéneos atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como a fraude ou frustracdo do
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deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de
informac0es, apresentacdo de documentacdo com informagdes inveridicas, ou que contenha
emenda ou rasura, destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original, constituindo-se
como exemplos as condutas tipificadas nos artigos 90, 93, 95, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei
n. 8.666/1993.

9.3.3. Pela recusa injustificada em assinar o Contrato ou instrumento equivalente, sera
aplicada multa a licitante de até 10% (dez por cento) do valor total do servico ou
fornecimento, a titulo de indenizagdo, salvo os casos de caso fortuito e forga maior
devidamente comprovados no processo administrativo de que trata o item 9.3.9.

9.3.4. A penalidade prevista no subitem 9.3.3 ndo serd aplicada as licitantes remanescentes
convocadas em virtude da nao aceitacdo da primeira colocada.

9.3.5. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a 1V, da Lei n 0 8.666, de 1993 e no
art. 7° da Lei no 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucéo do
contrato ou de inexecucdo total do objeto a contratada podera ser apenada, isoladamente ou
juntamente com as multas definidas nos itens 9.3.6, 9.3.7 e 9.3.8 com as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo Publica Estadual, por prazo ndo superior a dois anos;

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enguanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior; ou

d) Impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento no Cadastro
Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS pelo prazo de até
cinco anos.

9.3.6. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do objeto do
contrato, sem que haja justificativa aceita pela Contratante, a Contratada ficara sujeita a multa
de 1% (um por cento) do valor empenhado, por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento).
Apods trinta dias de atraso, a Contratante podera reconhecer a inexecucdo parcial ou total do
contrato.

9.3.7. Em caso de subcontratacdo ndo autorizada, sera aplicada multa de até 10% (dez por
cento) do valor do contrato. A reincidéncia por uma vez de subcontratacdo ndo autorizada
configurara inexecucdo parcial do contrato e ensejara a aplicacdo de multa de 20% (vinte por
cento) do valor do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.
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aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras sancoes,
inclusive a resciséo contratual, se for o caso:

I. Adverténcia, no caso de infracdes leves;
I1. Multa de até 10% (dez por cento):

a) Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infracdo ocorrer durante a
licitacdo;

b) Sobre o valor do contrato, se a infragdo for ao contrato.

9.3.9. As penalidades serdo aplicadas ap6s regular processo administrativo, em que seja
assegurado a licitante o contraditdrio e a ampla defesa, com o0s meios e recursos que lhes sdo
inerentes.

9.3.10. Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas junto ao rgdo competente no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis contados de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado de Mato
Grosso do Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a
critério da licitante.

9.3.11. Esgotados os meios administrativos para cobranca do seu valor a licitante, a multa sera
inscrita em divida ativa.

9.3.12. A aplicacdo das san¢des previstas nos itens 9.3.9 a 9.3.12 ndo excluem a possibilidade
de aplicacdo de outras constantes da legislagdo que rege o tema, especialmente dos Decretos
Estaduais n. 15.327, de 10 de dezembro 2019, inclusive a responsabilizacdo da licitante por
eventuais perdas e danos causados & Administracdo Publica.

9.3.13. As sangdes serdo registradas no Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato
Grosso do Sul - CCF/MS.

10.1. A definicdo e documentacdo da estimativa de precos referenciais foram baseadas no
levantamento de precos praticados no mercado, conforme Anexo 1V.

10.2. Naéo ha viabilidade para formacdo de consdrcios, visto que a estrutura da solucéo €
Unica, ndo cabendo tal formacado para fornecimento de objeto uno e indivisivel.

10.3. O risco de falhas catastroficas ou irreversiveis quando ha mais de um fornecedor
atuando em um mesmo objeto de servico é extremamente alta, 0 que pode, ao invés de evoluir
a solucdo, ajudar a criar diversas falhas e erros criticos na ferramenta.
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11.1 Esta licitacdo correrd por conta da seguinte Dotacao
Orcamentaria:

11.1.1. Funcional Programética: 06.122.0013.4116.0002 — Documentos

11.1.2. Unidade Orcamentaria/DETRAN-MS: 310201

11.1.3. Fonte: 0240000000

11.1.4. Elemento de Despesa: 33904005 — Servicos Téecnicos Profissionais em TIC

12.1. O julgamento das propostas sera efetuado por “MENOR PRECO GLOBAL”

13.1. QUALIFICACAO TECNICA

13.1.1. A licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por
entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa
privada que comprove, de maneira satisfatoria, e por um prazo ndo inferior a trés anos, a
aptidao para desempenho de atividades pertinentes ao objeto a ser licitado, conforme abaixo:

13.1.1.1. Execucdo de servigos de desenvolvimento e manutencdo de solugfes em tecnologia
da informacdo cuja area de abrangéncia seja afim e correlata a deste edital, ou seja, soluctes
de gestdo pertinentes as areas-fins de departamentos de trénsito, como controle de veiculos
automotores e carteiras de habilitacéo;

13.1.1.2. A execucdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de solucgdes de gestdo de
processos de negécio (BPM);

13.1.1.3. A execugdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de solugdes em
tecnologia da informacdo executados em ambientes de plataforma alta (Mainframe),
compreendendo linguagens Natural e ApplinX e banco de dados ADABAS,;

13.1.1.4. A execucdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de solucdes em
tecnologia da informacdo em quantidade de unidades e/ou horas de servigos técnicos ndo
inferior a 50% (cinquenta por cento) da quantidade estimada para esta contratacéo.

13.1.1.5. A execucdo de servigos com aplicacdo de elementos tecnoldgicos envolvidos no
presente projeto, contemplando ao menos 50% do quantitativo das tecnologias listadas no
quadro abaixo:

FERRAMENTAS

Netbeans Versdo 11

Vscode

IDEs (Ambiente de Desenvolvimento)
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FERRAMENTAS

Apache Zeppelin
TFS

Visual Studio Enterprise 2015

Visual Studio 2019 community

jappmodeler Community

Modelagem de Dados Erwin Data Modeler

astah Community

balsamiq Mockup
Axure RP

Prototipagdo de Sistemas —
Visio

Figma
MsSQL Server
Apache Cassandra

Hive

Apache Hbase

Banco de Dados Grizzly

Undertow

SQLite ¢ RealDB mobile
PostgreeSQL

Regdate SQL Toolbelt
PostgreeSQL
MySQL/MariaDB

Redis

DATA LAKE

Consul
ETCD

Ecosistema Hadoop

Apache maven

SBT
GO module

Geréncia de Dependéncia de Projetos e Build
Anaconda

Nuget
NPM
Web Compiler
Computacdo Distribuida Apache Spark
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FERRAMENTAS
SQL SERVER Hbase

CD/CDP/CI (Integracao Continua) Jenkins

Gerenciamento de Repositorio de Artefatos Nexus Sonatype Community

Modelagem de Processos Bizagi

Payara Full versdo 4 ¢ 5
SERVIDOR DE APLICACAO JAVA Payara Micro Verséo 5
Glassfish

Data Analytics Tableau

Docker Swarm
Ansible

Kong Gateway API
Traefik

Infraestrutura com Codigo

Load Balance, Gateway, API e PROXY
REVERSO

Nginx

Active Directory

Keycolack

SEGURANCA
Kerberos

Certificado Digital
Apache Nifi

DATA FLOW

Apache Nifi Registry

Apache Kafka
MENSAGERIA E STREAMING OpenMQ

RabbitMQ

JAVA VERSAO 8 E 13

Scala
GO
Python
CSS
Xml
Xsd
Wsdl

LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

Groovy
C#
Delphi 3
React
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FERRAMENTAS

fourGL

JavaScript

Scriptcase
HTML
PHP

SQL

Shell Script
Dart

TypeScript

Angular JS

Angular .io

React

JSF

IONIC

Knockout JS

.NET CORE
ASP.NET MVC Razor

FRAMEWORK WEB DE PROGRAMACAO

Bootstrap

Entity Framework

HangFire

Injetores de Dependéncia
(Autofac, Simple, Injector)

Signal R

vue.JS

Alfresco
Reporting Services
Xcode (MAC)
Android Studio

OUTRAS TECNOLOGIAS

13.1.1.6.Conforme art. 43, §3° da Lei n° 8.666/93, os conteudos dos atestados/declaragdes
poderdo ser objeto de averiguacdo pelo DETRAN/MS, mediante diligéncias. Nesse
procedimento, poderdo ser exigidos todos 0s insumos (contratos, ajustes, ordens de servico,
ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, graficos,
documentacao de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados,
controle de versao e outros) que comprovem a veracidade do contetdo dos atestados;

13.1.1.7.A exigéncia pela apresentacdo de atestado técnico descrito, se faz necessaria para
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execucdo do contrato e consequentemente atender as | Rubrica: Joelma
demandas Orgdo. Vale ressaltar também que tal exigéncia
ndo compromete a competitividade do certame.

13.1.1.8.A licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar
necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste certame.

13.2. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

13.2.1. Como critério de habilitacdo, quanto a qualificagdo econdmico-financeira, adota-se o
Indice de Solvéncia Geral que deve ser maior 1,0.

13.2.2. A selecdo de licitantes com capacidade econdmico-financeira suficiente para assegurar
a execucdo integral do contrato tem por dispositivo legal o artigo 31, §§1° e 5° da Lei n.
8.666/93. Assim, necessario se faz que a Administracdo Publica se previna de empresas sem
quaisquer responsabilidades ou respaldo financeiro para a execucdo contratual e que nao
guardem capacidade financeira para assegurar o cumprimento do objeto da licitacdo até sua
conclusao.

13.2.3. Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao cumprimento contratual,
mas também a suportar possiveis atrasos no pagamento.

13.2.4. A Lei n. 8.666/93 ndao menciona de forma detalhada sobre o assunto, ndo havendo
como definir um critério rigido para avaliar a conveniéncia do indice exigido. A Norma Geral
de Licitacdes ndo traz, assim, a obrigatoriedade de observancia especifica dos indices
contabeis a serem postos no edital. Porém, a pratica administrativa adotou a praxe dos indices
contidos em instru¢des normativas.

13.2.5. Por 6bvio, a Administragdo ndo quer contratar uma empresa que nao tenha idoneidade
financeira ou condi¢des de executar um contrato.

13.2.6. Assim, a Administragdo deve usar critérios usuais. Esses critérios foram estabelecidos
14 atras através da Instru¢do Normativa MARE-GM n. 5, de 21/7/1995 e prevalece, até hoje,
da mesma forma, dispostos na Instrucdo Normativa n. 3, de 26/4/2018. Da redagdo dessa
norma, a comprovacao da boa situacdo financeira de empresa sera baseada na obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

13.2.7. Na falta de normatizagao estadual do indice de solvéncia para os editais de licitagdo,
usamos como parametro normativo o indice “Solvéncia Geral” previsto na Instrugdo
Normativa n. 3, de 26 de abril de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (atualizada), de forma a comprovar a boa situacdo financeira da empresa.

13.2.8. Assim temos como Solvéncia Geral (SG):
SG = Ativo Total >1
Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante
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13.2.9. O indice de Solvéncia Geral expressa 0 grau de | pata: /10/2021 Fis.

garantia que a empresa dispde em Ativos (totais) para | Rubrica: Joelma
pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos
recursos liquidos também os permanentes. O resultado > 1 é recomendavel & comprovagéao da
boa situacéo financeira.

13.2.10. Ainda, caso as empresas ndo atingirem o indice acima previsto, podera comprovar
capital minimo ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor referente ao (s) lote (s)
que esteja apresentando proposta, devendo a comprovacdo ser feita relativamente a data da
apresentacdo da proposta de precos, na forma da lei, de acordo com os 8§88 2° e 3° do artigo 31
da Lei n°. 8.666/93.

13.2.11. Tal possibilidade esta adequada, tendo em vista que, sobre o tema, a Simula 275 do
TCU assim dispde: “Para fins de qualificagdo econdmico-financeiro, a Administragdo pode
exigir das licitantes, de forma ndo cumulativa, capital social minimo, patriménio liquido
minimo ou garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de
compras para entrega futura e de execucao de obras e servigos. ”

13.2.12. Assim, optamos pela indicago de capital minimo ou valor do patriménio liquido de
10% (dez por cento), em virtude de a exigéncia em porcentagem em grau maximo proteger as
contratacdes efetuadas por este Estado.

13.3. VISITA TECNICA

13.3.1. As proponentes poderdo efetuar visita prévia nas dependéncias da Diretoria de
Tecnologia da Informac¢do — DIRTI no DETRAN-MS, situada na Rod. MS-80, Km 10, S/N -
Conj. José Abrao, Campo Grande — MS, verificacdo do ambiente onde os servigos serdo
realizados;

13.3.2. A visita podera ser realizada em até 01 (um) dia util anterior ao dia da abertura do
certame;

13.3.3. A visita junto a Diretoria de Tecnologia da Informagao — DIRTI podera ser agendada
pelo telefone (67) 3368-0351, e-mail dirti@detran.ms.gov.br, no horario das 07h30min as
13h00hs, de segunda a sexta-feira. Na ocasido sera emitido o Atestado de Vistoria Técnica, o
qual devera ser apresentado na data da abertura da licitagdo. Atestado de Visita Técnica,
Anexo V.

13.3.4. Considera-se de grande relevancia a realizagdo da visita, visto que propicia ao
proponente o exame, a conferéncia e a constatacdo prévia de todos os detalhes e
caracteristicas técnicas do objeto, para que o mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que
possa, de alguma forma, influir sobre o custo, preparacao da proposta e execugao do objeto,
de forma que a falta de conhecimento das condi¢des do objeto, ndo serd utilizada para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras;

13.3.5. Caso nao haja interesse das empresas participantes da licitagdo na Visita Técnica,
apresentar uma DECLARACAO de que tem pleno conhecimento das condi¢des e
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peculiaridades inerentes a natureza do objeto ora licitado € | pata: /10/2021 Fis.

assim total responsabilidade, de forma que a falta de | Rubrica: Joelma
conhecimento das condigdes do objeto, ndo sera utilizada
para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras.
Declaracao de nao interesse na visita técnica, Anexo IV.

13.4. PLANILHA DE CUSTOS:

13.4.1. O licitante, quando do envio de sua proposta, devera anexar planilha de custos
condizente com o valor da proposta (fase de proposta). Planilha de composi¢cdo de custos
unitarios, Anexo VII.

13.4.2. A licitante vencedora, apds a fase de lances e de andlise dos documentos de
habilitagdo, sera declarada vencedora e devera apresentar, além dos documentos de proposta e
habilitagdo, proposta de pregos e planilha de custos atualizada conforme o seu lance vencedor.

13.4.3. Em caso de erro na planilha de custos, sera concedido prazo de 24 horas, contados da
notificagdo, para que o licitante faga as correcdes, respeitando o valor global vencedor.

13.4.4. A planilha de custos sera analisada pela area técnica da Unidade requisitante.

13.4.5. A equipe de planejamento ficard responsavel pela apresentacao das planilhas de custo
das empresas licitantes de modo a verificar a exequibilidade de cada proposta ofertada.

14.1. Os objetos dessa licitagdo sdo classificados como bem comum, pois possuem
especificacbes usuais de mercado e padrbes de qualidade definidas em Edital, nos termos do
pardgrafo Gnico do art. 1° da Lei n. 10.520/02 e do inciso Il e § 1° do art. 3° do Decreto
estadual n. 15.327/19.

15.1. N&o ha exigéncia de sustentabilidade.

16.1. A Lei Complementar n. 123/2006 vem dar tratamento diferenciado e simplificado a
participagdo de ME e EPP e deve ser obrigatoriamente aplicada nas contratagbes da
Administragdo Puablica.
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16.2. Ap6s a realizagdo de pesquisa de pregos, | pata: /10/2021 Fis.

providenciada pelo setor especifico da Superintendéncia de | Rubrica: Joelma
Gestdo de Compras e Materiais, é conhecida a média de
precos do Item. Assim, caso o valor médio seja de até R$ 80.000,00 sera aplicada a
exclusividade na participacdo de ME/EPP conforme inciso |, art. 48, da Lei Complementar
123/2006. Caso a média de precos obtida seja superior a R$ 80.000,00 sera aplicada a cota
(25%) destinada a participacdo de ME/EPP, nos termos do inciso Ill, art. 48, da Lei
Complementar n. 123/2006 (bens divisiveis).

16.3. Insta mencionar que no Art. 49, inciso Il da lei acima mencionada, ressalta a
impossibilidade de aplicacdo da lei, quando o tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administracéo publica.

16.4. No processo em tela, ndo ha a possibilidade de aplicacdo do beneficio de reserva de
cota & ME/EPP pelo fato da complexidade dos objetos a serem contratados, pois ndo ha
possibilidade da divisdo dos mesmos itens de servicos para empresas distintas, sobre o
aspecto técnico e econémico, demonstrando assim ndo ser vantajoso para administracao
publica a reserva de cota, tendo assim prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser
contratado.

16.5. Por esta razdo optamos pela néo aplicacdo das regras da Lei Complementar n. 123 de
14 de dezembro de 2006, quanto a reserva de cota a ME/EPP.

17.1. As licitantes e a contratada devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.

17.2. Para os propositos do subitem 17.1, definem-se as seguintes préaticas:

17.2.1. “préatica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitacdo ou na execucdo de contrato;

17.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execucao de contrato;

17.2.3. “préatica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador,
visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

17.2.4. “prética coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio
ou afetar a execucdo do contrato; e
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17.2.5. “pratica obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou | pata: /10/2021 Fis.

ocultar provas em inspecOes ou fazer declaraces falsas aos | Rubrica: Joelma
representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacGes de prética prevista acima; e atos
cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéo.

17.2.6. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma
empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inid6nea, indefinidamente ou por prazo
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
praticas corruptas, fraudulentas, conclusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitacdo ou da execucdo de um contrato financiado pelo organismo.

17.2.7. Considerando os prop6sitos dos subitens acima, a Contratada concorda e autoriza que,
na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, o0 organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e
todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execugdo do contrato.

Robson Danilo Antunes Lui Rodrigo Giatti Sodré
Técnico em Tecnologia da Informagao Assistente de Atividades de Transito
Matricula 105471021 Matricula 74703023

Aprovado em: / /

Gustavo Alcantara de Carvalho
Diretor de Administracdo e Financas
DETRAN/MS

Ordenador de Despesas/Portaria “N” n. 192,
30 de marco de 2020
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