GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Departamento Estadual de Transito

Processo n? 31/703.844/2020

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR Data:  /11/2021 Fls.

Rubrica: Joefma

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, I)

1.1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020,

Anexo |, Item 1):

1.1.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo elaborou o Estudo Técnico Preliminar com
0 objetivo de pesquisar uma Solucéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo (TIC) que
proporcione uma melhor solugdo para atender as necessidades referentes a telefonia e
integracdes inerentes, permitindo ainda a disseminacdo de informacbes sobre servicos e
resultados do DETRAN-MS, incluindo recursos tecnoldgicos. A base para viabilidade e
levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de
forma que melhor atenda as necessidades do DETRAN MS, em conformidade com o disposto
no art. 8° do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020.

1.1.2. Os volumes de atendimento ao publico via telefone sdo bastante significativos, no
DETRAN MS, vejam:

1.1.2.1. Sé&o cerca de 4.000 mil ligagBes dia (publico externo) e 81 unidades interligadas com
a SEDE em 460 ramais com 1800 ligagfes internas dia, com uma demanda de trafego e
pontos sempre exponencial. A autargquia ndo dispbe de equipamentos de telefonia proprios
nem recursos humanos capacitados tecnicamente no assunto para manutencao. Deve se
observar que, apesar da evolugéo tecnoldgica crescente (aplicativos, portais na internet, etc.)
a telefonia ainda é essencial para presteza e eficiéncia nas informacdes, tanto para o publico

externo como ao interno.

1.2.  JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020,

Anexo I, Item 1.1):

1.2.1. O Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso do Sul — DETRAN/MS é
vinculado a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica -SEJUSP/MS, sendo o

6rgdo maximo executivo de transito, responsavel pelo registro de veiculos e de condutores,
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conforme prevé a Lei 9.503, de 1997, do Cdadigo de Tréansito Brasileiro - CTB, que regulamenta

o Sistema Nacional de Transito - SNT.

1.2.2. A rigor, os servicos de telefonia s@o essenciais e imprescindiveis para ao
desenvolvimento das atividades do 6rgdo. Elas atendem néo s6 a necessidade permanente
de comunicacdo entre as pessoas que integram a propria administracdo, bem como a
comunicacao entre os membros da administracdo e o publico externo em geral. Sendo

também, um canal de divulgacéo de informacdes e de prestacdo de servicos aos usuarios.

1.2.3. Para o atendimento dessas necessidades com eficacia e eficiéncia se faz necessario
uma solucéo integral, de forma que também possibilite para a administragdo a gestao de
custos assim como, a permanente busca pela melhoria da produtividade e da qualidade dos

processos de comunicacao, além de manté-la segura, estavel e com tecnologia de ponta.

1.2.4. Tendo em vista que o DETRAN-MS possui uma demanda expressiva de servigos de
disseminacao de informagdo e que o mesmo é constante e permanente, considera-se este

servi¢o de natureza continua.

1.2.5. Diante do exposto, 0 processo em tela visa a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo dos servigos mencionados com o intuito de garantir a qualidade e continuidade
dos servicos do DETRAN-MS e tendo em vista que o atual contrato desta natureza encerrar-
se-4 em 23/12/2021.

1.3. CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATACAO COMO SOLUCAO DE TIC
(Decreto n. 15.477/2020, Art. 5°, Paragrafo Unico):

1.3.1. O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, em seu Art. 2°, XI, assim

considera:

Xl Solugéo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (STIC): conjunto de
bens e/ou de servicos que apoiam processos de negécio, mediante a
conjugacao de recursos, processo e técnicas utilizados para obter, processar,
armazenar, disseminar e fazer uso de informacgdes.

1.3.2. Em virtude disto, o entendimento acerca da conceituagcdo apresentada se baseia na

utilizagéo de bens (hardware), sistemas de informacao (software) e/ou servicos de TIC, tendo
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digitais para o alcance dos resultados pretendidos pela

contratacdo. Considerando que a solucdo em estudo engloba elementos com as
caracteristicas descritas acima, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-
se afirmar que esta contratacdo compreende uma solucéo de tecnologia, e assim sendo

devera seguir as diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual supracitado.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, I)

2.1. REQUISITOS DE NEGOCIO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, ltem 2.2.1):
2.1.1. DESCRICAO DOS SERVICOS:

2.1.1.1. A fornecedora da solugdo devera instalar e prestar servicos de manutengcdo nos
equipamentos e softwares descritos neste documento, a fim de suportar recursos necessario
para a realizagdo dos servicos comunicagdo da Sede do Detran e das unidades do interior

(Agéncias).

2.1.1.2. O servigo devera funcionar de forma centralizada na Sede do DETRAN-MS, em
Campo Grande, para 0 ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, sendo que para alguns
Municipios a comunicacao se dara através de Unidades Remotas permitindo a comunicagéo

entre os mesmos via VOIP;

2.1.1.3. Ressalta-se que os servigcos elencados a seguir, foram baseados em necessidades

minimas que garantem conformidade de solugdes existentes de mercado.

2.2.  REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 2.2.3):

2.2.1. PLATAFORMA DE VOZ (Sede DETRAN — Campo Grande — MS):

2.2.1.1. 01 (uma) Plataforma de Voz que integre numa Unica plataforma, internamente, para

a Sede do Orgédo, em Campo Grande-MS, com as seguintes caracteristicas técnicas minimas:
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2.2.1.1.1. A Plataforma de Voz deve obedecer ao que estabelece as normas vigentes no que
diz respeito as caracteristicas funcionais basicas, as caracteristicas técnico-operacionais e 0s

demais normativos citados no texto que se segue, no que for aplicavel;

2.2.1.1.2. Todos os equipamentos (hardware) e programas (software), devem ser fornecidos

com o “release” mais atual disponivel no Brasil;

2.2.1.1.3. A Plataforma de Voz deve possuir Certificado de Homologacéo junto a ANATEL. O
certificado deve ser apresentado junto com a proposta; o Regulamento de Avaliacdo da
Conformidade e de Homologacdo de Produtos para Telecomunicacbes, aprovado
pela Resolugdo n° 715, de 23 de outubro de 2019, estabelece que a emisséo do documento
de homologacédo é pré-requisito obrigatorio para fins de comercializacdo e utilizagdo de
produtos para telecomunica¢6es no Brasil.

2.2.1.1.4. A Plataforma de Voz deve empregar tecnologia IP;

2.2.1.1.5. Possuir uma interface Ethernet para conexdo do equipamento a uma LAN via
protocolo TCP/IP, permitindo o gerenciamento, configuracdo e operacdo da central de
qualquer ponto desta rede;

2.2.1.1.6. A Plataforma de Voz deve permitir a comutagcdo na comunicagéo de voz e dados,
com a interligagdo entre 0s recursos computacionais existentes na area de informatica e as

conexfes com as redes publicas de comunicacdes de voz e dados;

2.2.1.1.7. A plataforma de voz deve permitir que a sua configuragcdo seja realizada através

de uma interface grafica;

2.2.1.2. O sistema deve possuir memdria em flash para recarga automatica dos programas e

dados quando necessario;

2.2.1.3. O plano de numeragéo dos ramais deve ser fechado, composto por no minimo 06

(seis) digitos;

2.2.1.4. A Plataforma de Voz deve possibilitar toques distintos e instantdneos nas chamadas

internas ou externas para os ramais;
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armazenamento de dados, para que, em caso de falta de

energia, os dados referentes as ligacdes realizadas ndo sejam perdidos;

2.2.1.6. O sistema proposto deve possuir Softswitch com Servidor SIP para registro dos

dispositivos IP;

2.2.1.7. O sistema de telefonia IP deve suportar, no minimo, os Codecs G.711, G.723 e

G.729, além do protocolo SIP;

2.2.1.8. O sistema proposto deve possuir mecanismos de supressao de siléncio, de modo a

otimizar a banda de transmissao de voz;
2.2.1.9. Deve suportar a classificagdo de pacotes (QoS) baseada no padréo DiffServ;

2.2.1.10. A comunicacao VolP, entre a plataforma e seus dispositivos IP, devera utilizar-se
do protocolo TLS (TransportLayer Security), como forma de tornar confidencial suas
comunicacdes. Neste cenario tanto a plataforma quanto os dispositivos VolP ofertados
deverdo possuir suporte ao recurso de criptografia. A solucdo deve possuir a criptografia no
padrdo AES 128 bits, e implementar criptografia TLS para sinalizacdo e SRTP para voz,

2.2.1.11. Nao serdo aceitas Centrais Telefénicas baseadas ou derivadas da solucéo de
cédigo aberto, conhecida como Asterisk ou qualquer outra de cédigo aberto. Ndo podera ter
parte do seu codigo derivado do Asterisk e/ou freeswitch e/ou qualquer outro software de
codigo aberto; este tipo de restricdo impede o fornecimento de “emuladores” de centrais

telefbnicas

2.2.1.12. A solucao VolP deve utilizar o protocolo SIP, atendendo, no minimo, os seguintes

servigos:

2.2.1.12.1. Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4;
2.2.1.12.2. SIP SDP;

2.2.1.12.3. Assured Forwarding;

2.2.1.12.4. Expedited Forwarding;
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2.2.1.12.5. Transporte de DTMF no RTP;
2.2.1.12.6. SIP INFO;

2.2.1.12.7. CNG — Ruido de Conforto;
2.2.1.13. FACILIDADES:

2.2.1.13.1. Todos os sistemas deverao pertencer a mesma familia de equipamentos, sendo
que todos os terminais e aplicativos deverdo ser comuns a todos os sites (Sede Detran-MS e

unidades do interior);

2.2.1.13.2. Possibilidade de entroncamento com a central publica através de sinalizacao CAS
R2, ISDN, IP ou analdgica, sem a necessidade de conversores de protocolos externos.

2.2.1.13.3. Deveré possuir correio de voz ja incorporados ao sistema, através de placa interna
a central com capacidade minima de 4 acessos simultaneos, sem a necessidade de utilizacdo

de microcomputadores do tipo PC;

2.2.1.13.4. Devera possuir atendedor automatico ja incorporados ao sistema, sem a
necessidade de utilizagdo de microcomputadores do tipo PC, com arvore de busca até vinte

niveis.
2.2.1.13.5. Devera possuir gateways E1, FXO, FXS e digital.

2.2.1.13.6. Devera possuir sistema de energia duplicada integrado ao chassi do sistema
alimentado por energia AC 100 a 240 VAC. Para caso de gateways ou Servidores remotos

usar gabinetes com alimentagc&o AC individual.

2.2.1.13.7. O servidor e gateways devem permitir serem instalados em rack de 19”
compartilhando o sistema de energia e ou serem instalados individualmente em algum ponto

da rede ethernet usando como conexao apenas esta porta.

2.2.1.13.8. Possuir servidor duplicado operando na condicdo de master e slave local ou

remoto, o servidor devera possuir no minimo duas portas de 1 gigabit ethernet.

2.2.1.13.9. O sistema devera permitir sites remotos com todas as facilidades do site principal

e compartilhando as mesmas licencas do site principal.
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remotos deverdo permanecer operando se utilizando das

licencas do site central por periodo minimo de 40 dias.

2.2.1.13.11. A central devera possibilitar um plano de numeracdo de no minimo 6 (seis)

digitos;

2.2.1.13.12. O sistema deverd possuir capacidade final de no minimo 2100 usuarios, pelo
simples acréscimo de gateways e licencas, ndo sendo admitidas ampliacbes baseadas na

substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos.

2.2.1.13.13. O sistema deve permitir acesso remoto, que permita realizar programacoes,

diagnosticos e manutencdes de forma remota via IP.

2.2.1.13.14. Possuir funcdo DAC (DistribuicAo Automética de Chamadas) intrinseca ao

sistema.
2.2.1.13.15. A funcéo DAC pode ser acessada pelo supervisor via WEB.

2.2.1.13.15.1. Bilhetagem, armazenamento dos numeros externos discados com
informacgdes de tempo da chamada, usuério, horario, data. Enviar para sistema de tarifacéo
externo através de porta TCP ou serial.

2.2.1.13.16. Permitir a utilizacdo de mesa de telefonista baseada em microcomputador tipo
PC, com facilidades de status de troncos e ramais.

2.2.1.13.17. Permitir conexao inteligente entre a central telefénica e o computador através da
CTIL.

2.2.1.13.18. Permitir a utilizacdo de aplicativo CTI para a gestdo de chamadas para varios

tipos de terminal, apresentando o status de presenga de cada terminal monitorado, IP, digital.

2.2.1.13.19. O equipamento devera permitir montagem em rack de 19”, ndo sendo aceito

gabinetes do tipo desktop normalmente utilizado para microcomputadores.

2.2.1.13.20. Permitir a implantacéo de entroncamento IP SIP e H323
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2.2.1.13.21. Possuir no minimo 8 salas de audio conferéncia com até 32 participantes, o
acesso a sala devera requerer a discagem do nimero da sala e de uma senha do usuério. Os

usuarios podem ser internos ou externos.

2.2.1.13.22. Sistema deverd possuir aplicacdo de UC&C intrinseca;
2.2.1.13.23. Possuir funcdes de presenca

2.2.1.13.24. Possuir funcao video chamada.

2.2.1.13.25. Cliente de UC para PCs Windows com video e possibilidade de fungbes de
presenca (visualizagéo de status) dos terminais analégicos, digitais e IPs.

2.2.1.13.26. Cliente de UC para smartphone android e I0S com video e possibilidade de
funcbes de monitoramento (visualizagdo de status) dos terminais analdgicos, digitais e IPs e
dos clientes de UC.

2.2.1.13.27. O cliente de UC devera permitir o envio de mensagem para outros clientes de
UC e terminais compativeis.

2.2.1.13.28. Sistema de UC&C devera possuir cliente sem a fun¢ao voz para ser usado junto

a dispositivo como ramais desktops;

2.2.1.13.29. O cliente de UC deve visualizar o status de outros clientes de UC, ramais

digitais, analdgicos e IPs.

2.2.1.13.30. Os clientes de UC devem estabelecer chamadas com video entre si e com

terminal de videoconferéncia IP.

2.2.1.13.31. Possuir no minimo quatro grupos de voicepaging interno, com envio de

mensagens para todos os tipos de dispositivos de usuarios, inclusive terminais analégicos.

2.2.1.13.32. Possuir Rota de Menor Custo: sele¢cdo automatica da rota de operadora mais

econdmica disponivel na rede;

2.2.1.13.33. Devera implementar temporizacdo de chamadas por tipo de ligacao;
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video web com até seis participantes. Neste caso devido ao

processamento podera ser implantado em servidor externo.

2.2.1.13.35. A funcionalidade de UC&C externo deve ser centralizado e atender a sites

remotos.

2.2.1.13.36. A funcionalidade UC&C externo deve permitir, chat, chat em grupo, sala de

aula, compartilhamento de documentos, transferéncia de arquivos.
2.2.1.13.37. O sistema deve permitir mensagens de boas-vindas e espera em fila.
2.2.1.13.38. Possuir quatro tipos de status, normal, redirecionamento, noturno e feriados.

2.2.1.13.39. Possuir funcionalidade de transposicdo de NAT para usuarios se registrem

através da internet.
2.2.1.13.40. Possuir informacdes de analise de trafego.

2.2.1.13.41. Possuir no minimo dois protocolos para ramais IPs, um obrigatoriamente
deveré ser SIP.

2.2.1.13.42. Permitir no minimo as seguintes categorias de ramais:

2.2.1.13.42.1. Restritos - com direito a efetuar automaticamente apenas ligagbes para outros

ramais do sistema (ligacdes internas).

2.2.1.13.42.2. Semi-restritos - com direito a efetuar chamadas internas automaticamente e

ligacdes externas com o auxilio de operadora.

2.2.1.13.42 3. Privilegiados - com direito a efetuar chamadas internas e externas locais

automaticamente, porém bloqueadas ao trafego interurbano e internacional.

2.2.1.13.42.4. Especiais - com direito a efetuar chamadas internas, externas e interurbanas,

exceto internacionais.

2.2.1.13.42.5. Preferenciais - com direito a efetuar qualquer tipo de ligagdo, inclusive

internacional.
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2.2.1.13.42.6. Prioritarios - com caracteristicas semelhantes as da categoria preferencial,
acrescida da faculdade de intercalar chamadas internas ou externas, com sinalizacdo acustica
aos ramais intercalados. Deverd ter, caso o sistema telefénico assim o permita, a possibilidade
de, independentemente da categoria designada ao ramal, permitir-lhe ou ndo, o acesso a “tie-

lines” ou servigos especiais.
2.2.1.13.43. Uso de aparelhos decéadicos e multifreqUenciais;
2.2.1.13.44. Enviar nome e nimero via protocolo FSK ou DTMF;

2.2.1.13.45. Redirecionamento de chamadas em caso de ocupado e em caso de nao

atendimento;
2.2.1.13.46. Rechamada sobre ramais livres ou ocupados;
2.2.1.13.47. Captura de chamada individual ou em grupo;

2.2.1.13.48. Discagem abreviada externa disponivel para todos os ramais (agenda

abreviada central para no minimo 1.000 numeros);

2.2.1.13.49. Possuir a funcionalidade de um mesmo namero para no minimo 20 dispositivos,
estes dispositivos podem ser terminais analégicos, digitais, IP e clientes UC&C. Podendo

tocar todos simultaneamente.

2.2.1.13.50. Cadeado eletrbnico nos terminais digitais e analdgicos;
2.2.1.13.51. Suporte a fax sobre IP Padréo T38;

2.2.1.13.52. Servigo Noturno;

2.2.1.13.53. Permitir a um usuario utilizar em qualguer ramal, através de um coédigo de
autorizacdo e de acordo com a sua categoria de servico, as facilidades disponiveis no seu

ramal. O retorno do ramal utilizado & sua categoria de servico normal devera ser feito

automaticamente apos a reposi¢cao do monofone no gancho;

2.2.1.13.54. Permitir a facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR);
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2.2.1.13.55. Possuir a funcdo "DISA". O usuario poderd | pata: /11/2021 Fls.

Rubrica: Joefma

discar para a central e através de um cédigo de autorizagcdo
(senha) de usuario, gerar ligacdes externas (Locais, DDD e DDI). A ligacdo é tarifada na

prépria central e ndo na residéncia do usuario;

2.2.1.14. TRANSFERENCIA:

2.2.1.14.1. Externa - Permitir que todos os ramais, exceto aqueles categorizados como

restritos, possam transferir ligllagfes externas sem o auxilio da operadora.

2.2.1.14.2. Interna - devera ser possivel a todos os ramais a transferéncia de ligacdes

internas e/ou externas a outros ramais.

2.2.1.14.3. Siga-me - O sistema deve permitir que ligagdes destinadas ao ramal do usuario,

possam ser encaminhadas para qualquer outro aparelho telefénico, interno ou externo;

2.2.1.14.4. Possuir a funcionalidade de ramal moével, esta facilidade deve permitir fazer e
receber ligacdes através de seu celular via o sistema Central, podendo no caso de chamadas

de entrada tocar simultaneamente com seu dispositivo de mesa;

2.2.1.145. O hardware e software para comunicagdo IP entre os sites deve atender a
necessidade de cada local obedecendo a tabela de capacidades.

2.2.1.14.6. Todos terminais e aplicativos devem de ser do mesmo fabricante.

2.2.1.15. CONSOLE DE TELEFONISTA

2.2.1.15.1. A Fornecedora da solugdo devera disponibilizar um Console de Telefonista,
baseado em microcomputador PC com monitor que atenda as seguintes especificacdes

minimas:

2.2.1.15.2. O Console da Telefonista deve possuir interface grafica amigavel que permita o

controle visual dos diferentes estados dos terminais telefénicos, sejam eles analdgicos,

digitais ou IP;
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2.2.1.15.3. Possuir software agenda para no minimo 1500 nimeros;
2.2.1.15.4. Transferéncia de chamadas de entrada ndo DDR para posi¢ao de operador;

2.2.1.15.5. Retencdo em fila para chamadas de entrada ndo DDR, quando nao for possivel

aos operadores atendé-la imediatamente;

2.2.1.15.6. Sinalizacao visual das chamadas, permitindo o atendimento seletivo de ligacdes

internas, externas;

2.2.1.15.7. Identificacdo dos numeros entrantes “chamadores” na fila da telefonista;
2.2.1.15.8. Transferéncia das Chamadas de entrada pela telefonista, com ou sem anuncio;
2.2.1.15.9. Configuracdo de Ramais (Permissdes e Bloqueios);

2.2.1.15.10. Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de operacéo da telefonista;

2.2.1.15.11. Chamadas em Espera — O ramal deve ter a opcao de configuracdo de chamada
em espera. Quando a telefonista transferir uma chamada para um ramal e este estiver
ocupado, o sistema emite muasica padrao. Assim que o ramal desocupar a chamada é

atendida;

2.2.1.15.12. Retorno Automatico a Mesa - a telefonista deve ser conectada
automaticamente ao assinante externo quando o ramal ndo atender a chamada ou estiver
ocupado ap6s um intervalo de tempo programavel, por ramal, contados a partir da

transferéncia da ligacdo externa ao ramal,

2.2.1.15.13. Intercalacdo pela Telefonista — deve ter a possibilidade de intercalagéo,
compartilhando a chamada em curso e, avisando ao ramal da urgéncia da chamada externa.
Um sinal de adverténcia devera ser transmitido ao circuito de conversacao do ramal antes da

telefonista entrar no mesmo, a fim de advertir os interlocutores;

2.2.1.15.14. Retorno de Ligacdo a Telefonista (chamada em cadeia) — a critério da
telefonista, deve ser possivel fazer com que uma ligacdo retorne a mesma para que seja

reencaminhada a outro ramal;
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5 ) ) Processo n? 31/703.844/2020
2.2.1.15.15. Selecéo dos Ramais — o console da telefonista | pata:  /11/2021 Fls.

Rubrica: Joefma

deve ser provida de sistema tanto para a selecdo de ramais

gquanto para a discagem de ligacfes externas. Este sistema pode ser via teclado ou através

de telas no computador;

2.2.1.15.16. Repeticdo do Ultimo Numero Discado — A mesa de telefonista deve estar

preparada para efetuar chamada repetindo o ultimo nimero discado;

2.2.1.15.17. Servico Noturno — As ligacBes entrantes para o ramal chave do PABX devem
ser transferidas automaticamente para um ramal, um grupo de ramais ou para uma mensagem
de, pelo menos, 1 (um) minuto a ser escolhida pela telefonista. Esta configuragdo deve ser

efetuada pelo administrador no ambiente de configuracéo do sistema;

2.2.1.15.18. Controle de Ligacdes N&o Atendidas — ligagbes ndo atendidas pela telefonista,
apos 20 (vinte) segundos, no minimo, devem ser redirecionadas para um ramal

predeterminado;

2.2.1.15.19. A console de telefonista deve ter a capacidade de criar e monitorar as salas de

audio-conferéncia.

2.2.1.15.20. A console de telefonista devera ter a capacidade de estabelecer chamadas de
video com os clientes de softphone e videofones.

2.2.1.16. FUNCIONALIDADE DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO
2.2.1.16.1. O Sistema de Gerenciamento devera possuir uma interface web;

2.2.1.16.2. O Sistema de Gerenciamento e Manutencdo deve permitir, pelo menos, as

seguintes fungodes:

2.2.1.16.3. Configuracao das facilidades de ramais;

2.2.1.16.4. Configuracdo de Ramais (Permissoes e Bloqueios);
2.2.1.16.5. Cadastramento de senhas e contas;

2.2.1.16.6. Efetuar programacdes de grupos de ramais, blogueios e musica de espera;
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2.2.1.16.7. Blogueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

2.2.1.16.8. Deve ser possivel verificar, ativar ou desativar a funcdo Chefe-Secretaria para um
ramal ou faixa de ramais e ainda cadastrar os nimeros com acesso direto ao chefe sem

passar pela secretaria,;

2.2.1.16.9. Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de configuracdo do

administrador.

2.2.1.17. CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DOS RAMAIS

2.2.1.17.1. Blogueios — Permitir o bloqueio de ligagbes saintes, configurado por ramal de
forma a bloquear ligagdes do tipo DDD, DDI. Permitir também o bloqueio de liga¢des entrantes
a cobrar (DDC);

2.2.1.17.2. Busca em Grupo — Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que 0 acesso a

esse grupo possa ser feito através de um Unico nimero ou prefixo;

2.2.1.17.3. Cadeado Eletrébnico — Permitir ao usuério de um ramal bloquea-lo para efetuar

chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas internas (para ramal);

2.2.1.17.4. Captura de Chamadas — Permitir aos ramais dos sistemas capturar as chamadas
(internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou qualquer), ou de outros

grupos;

2.2.1.17.5. Codigo de autorizagdo — Permitir ao usuario utilizar qualquer ramal do sistema,
mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu cédigo pessoal (conta e senha), o qual

podera ser constituido de 04 (quatro) até 16 (dezesseis) digitos;

2.2.1.17.6. Conferéncia Interna/Externa — Permitir a conversagao de, no minimo, 04 (quatro)

grupos com até 07 (sete) participantes;

2.2.1.17.7. Consulta Normal/lInterna/Externa — Permitir durante uma conversagéo, o ramal

podera efetuar consulta a outro ramal ou nimero externo sem que seja desfeita a ligacao;
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) Processo n? 31/703.844/2020
2.2.1.17.8. Desvio de Chamadas |Interna/Externa — | pata: /11/2021 Fls.

Rubrica: Joefma

Possibilidade de transferir automaticamente as chamadas

destinadas a ramais em caso de ocupado ou ndo atendimento (imediata ou temporizada) para

ramais, grupos, correio de voz, telefonista, etc;

2.2.1.17.9. Formacao de Grupo — Permitir que os ramais possam ser agrupados de tal forma

gque tenhamos, no minimo, 30 (trinta) grupos.

2.2.1.17.10. Funcédo Chefe secretaria — Permitir a transferéncia de uma determinada
chamada para o ramal da secretaria, caso esta seja destinada ao ramal do chefe. Deve ser
possivel cadastrar, pelo menos, 10 (dez) nimeros, internos ou externos, 0s quais o ramal
chefe poderd receber diretamente, sem passar pela secretdria e que todos 0s outros
continuam sendo atendidos por ela. Poderéo ser configurados diversos chefes para uma ou

mais secretarias, bem como diversas secretarias para um chefe;

2.2.1.17.11. Funcéo Estacionamento — Permitir ao usuério estacionar uma chamada. Deve

ser previsto, no minimo, 09 (nove) posi¢cdes de estacionamento;

2.2.1.17.12. Hot Line — Permitir ao usuario do sistema programar ramais para que quando
forem retirados do gancho e permanecerem por um determinado tempo (previamente

configurado) sem discar, gerem uma chamada para outro ramal ou telefone externo;

2.2.1.17.13. Identificacdo do Numero chamador (#A) — Permitir que o sistema identifique o

namero chamador (nUmero de A), seja ele, interno ou externo;

2.2.1.17.14. Intercalacdo — O sistema deve permitir que o ramal possa intercalar uma outra

ligagdo em curso, caso todos os ramais envolvidos estejam habilitados;

2.2.1.17.15. Na&o perturbe — Permitir interceptar as chamadas que o usuario ndo deseja

atender temporariamente, desviando-as para uma mensagem pré-gravada;

2.2.1.17.16. Péndulo — Permitir o atendimento alternado de 02 (duas) liga¢des simultaneas.
Durante uma conversagédo, o ramal deve receber uma sinalizagao acustica “beep” informando

gue uma segunda chamada podera ser atendida, deixando a primeira chamada em espera;

2.2.1.17.17. Rechamada automatica — Permitir a rechamada automatica, em caso de

ocupado e ndo responde para ramais internos;
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2.2.1.17.18. Redirecionamento Automatico — Possibilitar o redirecionamento das chamadas

destinadas ao seu ramal (ocupado/nao atende) para qualquer ramal pertencente ao PABX;

2.2.1.17.19. Servico Noturno — Permitir programar redirecionamento de chamadas dirigidas
ao PABX durante a noite, sdbados, domingos e feriados, para 0s ramais ou grupos que

normalmente ficam habilitados para atender as chamadas;

2.2.1.17.20. Siga-me — O sistema deve permitir que ligacdes destinadas ao ramal do usuério
possam ser encaminhadas para qualquer outro aparelho telefénico interno ou externo de

forma automatica;

2.2.1.17.21. Sinalizacdo Acustica — Sinalizacdo que informa ao usuario quando este estiver

ocupado, a existéncia de uma segunda chamada em curso;

2.2.1.17.22. Backup de configuracdo — O equipamento deve possuir um sistema de backup
de configura¢@es, onde o operador, via sistema de gerenciamento, podera realizar uma copia

de seguranca com a configuragdo em uso;

2.2.1.17.23. Sonorizacao Interna/Externa — Além de permitir a ativacdo de musica de espera
pré-gravada, o sistema deve possibilitar a gravacdo de mensagem para divulgacdo que pode
ser feita pelo proprio cliente;

2.2.1.17.24. Transferéncia Automética — Permitir a programacdo no préprio ramal da

facilidade de transferéncia automatica, em caso de ramal ocupado para outro ramal do PABX;

2.2.1.17.25. Transferéncia Externa/Interna — Permitir que todos os ramais, possam transferir
ligagbes internas e externas (desde que categorizados) com ou sem consulta ao ramal para

o qual esta sendo transferida a ligagao;

2.2.1.17.26. Permitir que o usuério de um ramal possa trocar seu ramal de posigéo,
superpondo suas configuragées em um ramal do mesmo tipo. Este procedimento € realizado
pelo proprio usuario digitando um comando no ramal de destino. Durante a operacao do novo

ramal, o anterior fica sem as configuracdes anteriores;

2.2.1.17.27. Divulgar o tempo estimado em fila de grupo DAC — Quando uma chamada
entrar em fila de grupo, o sistema informara em intervalos de tempo, qual o tempo estimado

para o atendimento;
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2.2.1.17.28. Interface de Telefonia Pessoal — O sistema | pata:  /11/2021 Fls.

Rubrica: Joefma

deve dispor de uma interface amigavel (Web) que permita,
aos usuarios do ramal, configurar as programacdes de: siga-me, acdes quando ramal estiver
na condicdo de NR (Ndo Responde), acBes quando ramal estiver na condicdo de Linha

Ocupada, cadeado eletrbnico, chamada em espera, despertador automatico e nao-perturbe;

2.2.1.17.29. Categorizacao de ramais (perfis de acesso) em func¢ao do horéario — O sistema
deve permitir categorizar ramais em funcédo do horario. Com isso todos os acessos do ramal
passam a ser configurados conforme um horario definido pelo administrador do sistema. Com
a criacdo de perfis de acesso atrelados a faixas de horario deve ser possivel inibir, por

exemplo, a geragdo de chamadas fora do horéario de expediente;

2.2.1.17.30. Deve ser possivel criacdo de perfis de configuragdo, com a definicdo de
atributos para chamadas entrantes (permisséo ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e
para chamadas saintes (permissao ou bloqueio para receber chamadas externas);

2.2.1.17.31. Lista de transferéncias por ramal — O sistema deve permitir a configuracao, via
interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista de transferéncia de chamadas por
ramal. As chamadas néo atendidas, em caso de nao responde (NR) ou ocupado (LO) seréo
transferidas de acordo com a lista indicada. Se até o final da lista a chamada néo for atendida,
ela deve ser direcionada para a telefonista. Tal facilidade evita que uma chamada destinada
a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma transferéncia em caso de NR ou LO
para um terceiro ramal) se perca no PABX, evitando que a chamada fique vinculada a
configuracdo do ramal que recebeu a transferéncia, caindo em uma caixa postal de um

terceiro ramal por exemplo;

2.2.1.18. CARACTERISTICAS MINIMAS SISTEMA DE GRAVACAO

2.2.1.18.1. A Fornecedora da solucéo devera disponibilizar um SISTEMA DE GRAVACAO,

baseado em servidores que atenda as seguintes especificacdes minimas:

2.2.1.18.2. Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravacdes via acesso
web browser (navegador), possibilitando assim o acompanhamento do status das gravagoes

fora do ambiente de trabalho;
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2.2.1.18.3. A programacao do sistema de gravacao deve ser realizada através de software,

via interface de gerenciamento WEB;

2.2.1.18.4. Deve possuir independéncia em relacdo ao sistema operacional, ou seja, 0
sistema de gravacao deve funcionar em estacdes de trabalho com qualquer tipo de sistema

operacional instalado, tais como: Windows 7 (ou superior) ou Linux;

2.2.1.18.5. O sistema deve estar dimensionado para suportar gravacdo de audio de

chamadas na Plataforma de Voz com no minimo 8TB de HD.

2.2.1.18.6. O sistema deve possibilitar que a reproducédo da gravagao possa ser efetuada em
qualquer ramal da Plataforma de Voz;

2.2.1.18.7. Deve ser possivel controlar o acesso as gravacgoes;

2.2.1.18.8. A consulta aos arquivos das gravacfes armazenadas no HD deve possuir, no
minimo, os seguintes filtros de consulta: data inicial, data final, grupos, ramal, descri¢ao,
origem ou destino das gravagoes;

2.2.1.18.9. Deve disponibilizar estatisticas sobre o tempo médio de duracdo de chamadas

externas e internas;

2.2.1.18.10. Deve ser possivel a programacao e controle das gravacdes. A programacao
deve ser, no minimo, por data de inicio/fim de gravag&o, com op¢ao de gravagédo de chamadas

entrantes e/ou saintes;

2.2.1.18.11. Deve ser possivel anexar dados a gravacéo (indexador), servindo assim para

facilitar a recuperacdo futura do arquivo contendo a gravagao.
2.2.1.18.12. Deve permitir gravacdo de chamadas sob demanda e ou aleatéria.
2.2.1.18.13. Deve suportar gravacao de no minimo 08 sistemas de voz diferentes.

2.2.1.18.14. Deve suportar no minimo 2 sistemas de gravacao para cada sistema de voz

para fins de sobrevivéncia.

2.2.1.18.15. Deve implementar gravacdo de chamadas criptografadas e ser capaz de

reproduzir estas gravacgoes.
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2.2.1.18.16. Possuir relatorios de auditoria para requisitos | pata:  /11/2021 Fls.
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de conformidade e seguranca.

2.2.1.18.17. Permitir que as chamadas possam ser salvas e exportadas ou enviadas por e-

mail como MP3.

2.2.1.18.18. Permitir que a gravacao seja armazenada no registro de contatos do Outlook

ou CRM compativel.

2.2.1.18.19. Permitir gravar cada conversa de voz e armazenar 0S arquivos em uma

localizagdo central.

2.2.1.18.20. O sistema de backup deve ser disponibilizado através de uma interface de
gerenciamento e operagcdo WEB browser (navegador) amigavel, possibilitando ao

administrador consultar, cadastrar ou restaurar backups de dados em servidor externo;

2.2.1.18.21. Deve ser fornecido todo o software necessario para prover o sistema de
backup;

2.2.1.18.22. O sistema de gravagdo deve suportar backup em pelo menos 3 servidores

externos diferentes;

2.2.1.18.23. 0O acesso a interface de gerenciamento e operacgédo do sistema de backup deve
ser controlado por um procedimento de login, desta forma, restringindo o acesso aos usuérios

habilitados através de senha;

2.2.1.18.24. Deve oferecer a possibilidade de os resultados dos backups serem notificados

por e-mail.

2.2.1.19. CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS:
2.2.1.19.1. Deve possuir display grafico de no minimo 24 caracteres de resolucéo;
2.2.1.19.2. Deve possuir sistema de Viva-Voz;

2.2.1.19.3. Deve possuir funcédo de Alta-Voz, ou seja, recepcdo no Viva-Voz e transmissao

no monofone;
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2.2.1.19.4. Deve possuir no minimo 8 teclas programaveis com leds indicativos;
2.2.1.19.5. Deve permitir discagem por protocolo ou DTMF;
2.2.1.19.6. Deve permitir a utilizacdo de monofone ou headset;

2.2.1.19.7. Deve possuir controles de volumes de recepcao e transmissao para monofone,

para Viva-Voz e headset;

2.2.1.19.8. Deve possuir controle de volume do ring;

2.2.1.19.9. Deve permitir configuracdo do tipo de ring;

2.2.1.19.10. Deve possuir led indicativo de correio de voz;

2.2.1.19.11. Deve possuir menu com op¢des dindmicas de acordo com o contexto;

2.2.1.19.12. Deve permitir a visualizagdo do numero de “A” no display do aparelho digital
com as indicagbes do nome e o numero do chamador (desde que estes niUmeros estejam

devidamente cadastrados na agenda,;
2.2.1.19.13. Deve permitir atualizagéo de software remotamente;
2.2.1.19.14. Deve possuir conexao a Central Telefénica através de um par de fios;

2.2.1.19.15. Deve possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE).

2.2.1.20. SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

2.2.1.20.1. A Fornecedora da solugdo devera disponibilizar um sistema de alimentac&o
baseado em no-break para a plataforma e servidores com funcionamento de no minimo 4

horas no caso de falta de energia elétrica.

2.2.1.21. UNIDADES REMOTAS

2.2.1.21.1. Unidades Remotas, instaladas, configuradas e com o material necessario para

tal, que integre em uma Unica plataforma internamente com as seguintes caracteristicas

minimas:
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N . o ) Processo n? 31/703.844/2020
2.2.1.21.1.1. Permitir a conexdo de no minimo Ol interfaces | pata:  /11/2021 Fls.

E1(30 canais), internos ao PABX com DDR;; Rubrica: Joelma

2.2.1.21.1.2. Possuir gateway IP incorporados ao sistema.
2.2.1.21.1.3. Possuir interfaces Ethernet 10/100 Mbps.
2.2.1.21.1.4. Facilidade Rota de Menor Custo.

2.2.1.21.1.5. Permitir que em um mesmo ponto telefénico seja possivel a substituicdo de um
ramal digital por um ramal analdgico e vice-versa, sem a necessidade de efetuar alteracdo no

DG do equipamento, isto €, o circuito de ramal devera ser hibrido;

2.2.1.21.1.6. Osterminais telefénicos digitais deverao ser com viva voz, display alfanumérico
de cristal liquido (LCD) com indicagdo do numero do assinante a (bina), tecla mute, controle
de volume, teclas programaveis com led bicolor. Estes aparelhos deveréo ser instalados um

em cada unidade do interior;

2.2.1.21.2. As Unidades Remotas do Interior deverdo ter no minimo a seguinte

configuracao:

2.2.1.21.2.1. 1 E1 (Tronco Digital);
2.2.1.21.2.2. 1 Ramal Digital;
2.2.1.21.2.3. 15 Ramais Hibridos;
2.2.1.21.2.4. 4 Troncos Analdgicos;
2.2.1.21.2.5. 4 Troncos SIP;

2.2.1.21.2.6. 2 clientes de comunicacdes unificadas (softphone) com suporte a video, chat e

presenca para Desktop ou Mobile
2.2.1.21.2.7. Acesso a correio de voz 2 canais/1 hora;

2.2.1.21.2.8. Aparelhos telefénicos analdgicos para serem distribuidos entre as unidades
remotas deverdo ter minimo 2 volumes de campainha, 2 tipos de toque e fungbes: Flash,

Rediscar e Mudo;
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2.2.1.21.3. Menu de atendimento automatico de chamadas;

2.2.1.21.4. Todos as Unidades Remotas deverdo ser interligadas a Plataforma de Voz a
ser instalada na Sede do DETRAN-MS.

2.2.1.21.5. O sistema devera possuir capacidade final de ho minimo 100 usuéarios, pelo
simples acréscimo de modulos e cartdes, ndo sendo admitidas ampliacdes baseadas na

substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos.

2.2.1.21.6. O sistema deve permitir acesso remoto, que permita realizar programacoes,

diagnésticos e manutencdes de forma remota via IP ou analégica (modem interno).

2.2.1.21.7. A fornecedora da solucdo devera fornecer para cada unidade remota um
sistema de energia com autonomia minima de 2 horas de funcionamento no caso de falta de

energia elétrica;

2.2.1.21.8.  Possuir DAC (Distribuicdo Automética de Chamadas) intrinseca ao sistema,

com as seguintes fungoes:

2.2.1.21.8.1. Distribuigéo ciclica e sequencial das chamadas
2.2.1.21.8.2. Distribuicéo por cédigo digitado

2.2.1.21.8.3. Mensagem de boas vindas

2.2.1.21.8.4. Mensagem de espera em fila

2.2.1.21.8.5. Mensagem de informacgéo da posi¢ao na fila
2.2.1.21.8.6. Permitir qualquer dispositivo como agente
2.2.1.21.8.7. O Supervisor DAC podera visualizar via WEB os seguintes dados:
2.2.1.21.8.8. Ligacbes em fila

2.2.1.21.8.9. Agentes ocupados

2.2.1.21.8.10. Tempo médio de fila

2.2.1.21.8.11. Maior tempo em fila
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. ) Processo n? 31/703.844/2020
2.2.1.21.8.12. Média de tempo de ligacéo Data:  /11/2021 Fls.

Rubrica: Joefma

2.2.1.21.8.13. Total de liga¢gGes atendidas por agente

2.2.1.21.8.14. Total de ligacBes perdidas por agente

2.2.1.21.8.15. Média de tempo com ring por agente

2.2.1.21.8.16. Média de tempo de duracdo de chamada por agente
2.2.1.21.8.17. Possuir integracdo com Lync /Skype for business da Microsoft;

2.2.1.21.9. O sistema deve desativar a energia de telefones TDM conectados em periodos
pré-determinados, como a noite ou durante feriados. Garantindo assim uma economia no
consumo. Além disso, o controle automatico de energia para os telefones pode ser manual a
partir da Web Admin.

2.2.1.21.10. Bilhetagem, armazenamento dos numeros externos discados com informacdes
de tempo da chamada, usuério, horario, data. Enviar para sistema de tarifacdo externo através
de porta TCP ou serial.

2.2.1.21.11. Sistema devera possuir aplicagdo de UC&C intrinsecamente instalado, com
funcbes de presenca, chat, video chamada.

2.2.1.21.12. Permitir a utilizacdo de mesa de telefonista baseada em microcomputador tipo
PC, com facilidades de status de troncos e ramais.

2.2.1.21.13. Permitir conexao inteligente entre a central telefdnica e o computador.

2.2.1.21.14. Permitir a utilizacdo de aplicativo em PC para a gestdo de chamadas para
varios tipos de terminais, apresentando o status de presenca de cada terminal monitorado, IP,

digital.

2.2.1.21.15. O equipamento devera permitir montagem em rack de 19”, ndo sendo aceito

gabinetes do tipo desktop normalmente utilizado para microcomputadores.

2.2.1.21.16. Permitir a implantacéo de entroncamento IP SIP e H323
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2.2.1.21.17. Possuir no minimo 6 salas de audio conferéncia com até 12 participantes, o

acesso a sala devera requerer a discagem do niumero da sala e de uma senha do usuario.
2.2.1.21.18. Sistema devera possuir aplicacdo de UC&C intrinseca;

2.2.1.21.19. Possuir funcdes de presenca

2.2.1.21.20. Possuir funcao video chamada.

2.2.1.21.21. Cliente de UC para PCs Windows com video e possibilidade de func¢des de

presenca (visualizagéo de status) dos terminais analégicos, digitais e IPs.

2.2.1.21.22. Cliente de UC para smartphone android e IOS com video e possibilidade de
funcbes de monitoramento (visualizacéo de status) dos terminais analdgicos, digitais e IPs e
dos clientes de UC.

2.2.1.21.23. O cliente de UC deveréa permitir o envio de mensagem SMS para outros clientes
de UC e terminais compativeis.

2.2.1.21.24. Sistema de UC&C devera possuir cliente sem a fungao voz para ser usado junto
a dispositivo como ramais desktops;

2.2.1.21.25. O cliente de UC deve visualizar o status de outros clientes de UC, ramais

digitais, analdgicos e IPs.

2.2.1.21.26. Os clientes de UC devem estabelecer chamadas com video entre si e com

terminal de videoconferéncia IP.

2.2.1.21.27. O Clientes de UC deve visualizar todas as mensagens recebidas do correio de

voz e ouvi-las no préprio aplicativo.

2.2.1.21.28. Permitir funcionalidade de UC&C para salas de video web com até seis
participantes. Neste caso devido ao processamento podera ser implantado em servidor

externo.

2.2.1.21.29. A funcionalidade de UC&C com servidor externo deve ser centralizado e

atender a sites remotos.
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) ) ) Processo n? 31/703.844/2020
2.2.1.21.30. A funcionalidade UC&C com servidor externo | pata:  /11/2021 Fls.

.. Rubrica: joelr
deve permitir, chat, chat em grupo, sala de aula, Joetma

compartilhamento de documentos, transferéncia de arquivos.

2.2.1.21.31. Possuir no minimo quatro grupos de voicepaging interno, com envio de

mensagens para todos os tipos de dispositivos de usudrios, inclusive terminais analdgicos.

2.2.1.21.32. Possuir uma saida de voicepaging a ser conectada a um sistema de som

externo;

2.2.1.21.33. Possuir Rota de Menor Custo: sele¢cdo automatica da rota de operadora mais

econdmica disponivel na rede;
2.2.1.21.34. Devera implementar temporizacdo de chamadas por tipo de ligacao;
2.2.1.21.35. O sistema deve permitir mensagens de boas-vindas e espera em fila.

2.2.1.21.36. O sistema deve possuir quatro tipos de status, normal, redirecionamento,

noturno e feriados.

2.2.1.21.37. Possuir funcionalidade de transposicéo de NAT que para usuarios se registrem

através da internet.
2.2.1.21.38. Possuir informacdes de analise de trafego
2.2.1.21.39. Permitir integragdo com aplicativo de contact Center.

2.2.1.21.40. Possuir no minimo dois protocolos para ramais IPs, um obrigatoriamente

deveré ser SIP.
2.2.1.21.41. Permitir no minimo as seguintes categorias de ramais:

2.2.1.21.41.1. Restritos - com direito a efetuar automaticamente apenas ligagfes para outros

ramais do sistema (ligacdes internas).

2.2.1.21.41.2. Semi-restritos - com direito a efetuar chamadas internas automaticamente e

ligagBes externas com o auxilio de operadora.
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2.2.1.21.41.3. Privilegiados - com direito a efetuar chamadas internas e externas locais

automaticamente, porém bloqueadas ao trafego interurbano e internacional.

2.2.1.21.41.4. Especiais - com direito a efetuar chamadas internas, externas e interurbanas,

exceto internacionais.

2.2.1.21.41.5. Preferenciais - com direito a efetuar qualquer tipo de ligacdo, inclusive

internacional.

2.2.1.21.41.6. Prioritarios - com caracteristicas semelhantes as da categoria preferencial,
acrescida da faculdade de intercalar chamadas internas ou externas, com sinalizagéo acustica
aos ramais intercalados. Deverd ter, caso o sistema telefénico assim o permita, a possibilidade
de, independentemente da categoria designada ao ramal, permitir-lhe ou ndo, o0 acesso a “tie-

lines” ou servicos especiais.
2.2.1.21.42. Uso de aparelhos decédicos e multifreqiiénciais;
2.2.1.21.43. Enviar nome e numero via protocolo FSK ou DTMF;

2.2.1.21.44. Redirecionamento de chamadas em caso de ocupado e em caso de nao

atendimento;
2.2.1.21.45. Rechamada sobre ramais livres ou ocupados;
2.2.1.21.46. Captura de chamada individual ou em grupo;

2.2.1.21.47. Discagem abreviada externa disponivel para todos o0s ramais (agenda

abreviada central para no minimo 1.000 niumeros);

2.2.1.21.48. Possuir a funcionalidade de um mesmo nimero para até no minimo 5
dispositivos, estes dispositivos podem ser terminais analdgicos, digitais, IP e clientes UC&C.

Podendo tocar todos simultaneamente.
2.2.1.21.49. Cadeado eletrénico nos terminais digitais e analdgicos;
2.2.1.21.50. Suporte a fax sobre IP Padrédo T38;

2.2.1.21.51. Servico Noturno;
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- . B Processo n? 31/703.844/2020
2.2.1.21.52. Permitir a um usuério utilizar em qualquer | pata:  /11/2021 Fls.

Rubrica: Joefma

ramal, através de um codigo de autorizacdo e de acordo com

a sua categoria de servico, as facilidades disponiveis no seu ramal. O retorno do ramal
utilizado a sua categoria de servico hormal devera ser feito automaticamente apds a reposicao

do monofone no gancho;
2.2.1.21.53. Permitir a facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR);

2.2.1.21.54. Possuir a funcao "DISA". O usuario podera discar para a central e através de
um codigo de autorizagdo (senha) de usuario, gerar ligagdes externas (Locais, DDD e DDI).

A ligacao é tarifada na propria central e ndo na residéncia do usuario;

2.2.1.22. TRANSFERENCIA:

2.2.1.22.1. Externa - Permitir que todos os ramais, exceto aqueles categorizados como

restritos, possam transferir ligacdes externas sem o auxilio da operadora.

2.2.1.22.2. Interna - devera ser possivel a todos os ramais a transferéncia de ligacdes internas

e/ou externas a outros ramais.

2.2.1.22.3. Siga-me - O sistema deve permitir que ligacdes destinadas ao ramal do usuario,

possam ser encaminhadas para qualquer outro aparelho telefénico, interno ou externo;

2.2.1.22.4. Possuir a funcionalidade de ramal movel, esta facilidade deve permitir fazer e
receber ligacdes através de seu celular via o sistema Central, podendo no caso de chamadas

de entrada tocar simultaneamente com seu dispositivo de mesa;

2.2.1.22.5. O hardware e software para comunicacdo IP entre os sites deve atender a

necessidade de cada local obedecendo a tabela de capacidades.

2.2.1.22.6. Toda a conexao dos modulos de interfaces da Central devera ser com conectores
RJ45

2.2.1.22.7. Todos terminais e aplicativos devem de ser do mesmo fabricante.
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2.2.1.22.8. As funcionalidades do sistema devem ser comprovadas via documentacdo do
fabricante indicando em que documento e pagina esta a descri¢do das funcionalidades citadas

acima;

2.2.1.22.9. Se a funcionalidade n&o puder ser comprovada via documentacdo, a

funcionalidade podera ser demonstrada em funcionamento no prazo de 15 dias.

2.2.1.23. DOS SERVICOS DE TARIFACAO, AUDITORIA E LISTA TELEFONICA DOS
RAMAIS:

2.2.1.23.1.  Devera ser executada pela FORNECEDORA DA SOLUCAO, os servicos de
tarifacdo dos sistemas de telefonia, contemplado neste estudo, referente as ligacbes
executadas pelos seus ramais, assim como, a disponibilizacdo de relatorios especificos
referentes a essa tarifagao (através de acesso via “Web”) e com emisséo e envio dos mesmos

via e-mail para os fiscais determinados pelo Detran-MS.

2.2.1.23.2. Coleta de Dados (Bilhetagem): A coleta de dados (bilhetes) do sistema deveréa ser
realizada em horéarios a serem determinados posteriormente entre o Detran-MS e a empresa

fornecedora da solucéo.

2.2.1.23.3. Deveré fazer parte da solugdo ofertada um software de tarifacdo que permita a
tarifacdo centralizada da sede e das unidades remotas, possibilitando o acesso a Contratante,

conforme sua determinagdo e necessidade, com as seguintes caracteristicas minimas:

2.2.1.23.4. Tarifacdo centralizada multi-site, multi-coleta, em banco de dados, com relatorios

e graficos acessiveis via Portal Web de acordo com os privilégios de acesso;

2.2.1.23.5. O sistema deve ser acessivel através dos navegadores de internet Google

Chrome ou Mozilla Firefox.

2.2.1.23.6. O sistema deve permitir que a sua interface seja personalizada, permitindo ao

menos que sejam utilizados a logomarca e o papel de parede da instituicao.
2.2.1.23.7. O sistema deve permitir multiplas sessfes para um Unico usuario.

2.2.1.23.8. O sistema deve permitir que seus relatdrios sejam extraidos, ao menos para 0s
formatos PDF, CSV, Microsoft Word e Microsoft Excel.
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] - o . Processo n? 31/703.844/2020
2.2.1.23.9. O sistema deve permitir que o usuario identifique | pata:  /11/2021 Fls.

Rubrica: Joefma

facilmente os parametros de sua conexdo, bem como as

informacdes de seu perfil.

2.2.1.23.10. O sistema deve ser capaz de interoperar com outros sistemas por meio de

padrBes abertos de interoperabilidade, como XML, por exemplo.

2.2.1.23.11. O sistema deve permitir gue nas telas de listagem de registros, possa haver a

combinacdo de buscas por uma ou mais colunas exibidas na lista.

2.2.1.23.12. O sistema deve permitir que nas telas de listagem de registros, 0s registros
possam ser ordenados, de forma crescente ou decrescente, por todas as colunas exibidas na

lista.

2.2.1.23.13. O sistema deve permitir que 0S usuarios com permissado enviem mensagem

para usuarios especificos do sistema ou para todos 0s usuarios.

2.2.1.23.14. O sistema deve permitir que o usuario identifique facilmente a existéncia de

NOVOS avisos.

2.2.1.23.15. O sistema deve permitir o gerenciamento de mdltiplas empresas ou 6rgaos

dentro de uma Unica instancia.

2.2.1.23.16. O sistema deve permitir que o proprio usuario altere a sua senha e controle, ao

menos, a data da sua Ultima alteracgéo.

2.2.1.23.17. O sistema deve permitir que seja definida uma data para expiracdo da senha

de um determinado usuaério.

2.2.1.23.18. Caso a senha do usudario ja tenha expirado, o sistema deve permitir 0 seu

acesso e solicitar, obrigatoriamente, que o mesmo redefina a sua senha.

2.2.1.23.19. Caso o usuario tenha esquecido ou extraviado sua senha, o sistema deve
permitir que uma nova senha seja gerada e enviada ao e-mail cadastrado, e, ao acessar o

sistema, solicitar, obrigatoriamente, que o mesmo redefina a sua senha.
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2.2.1.23.20. O sistema deve registrar em trilhas de auditorias todas as operacdes realizadas
pelos usuarios, incluindo a operacéo, as modificacdes feitas, a identidade do usuario e a data

da operacéao.
2.2.1.23.21. O sistema deve permitir que sejam realizadas buscas nas trilhas de auditoria.

2.2.1.23.22. O sistema deve possuir todos os seus cadastros normalizados, de modo que

existam poucas redundancias de informacéo.

2.2.1.23.23. O sistema deve possuir cadastro de feriados, que devem ser utilizados para

verificagdo de dias uteis.

2.2.1.23.24. O sistema deve permitir a personalizacdo do cadastro de pessoas, sendo a
configuracdo de preenchimento de documentos, endereco e telefone personalizada.

2.2.1.23.25. O sistema deve permitir o armazenamento de varios enderecos e telefones no
cadastro de pessoas.

2.2.1.23.26. O sistema deve sugerir um endereco a partir da busca do CEP nos cadastros
de pessoa.

2.2.1.23.27. O sistema deve permitir 0 cadastramento das empresas que o0 sistema ira

gerenciar.

2.2.1.23.28. O sistema deve permitir que no cadastro de empresas seja possivel informar
uma logomarca, de forma que os relatdrios impressos sejam personalizados de acordo com

a empresa selecionada.

2.2.1.23.29. O sistema deve permitir o cadastramento de unidades administrativas e

operacionais relacionadas as empresas gerenciadas.

2.2.1.23.30. O sistema deve permitir que o usuario selecione a empresa com a qual ir4

trabalhar imediatamente ap0s a sua autenticacéo.

2.2.1.23.31. O sistema deve permitir que o usuario alterne entre empresas sem que seja

necessario sair do sistema.

2.2.1.23.32. O sistema deve permitir o cadastramento de funcionarios.
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funcionario com um usuéario do sistema.

2.2.1.23.34. O sistema deve gerenciar a lotacdo dos funcionarios em seus departamentos,

controlando ao menos o periodo de lotacdo do mesmo.

2.2.1.23.35. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatérios, a relacdo de funcionarios,

podendo ser filtrado somente os funcionarios ativos de uma determinada empresa.

2.2.1.23.36. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatérios, a relacao de funcionarios
lotados em um determinado departamento, podendo ser filtrado somente os funcionarios

ativos.

2.2.1.23.37. O sistema deve possuir cadastro de localidades e tipos de recursos.
2.2.1.23.38. O sistema deve possuir cadastro de horarios tarifarios

2.2.1.23.39. O sistema deve possuir cadastro de tipos de unidades tarifaria.

2.2.1.23.40. O sistema deve possuir cadastro de unidades tarifarias, permitindo a
personalizacado da férmula utilizada para retarifacdo, podendo utilizar as variaveis Tarifa,
Quantidade, Duracdo da Chamada, Valor do Bilhete, Tipo de Chamada e Degrau de
Chamada.

2.2.1.23.41. O sistema deve possuir cadastro de naturezas de servicos e cadastro de

servicos de telefonia.

2.2.1.23.42. O sistema deve possuir cadastro de centros de custo, possibilitando o

relacionamento destes com 0s recursos que os compdem.

2.2.1.23.43. O sistema deve possuir cadastro de faixa de nimero por centro de custo, para

relacionamento automatico.
2.2.1.23.44. O sistema deve possuir cadastro de faixas de horario e grupos de contatos.
2.2.1.23.45. O sistema deve possuir cadastro de localidades por DDD e DDI

2.2.1.23.46. O sistema deve possuir cadastro de sites de gestéo.
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2.2.1.23.47. O sistema deve possuir cadastro de operadora de telefonia

2.2.1.23.48. O sistema deve possuir cadastro de contratos de servicos, permitindo que

sejam relacionados a cada contrato, os centros de custo, recursos e servigcos que o compdem.
2.2.1.23.49. O sistema deve possuir cadastro de codigo de selecdo de prestadoras.
2.2.1.23.50. O sistema deve possuir cadastro geral de destinatarios, incluindo blacklist.
2.2.1.23.51. O sistema deve possuir cadastro de recursos.

2.2.1.23.52. O sistema deve permitir o cadastramento e a configuragdo de centrais de

telefonia.
2.2.1.23.53. O sistema deve possuir importagdo manual de bilhetes.

2.2.1.23.54. O sistema deve possuir agendamento para a retarifacdo dos bilhetes
importados.

2.2.1.23.55. O sistema deve possuir log de retarifacéo dos bilhetes.

2.2.1.23.56. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por data (analitico
e sintético), podendo ser filtrado més atual, més anterior, data especifica, central, origem

(saintes, entrantes e internas), tipos de recursos (fixo ou celular) e localidade.

2.2.1.23.57. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por ramal (analitico
e sintético), podendo ser filtrado més atual, més anterior, data especifica, central, faixa de

ramal, origem (saintes, entrantes e internas), tipos de recursos (fixo ou celular) e localidade.

2.2.1.23.58. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por centro de custo
(analitico e sintético), podendo ser filtrado més atual, més anterior, data especifica, central,
centro de custo, origem (saintes, entrantes e internas), tipos de recursos (fixo ou celular) e

localidades.

2.2.1.23.59. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por destinatario
(analitico e sintético), podendo ser filtrado por més atual, més anterior, data especifica, central,
namero destinatério, origem (saintes, entrantes e internas), tipos de recursos (fixo ou celular)

e localidades.
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relatério, resumo por grupo de ramal, podendo ser filtrado por

més atual, més anterior, data especifica, central e faixa de ramal.

2.2.1.23.61. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por centro de
custo, podendo ser filtrado por més atual, més anterior, data especifico, central e centro de

custo.

2.2.1.23.62. O sistema deve disponibilizar um aplicativo coletor, instalado na infraestrutura
local, responsavel pela coleta e envio de bilhetes, de forma automatizada, através dos
protocolos FTP e SFTP.

2.2.1.23.63. Devera fazer parte da solucdo ofertada um software de auditora de contas
telefbnicas, possibilitando o acesso a Contratante, conforme sua determinagdo e

necessidade, com as seguintes caracteristicas minimas:

2.2.1.23.63.1. O sistema deve permitir a importacdo de faturas, ao menos nos formatos
Febraban V2 e V3, e manter todos 0s seus registros.

2.2.1.23.63.2. O sistema deve permitir 0 agendamento da auditoria das faturas importadas.
2.2.1.23.63.3. O sistema deve disponibilizar o log de auditoria da fatura.

2.2.1.23.63.4. O sistema dever permitir a visualizacdo da fatura na prépria tela, sem a

necessidade de impressao de relatérios.

2.2.1.23.63.5. O sistema dever permitir a consulta dos recursos contidos em cada fatura,

através da propria tela, sem que seja necessario imprimir relatorios.

2.2.1.23.63.6. O sistema dever permitir o acompanhamento dos gastos por recurso, através

da propria tela, sem que seja necessario imprimir relatorios.

2.2.1.23.63.7. O sistema deve permitir gerar solicitacbes para que os funcionarios

responsaveis pelos seus respectivos recursos, possam justificar suas faturas.

2.2.1.23.63.8. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatorios, a relagdo de servi¢os por

periodo, podendo ser filtrado por fatura, servigo, ano e més.
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2.2.1.23.63.9. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatérios, a relacado de servicos

indevidos por periodo, podendo ser filtrado por contrato de servigco, ano e més.

2.2.1.23.63.10. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatérios, a fatura detalhada,

podendo ser filtrado por fatura, contrato de servico, recurso, ano e més.

2.2.1.23.63.11. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a contestacéo da fatura

(analitico e sintético), podendo ser filtrado por fatura, contrato de servico, recurso, ano e més.

2.2.1.23.63.12. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, um resumo dos custos

por contrato de telefonia, podendo ser filtrado por contrato, ano e més.

2.2.1.23.63.13. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por unidades
tarifarias (analitico e sintético), podendo ser filtrado por contrato, unidade tarifaria, ano e més.

2.2.1.23.63.14. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatorio, a relacdo de ligacdes
intrarede, podendo ser filtrado por fatura, recurso, ano e més.

2.2.1.23.63.15. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a relacdo dos
destinatarios mais discados, podendo ser filtrado por contrato, fatura, ano e més.

2.2.1.23.63.16. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a relacéo de destinatarios
em blacklist, podendo ser filtrado por contrato, fatura, ano e més.

2.2.1.23.63.17. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, as ligagbes por

funcionario, podendo ser filtrado por funcionario, ano e més.

2.2.1.23.63.18. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, as ligagcbes por

departamentos (analitico e sintético), podendo ser filtrado por departamento, ano e més.

2.2.1.23.63.19. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, 0s custos por centro de

custo (analitico e sintético), podendo ser filtrado por contrato, centro de custo, ano e més.

2.2.1.23.63.20. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatorio, a fatura detalhada por

funcionério, podendo ser filtrado por fatura, recurso, ano e més.

2.2.1.23.63.21. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatorio, a relagdo de descontos

por funcionario, podendo ser filtrado por contrato, centro de custo, departamento, ano e més.
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relatério, os custos consolidados por centros de custo e
descontos de funcionérios, de forma que seja possivel aferir o custo real de cada fatura,

podendo ser agrupado por contrato, fatura, ano e més.

2.2.1.23.63.23. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a evolugdo das

auditorias, podendo ser filtrado por contrato e ano.

2.2.1.23.63.24. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a relacdo de consumo

por recurso, podendo ser filtrado por centro de custo, departamento, ano e més.
2.2.1.23.64. Atividades para a execucao do servico de tarifagéo:
2.2.1.23.64.1. Implantacao.

2.2.1.23.64.2. Configuracdo dos coletores nas centrais

2.2.1.23.64.3. Treinamento de utilizacdo para servidores designados.

2.2.1.23.64.4. Confeccao de cadastros, usuérios, dados de identificacdo tais como e-mail,
nome, senha, setor, ramal, centro de custo, categorizagao de usuario, rotas de menor custo,
plano tarifario por operadora que presta servicos ao Detran, custos de cada tipo de ligacao e
cadastramento de cédigo contabil, bem como, a utilizacao das demais facilidades e emisséo

de relatdrios existentes no sistema de tarifagdo descrito acima, a ser definidos entre as partes.

2.2.1.23.64.5. Coleta de dados, sera realizada diariamente e disponibilizada conforme datas
de corte a ser definida conforme contratos existentes com as operadoras de telefonia. Todas
as informacdes relativas ao periodo de 30 dias das respectivas contas telefénicas com as
operadoras, serdo disponibilizadas via web para acesso aos usuarios previamente

cadastrados pelo Detran-MS.

2.2.1.23.64.6. Suporte e manutencdo do sistema de tarifacdo e atualizagdo para as versoes

mais recentes.

2.2.1.23.64.7. Execucdo de rotinas de backup, mantendo os dados armazenados pelo periodo

minimo de 12 meses.
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2.2.1.23.65. O sistema deve disponibilizar uma lista telefénica, com nome do responsavel,
departamento e numeros de telefones, podendo ser filtrada por departamento e responsavel
que permita cadastro de permissdo de uso, disponibilizando um formulério de
recadastramento dos telefones utilizados por funcionario, podendo especificar ainda quais sédo
as permissodes de uso, além de também poder gerar uma senha automatica para a utilizacédo
do telefone. Permitindo que apds o recadastramento, 0s registros sejam validados e ainda,

que possam ser exportados para os formatos CSV e XLS.

2.2.1.23.66. Executar os servicos de auditoria de contas emitidas pelas operadoras de
telefonia fixa e movel contratadas pelo Detran-MS, emitindo relatérios de toda e qualquer
divergéncias, em até 10 dias ap0s os recebimentos das contas das operadoras em questao,

gue deverdo contemplar no minimo:

2.2.1.23.66.1. Diferengas entre as tarifas cobradas e das tarifas acordadas com as
operadoras de telefonia fixa e mével, bem como, diferencas de degrau tarifario, calculo do
valor da chamada;

2.2.1.23.66.2. Resultado da analise por tipo de chamadas: local, moével, DDD, DDI.
2.2.1.23.66.3. Reconciliagdo de Contas

2.2.1.23.66.4. Observacéo: Ficard a cargo do Detran-MS em disponibilizar os contratos de
servigos prestados pelas operadoras de telefonia fixa e mével para o levantamento dos

servigos, valores e tarifas aplicadas.

2.3.  REQUISITOS DE IMPLANTACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.5):

2.3.1. Deverdo ser disponibilizados os servigos/produtos entre a SEDE DETRAN-MS
localizada na Rodovia MS 80 Km 10, Saida para Rochedo, em Campo Grande - MS e
Unidades Remotas listadas abaixo neste documento, através de comunicacdo por Troncos
IP, devendo suportar ampliacdo futura mediante orgamento previamente autorizados pelo

DETRAN, para atender outras localidades/Agéncias de Transito.

2.3.2. A Fornecedora da solucdo devera interligar os equipamentos e os softwares objeto do

certame;
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em tempo real, relatorios e consultas em tela, para auditoria
de pessoal designado pelo DETRAN-MS;

2.3.4. O DETRAN-MS e/ou pessoal designado, deverao ter acesso livre as dependéncias da

Fornecedora da solucdo, bem como aos equipamentos, sistemas e arquivos pertinentes;

2.3.5. Todos os relatdrios estatisticos elaborados pela fornecedora da solu¢do serdo
conferidos pela DETRAN/MS que na hipotese de identificar inconsisténcias, imediatamente

notificara a fornecedora da solugéo para as devidas providéncias;

2.3.6. Para a execucdo dos servigos previsto neste termo, todos equipamentos propostos
(Centrais telefénicas da sede e do interior, softwares e acessorios da solugdo), sendo de
responsabilidade da fornecedora da solugéo a substituicdo de qualquer sistema que venha a
apresentar mal funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato, sem énus para a DETRAN
MS;

2.3.7. A Fornecedora da solucdo devera se responsabilizar, através da manutencéo
preventiva e corretiva, por manter a disponibilidade necessaria, através da substituicdo ou
troca, para atender os Niveis de Servi¢o de todos os equipamentos que compdem a solugéo
ofertada;

2.3.8. Aempresa fornecedora da solugéo devera, em caso de falha em ramais devera realizar
0 suporte técnico no periodo de segunda a sexta — feira das 7:30 horas as 11:30 horas e 12:30
horas as 18:00 horas;

2.3.8.1. O prazo de atendimento devera ser realizado em 1 hora util e 24 horas para solugéo

do problema identificado.

2.3.9. Os prazos de atendimento referente a ocorréncias nas centrais deverdo obedecer aos
critérios de gravidade descritos abaixo e sera observado o grau de relevancia indicado na

abertura do chamado:

2.3.10. Centrais localizadas em Campo Grande - MS:
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Nivel de
Severidade

Definicdo

Tempo de

NS

Glosas

Critica

Média

E uma condicéo de emergéncia
que paralisa a execucéao de
qualquer médulo, componente ou
utilitario do equipamento. Para os
casos de paralizacédo total dos
sistemas ou defeitos que afetem a
maior parte dos servicos.

A condigdo correspondente ao
nivel de severidade média ocorre,
tipicamente, a partir de um erro
detectado em uma funcionalidade
do equipamento, que dificulta seus
usudrios na conducao de suas
atividades, embora existam
alternativas disponiveis para tal.
Para os casos de defeitos que
afetem menos que 10% dos
usuarios ou para servi¢cos de novas
programacoes.

Reacao
Atendimento
de
emergencial
Iniciados em
até 1 hora
Gtil e
solucionados
em até 6
horas uteis

Iniciados em
até 8 horas e
solucionados
em até 24
horas
corridas.

Aceitavel

90% dos
atendimentos
dentro do
tempo de
reacao

90% dos
atendimentos
dentro do
tempo de
reacao

Aplicaveis
0,5% de
decréscimo no
valor total da
Nota Fiscal
para cada
unidade
percentual
abaixo do NS
Aceitavel

0,3% de
decréscimo no
valor total da
Nota Fiscal
para cada
unidade
percentual
abaixo do NS
Aceitavel

2.3.11. Centrais localizadas no Interior:

Nivel de

Definicao

Tempo de

NS

Glosas

Severidade

Critica

Média

E uma condic&o de
emergéncia que paralisa a
execucgdo de qualquer
modulo, componente ou
utilitario do equipamento.
Para os casos de paralizagéo
total dos sistemas ou
defeitos que afetem a maior
parte dos servigos.

A condicao correspondente
ao nivel de severidade média
ocorre, tipicamente, a partir
de um erro detectado em
uma funcionalidade do
equipamento, que dificulta
seus usuarios na conducao
de suas atividades, embora
existam alternativas
disponiveis para tal. Para os
casos de defeitos que afetem
menos que 10% dos
USUArios ou para servicos de
novas programacoes.

Reacao
Atendimento
de
emergencial
Iniciados em
até 4 hora
atil e
solucionados
em até 16
horas Uteis

Iniciados em
até 24 horas
Uteis e
solucionados
em até 36
horas Uteis.

Aceitavel

90% dos
atendimentos
dentro do
tempo de
reacao

90% dos
atendimentos
dentro do
tempo de
reacao

Aplicaveis
0,5% de
decréscimo
no valor total
da Nota
Fiscal para
cada unidade
percentual
abaixo do NS
Aceitavel

0,3% de
decréscimo
no valor total
da Nota
Fiscal para
cada unidade
percentual
abaixo do NS
Aceitavel
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fornecedora da solucdo deverd informar imediatamente ao

DETRAN-MS, por escrito, detalhando motivos e, se for o caso, apresentando documentos

oferecidos pelo fabricante.

2.3.12. Backbone Telefonia: A fornecedora da solucao devera efetuar todo o fornecimento de
infraestrutura necessaria para instalacdo da Central da SEDE e das unidades do interior
(Agéncias) tais como: Cabos de Interligacdo, Blocos conectores, fiacdo, conectores,

confeccdo de DG (Distribuidor Geral) e confec¢do de CD (Caixa de Distribuicao).

2.3.13. Localidades a serem instaladas as Unidades:

MUNICIPIO ENDERECO
AMAMBAI Rua da Republica S/N
APARECIDA TABOADO Rua Marcolino Teixeira de Queiroz n 1740
AQUIDAUANA Rua Joaquim Alves Ribeiro n°® 300 - Vila Cidade Nova
BATAGUASSU DETRAN Av. Aquidauana N 264
BELA VISTA Av. Rua Dugue de Caxias N 550
BONITO Rua das Flores N 380
CAARAPO Av. Presidente Vargas n 835
'?gl\r:lgt(g SizRgNaEI)_EpésAS%eo%Ct;? de Av. Afonso Pena 4099 - Shopping Campo Grande
CAMPO GRANDE-Agéncia de|Rua Candido Mariano n°® 1380 — Centro — Pétio Central
Transito Geraldo Garcia Shopping
CASSILANDIA Rua Juvenal Rezende e Silva N 425
CHAPADAO DO SUL Av. Goias, N° 540
COSTARICA Rua Josina Garcia Melho n 159
CORUMBA Rua Piaui, n° 3015 — B. Guarani
COXIM Rua Joaquim Cardeal de Souza n® 679 — S. J. Tadeu
DOURADOS Rua Cel. Ponciano n° 600 — Pg. dos Jequitibas
IVINHEMA Av. Jodo Eusébio Sobrinho N 490
JARDIM Rua Tacuru n° 65 — V. Camisao
MARACAJU Rua Franklin Ferreira Ribeiro, S/N
MUNDO NOVO Rua Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 393
NAVIRAI Rua Jamil Selim, s/n° - Centro
NOVA ANDRADINA Av. Rio Brilhante, s/n° Centro
PARANAIBA Av. Major Francisco F. Dias n° 999
PONTA PORA Rua Vicente de Azambuja, s/n° - Jd Vitéria
SAO GABRIEL Rua Albino de Souza Brand&o, N° 662
SIDROLANDIA Rua Alagoas n 847
TRES LAGOAS Rua Joaquim Martins Montalvdo n 288
TRES LAGOAS Agencia Shopping
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2.4. REQUISITOS TEMPORAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.6):

1 | Instalacéo/Ativagcdo dos equipamentos no | 20 dias da assinatura | Aprovagao do
site principal (Sede Detran) Campo | do Contrato. DETRAN-MS.
Grande — MS.

2 | Instalacdo/Ativacdo dos equipamentos | 30 dias da assinatura | Aprovacao do
nas Unidades Remotas e Terminais de | do Contrato. DETRAN-MS.
acesso Movel

2.5. REQUISITOS DE CAPACITACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, ltem 2.2.8):

A fornecedora da solugdo devera ministrar treinamentos para os usuarios do sistema

contendo definicdes basicas, operacdes dos ramais e facilidades do sistema;

2.5.1. Deve disponibilizar também através de seu site ou do fabricante, cursos em ambiente
Web com acesso via navegador (browser) para que 0S usuarios possam aprimorar seus
conhecimentos e esclarecer duvidas. Estes treinamentos ndo deverdo possuir limitacdes de
tempo de uso e deverd emitir certificado de conclusdo apdés sua conclusdo. Devera
disponibilizar um glossario de termos comuns aos treinamentos, assim como uma ferramenta

para o cadastro de davidas do usuario.

CHESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATA AO (Decreto n. 15.477/2020, Art.
8°, IIl)

3.1. As quantidades a serem contratadas foram definidas das seguintes formas:

3.1.1. CAPACIDADES CENTRAL DE VOZ SEDE

CONFIGURACAO QUANTIDADE

Troncos Digitais E1 150

Troncos Digitais E1 — Tie-line 30

Ramais Analégicos 486

Troncos Analdgicos 8

Ramais Digitais 40

Ramais IP 20

Telefones Digitais 40

Telefones IP 20

Softphone UC 20

Canais de Gravacao 34

Canais de Voz IP 60
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Aparelhos telefénicos analdgicos 256
Terminais telefdnicos digitais 27

3.2.  Os guantitativos levantadas quanto a capacidade de cada equipamento sdo o0s
necessarios para suportar o volume de ligacdes realizadas/recebidas pela instituicao,
conforme relatério em anexo (anexo | — Relatério de Ligacdes).

3.3.  Outro relatério que compde este levantamento € o relatério de ramais ativos (anexo Il)

com o qual é definido o quantitativo de equipamentos necessarios.

4. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES EXISTENTES (Decreto n. 15.477/2020,

4.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdes semelhantes
feitas por outros 6rgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagbes que melhor
atendessem as necessidades, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta

contratacdo em analise.

4.2. Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades

elencadas:

4.2.1. Cenario (1): Aquisicdo de equipamentos de telefonia, contratacdo de recursos

humanos especializados.

4.2.2. Cenario (2): Contratacdo de servico de empresa especializada para a implantagao,

locag&o e manutengéo.

Diretriz Cenario (1) Cenario (2)
Aderéncia aos padrdes
tecnologicos adotados pelo
Estado
(Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 3.1)

Atende os padrdes Atende os padrdes tecnolégicos
tecnolégicos do estado do estado

Em nossas pesquisas,
identificamos que esta
alternativa , nos 6rgédos que néo
possuem equipamentos
préprios, € a mais utilizada.

Disponibilidade de solucdo de | O Estado possui centrais

TIC similar em outro 6rgdo ou | telefénicas com uma solucao
entidade da Administracdo proprietaria e contrata apenas
Puablica a manutencao.
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(Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 3.2)
Alternativas do mercado,
inclusive quanto a existéncia

Nao encontramos alternativas Nao encontramos alternativas

) : de mercado quanto a de mercado quanto a existéncia
de software livre ou gratuito o : X .
existéncia de software livre ou | de software livre ou gratuito que
(Decreto n. 15.477/2020, ; ) )
gratuito que atenda este fim atenda este fim

Anexo |, Item 3.3)
Aderéncia as
regulamentacdes da ICP-
Brasil e modelo eARQ
(Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 3.4)

N&o sdo necessarias as
aderéncias as
regulamentacfes e modelos
citados.

Nao sdo necessarias as
aderéncias as regulamentacdes
e modelos citados.

Sera necessario o 6rgao fazer
todos os investimentos em
uma readequacao fisica e de
equipamentos para essa
modalidade.

Este modelo demanda a
aquisicdo de todo parque de
hardware e dos softwares
operacionais inerentes  ao

A empresa fornecedora da
solucao devera fazer as
adequacdes necessérias para a
instalacdo de equipamentos

Necessidades de adequacédo
do ambiente

(Decreto n. 15.477/2020,
Anexo I, Item 3.5)

O modelo demanda a
contratacao de servigos de
locacéo da solugdo. A

Diferentes modelos de
prestacéo dos servigcos
(Decreto n. 15.477/2020,

Anexo |, Item 3.6) funci . responséavel

uncionamento e a geréncia.
Diferentes tipos de solu¢des
em termos de especificagéo, Independente da solugéo a ser | Independente da solugdo a ser
composicao ou encontrada, todas deverdo | encontrada, todas deverdo
caracteristicas possuir especificacao e | possuir especificacao e
(Decreto n. 15.477/2020, caracteristicas semelhantes. caracteristicas semelhantes.

Anexo |, Item 3.7)
Possibilidade de aquisicdo na
forma de bens ou contratacéo
como servico

(Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 3.8)

Possivel somente a contratacdo
como servico (sustentacdo da
solucao)

Demanda obrigatoriamente a
aquisicdo de bens

Com a locacéo, pode-se contar
Ampliagdo ou substituicdo da com aparelhos modernos e
solucao implantada Possivel mas com custo alto atualizados constantemente,
(Decreto n. 15.477/2020, transferindo, inclusive, o custo
Anexo |, Item 3.9) econdmico da obsolescéncia
para a fornecedora da solugcéo

4.3. A andlise comparativa das solu¢des observou as seguintes diretrizes (Decreto n.
15.477/2020, Anexo I, Item 3):

4.3.1. Da analise comparativa das solu¢cdes o Cenario (1) foi considerado inviavel pelos

seguintes motivos:

4.3.1.1. Que se destaque o fato de que o DETRAN MS, vem se utilizando da modalidade de
locacdo ja h&a bastante tempo, como mostram seus Ultimos contratos de telefonia. Existe
necessidade temporal maior para construcdo da solucéo, além dos custos diretos e indiretos

serem mais significativos do que em uma locagdo. Também ha a perda de valor dos
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de imobilizacdo. A necessidade de contratacdo de suporte

técnico para manutencao, custos com gestdo e controle do parque tecnolégico, necessidade
de mao de obra especializada, processo burocratico de aquisicdo de pecas sobressalentes
ou reposicdo, auséncia de politicas de atualizacdo de parque tecnolégico, que dificultam

acompanhar as necessidades de evolugcao, que sdo constantes.

4.3.1.2. Além disso, a Proposta Comercial STM 377/2021 (anexo Ill) num valor de R$
5.221.198,15 (cinco milhdes duzentos e vinte e um mil cento e noventa e oito reais e quinze
centavos) para aquisicdo, sem considerar mdo de obra de manutengdo, demonstra os

elevados custos de toda a infraestrutura.

4.3.1.3. Enquanto o valor estimado global para 12 (doze) meses para o Cenario 2 é de R$
3.228.068,52 (trés milhdes duzentos e vinte e oito mil sessenta e oito reais e cinquenta e dois

centavos).

5. ESCOLHA DA STIC E JUSTIFICATIVA DA OPCAO ADOTADA (Decreto n.
15.477/2020, Art. 8°, V)

5.1. Dentre as solucdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos
pela constante no Cenario 2, que € Contratacao de servico de empresa especializada para a
implantacéo, locagéo e manutencgéo do Sistema de tele atendimento e consultas considerando

as motivacdes esplanadas no item 5.1.1.

5.1.1. JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUCAO ESCOLHIDA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo
I, tem 4.1):

5.1.1.1. A locacao de central telefénica e de equipamentos de telefonia € uma alternativa

vidvel a compra, trazendo vantagens que, na aquisicao, ndo seriam possiveis.
5.1.1.2. Reducéao de custos.

5.1.1.3. A primeira vantagem € econémica, uma vez que vocé ndo precisara desembolsar um

valor significativo para a aquisicdo de todos os equipamentos necessarios para montar-se
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uma estrutura de telefonia. Dessa forma, consegue-se preservar recursos para investimentos
em Tl ligados a atividade-fim da autarquia e ainda sera possivel adequar o pagamento mensal
da locacgdo. Alids, o montante das mensalidades geralmente é pré-definido, durante o tempo
de contrato, com correcao anual ajustada pelo indice de inflacdo (IGP-M). Isso possibilita um

planejamento mais adequado dos desembolsos.

5.1.1.4. Também ha a eliminacdo da perda de valor dos equipamentos devido a depreciacao,
bem como dos custos de imobilizacdo. Outro ponto de economia esta ha ndo necessidade de
contratacdo de suporte técnico para manutencao, ja que isso ficara a cargo do fornecedor da
solucdo. Além do mais, ha a eliminacdo de custos com gestdo e controle do parque
tecnologico.

5.1.1.5. Garantia de resultados otimizados de rede.

5.1.1.6. Outro ponto interessante € que a locacao colabora para a obtencédo de resultados
otimizados de rede, uma vez que o fornecedor da solucao podera realizar, em conjunto com
a sua equipe, uma avaliacdo precisa das necessidades do negocio. Logo, sera possivel
efetuar um dimensionamento mais acertado dos dispositivos que serdo LOCADOS.

5.1.1.7. Desse modo, obter-se-a os aparelhos mais alinhados as necessidades do DETRAN
MS. Em uma aquisi¢cdo, por sua vez, caso haja erros no levantamento das necessidades
corporativas, vocé terd de ficar com dispositivos que ndo servem exatamente as

especificidades da sua empresa.

5.1.1.8. H& também o apoio dado pelo fornecedor, que pode oferecer servigos adicionais,
como colaboracdo no controle do inventario. Isso facilita qualquer tipo de levantamento de
informagfes e a execugdo de pesquisas sobre aparelhos, contratos e fluxos de dados de

entrada e saida.
5.1.1.9. Modernizagé&o tecnoldgica constante.

5.1.1.10. Com a locagdo de central telefénica, vocé passa a contar com aparelhos
modernos e atualizados constantemente, transferindo, inclusive, o custo econdémico da

obsolescéncia para o fornecedor da solugao.

5.1.1.11. Por exemplo, se locar-se uma central por trés anos, apds esse prazo, sera

possivel renovar o acordo e pegar um dispositivo mais novo, eficiente e moderno. Isso
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ponta, inclusive recebendo as atualizacbes dos programas

instalados nos dispositivos locados.
5.1.1.12. Manutencao frequente.

5.1.1.13. A manutencdo da central de telefonia também passa a ser frequente, sendo feita
pelo fornecedor da solucéo. Alias, o custo desse servico normalmente ja esta contemplado no
contrato. Isso exclui a necessidade de gastos adicionais ou de contratacdo de profissionais,

como aconteceria caso fossem adquiridos os aparelhos.
5.1.1.14. Garantia de disponibilidade de equipamentos.

5.1.1.15. E importante destacar que os tramites de locagio costumam ser ageis, bem como
a entrega dos aparelhos. Assim é possivel utilizar a central telefénica o quanto antes. Além
disso, ha grande rapidez no reparo ou na troca de equipamentos que apresentam defeitos, o
gque ajuda a manter a disponibilidade dos servicos fornecidos por meio deles. Normalmente,
o fornecedor entrega pecas de reposicdo, ou uma espécie de kit de sobressalentes, que ficam
armazenados e disponiveis no 6rgdo contratante. Eles podem ser usados para substituicao
imediata de aparelhos com problemas, assegurando a continuidade dos servicos de
comunicacdo. Em outras palavras, dificilmente os usuérios ficardo impossibilitados em usar
os aparelhos por muito tempo, fato que poderia ocorrer com itens comprados, ja que seria
necessario envia-los para o conserto ou adquirir novos itens. Em ambos o0s casos, 0s custos
envolvidos podem retardar o retorno as atividades até que os valores para compra ou reparo
estejam disponiveis. Os equipamentos danificados, assim com os obsoletos, sdo levados e

armazenados no fornecedor, ou seja, ndo sera preciso se preocupar com o descarte deles.
5.1.1.16. Suporte Especializado.

5.1.1.17. O suporte técnico serd de uma equipe certificada para manutencgdes, reparos e

treinamentos sobre como utilizar adequadamente os equipamentos locados.

5.2. DESCRICAO DA SOLUCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.2):

5.2.1. Contratagdo de empresa especializada para a locacéo, implantacdo e operacéo de

Sistema Interativo de Tele atendimento do DETRAN-MS, permitindo a interligacdo de sua
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sede como as unidades remotas (Agéncias), incluindo, recursos tecnoldgicos, para atender

as necessidades do DETRAN MS pelo periodo de 12 meses.

5.3. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES E REQUISITOS INDICADOS
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.3):

5.3.1. A solucdo atendera a necessidade de permanente comunicacdo entre pessoas que
integram a propria Administracdo, bem como entre os membros da Administracéo e o publico
externo em geral. Além de possibilitar a gestao de custos e sua minimizacao, além de ser um

canal a mais de divulgacdes de informaces e prestacdo de servicos aos USUAarios.

5.4. IDENTIFICAC}AO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, Item 4.4):

5.4.1. Maior eficiéncia e efetividade na prestacado dos servicos publicos suportados pelas
solugbes de TI;

5.4.2. Garantia da continuidade e disponibilidade da comunicacao telefénica entre usuarios

externos e internos.

5.4.3. Gestéo mais eficientes de custos referentes e possibilidade de otimizacao.

5.5. DECLARACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.5):

5.5.1. Declaramos que foram observadas as vedagdes constantes no art. 2° do Decreto
Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, notadamente a impossibilidade de ndo ser objeto
de contratacdo de Solugéo de TIC mais de uma solugdo em um Unico contrato, e gestao de

processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (incluindo gestdo de seguranca da

informac&o).
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5.6.1. A avaliacdo da qualidade e adequacao da Solucédo de Tecnologia da Informacéo as
especificacbes funcionais e tecnolégicas sera realizada através de Acordo de Niveis de

Servico, a serem especificados no Termo de Referéncia.

5.7. DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERAGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 4.7):

5.7.1. A remuneracdo da empresa serd por meio de pagamento mensal, decorrente de
fornecimento do objeto especificado neste Termo de Referéncia e apresentacdo de relatorio

mensal juntamente com a Nota Fiscal a equipe de fiscalizagdo do contrato.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (Decreto n.

15.477/2020, Art. 8°, VI)

6.1. E sabido que o parcelamento da solucdo € a regra, devendo a licitagéo ser realizada
por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o
conjunto da solugéo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagéo
de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do

objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou unidades autbnomas.

6.2. Para a solucdo em questdo, a contratacdo em item Unico é a que melhor atende aos

interesses do DETRAN MS pelas razdes seguintes:

6.3. No caso em andlise, os servicos citados séo indivisiveis, ndo havendo possibilidade de
contratar locacdo, suporte, manutencdo e atualizacdo de fornecedores diferentes e sdo
servicos caracterizados pela interoperabilidade e interdependéncia, além de que
corrigueiramente as manutencles realizadas derivam de atualizacbes recebidas, ou que

demandam suporte técnico para sua correta implantacao;

6.4. Nao ha viabilidade para formacao de consorcios, visto que a estrutura da solucédo é Unica,

nao cabendo tal formacéo para fornecimento de objeto uno e indivisivel.
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6.5. Observar que € uma solucdo para o assunto em telefonia, e a 0 que chamamos de
infraestrutura compde-se de solugbes onde serdo hospedadas as aplicacbes especificas,
centrais telefénicas, ramais, gravadores e switches, etc. O DETRAN né&o possui equipamentos
em seu patrimdnio, nem recursos humanos e muito menos especialistas em telefonia, para

atender estas demandas.

6.6. Deve-se entender que, cada central telefénica possui uma solucdo de software agregada,
que faz os gerenciamentos de ligacBes de entrada e saida (registros, fila de espera,

protocolos, ligacdes internas e trafego de voz na rede interna).

7. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, VII)

7.1. A empresa fornecedora da solucdo, fara todas as adequacbes de infraestrutura
necessarias, com o conhecimento do DETRAN/MS (DIRTI), onde for necessério, de forma

garantir o bom funcionamento e instalagdes de todos os equipamentos.

8. ESTIMATIVAS DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Art.

8°, VIII)

8.1. A definicdo e documentacdo da estimativa de precos referenciais foi baseada na

proposta de preco da empresa Stelmat Teleinformatica LTDA, conforme Anexo IV.
8.2. A concretizagdo da pesquisa de pregos resultou nos seguintes valores:

8.2.1. O valor estimado mensal do contrato é de R$ 269.005,71 (Duzentos e sessenta e nove

mil e cinco reais e setenta e um centavos);

8.2.2. O valor estimado global para 12 (doze) meses € de R$ 3.228.068,52 (trés milhdes

duzentos e vinte e oito mil sessenta e oito reais e cinquenta e dois centavos).

8.3. A planilha de custos unitario da Solucdo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo

esta presente no Anexo V.
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. Processo n? 31/703.844/2020
9. ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, § 1°) I e IRV 173 M 3

Rubrica: Joefma

9.1. A andlise de riscos foi realizada e suas a¢fes preventivas

e contingéncias estédo descritas no ANEXO VI.

10. DO PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

10.1. A contratacdo obedece as disposic6es do Decreto Estadual n. 15.606 de 12 de
fevereiro de 2021 e estd em harmonia como o Obijetivo Estratégico “OE6 — Estabelecer a
eficiéncia e eficacia nos processos de gerenciamento de servigos de tecnologia da informacéo
e de gestdo de demandas” presente no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI-
GOV.MS 2021-2023) aprovado conforme Deliberagdo CETI n. 03 de 23 de abril de 2021,
publicado no Diario Oficial do Estado de MS em 30 de abril de 2021.

11. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO (Decreto n.

15.477/2020, Art. 8°, IX

11.1. Conforme fundamentacdo acima, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo
considera que a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo escolhida € viavel,
com base nos elementos anteriormente apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, além

de ser necessdéria para o atendimento das necessidades e interesses do DETRAN MS.

11.2. A contratacdo obedece as disposi¢des do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho

de 2020 e estd em harmonia com o Planejamento Estratégico Estadual.

Campo Grande — MS, 13 de setembro de 2021.

Robson Danilo Antunes Lui Rodrigo Giatti Sodré
Técnico em Tecnologia da Informacao Assistente de Atividades de Transito
Matricula 105471021 Matricula 74703023

Aprovado em: 20/10/2021

Gustavo Alcantara de Carvalho
Diretor de Administracédo e Financas

DETRAN/MS

Ordenador de despesas Portaria “P” 192,
30 de margo de 2020
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