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NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, 1)

1.1.  IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 1):

1.1.1.

1.1.2.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo elaborou o Estudo Técnico Preliminar com o
objetivo de pesquisar uma Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) que
proporcione a manutengdo preventiva, corretiva e de adequagdo e implantagdo de
instalacGes elétricas e légicas metdlica e dptica para equipamentos de informatica, para
analise da sua viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para
compor o Termo de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades da Secretaria
de Estado de Saude, em conformidade com o disposto no art. 8° do Decreto Estadual n.
15.477 de 20 de julho de 2020.

A contratacdo serd via Licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, conforme a Lei Federal

n? 8.666/93, Lei Federal n? 10.520/2002 e Decreto Estadual 15.327/2019;

1.2.  JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 1.1):

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

A contrata¢do em tela visa manter o pleno funcionamento de toda a Secretaria do Estado
de Saude, que proporciona acesso ao servico de salide aos usuarios do SISTEMA UNICO DE
SAUDE (SUS), e ainda objetivando também, a manutencdo preventiva e corretiva, e a
evolucdo/melhoria das redes elétricas e logicas que atendem todas as Estruturas da
Secretaria do Estado de Saude de Mato Grosso do Sul, o drgdo central (Secretaria de
Estado de Saude) e drgdos seccionados da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso
do Sul.

Faz-se necessario que a SES e drgdos seccionados da SES/MS, tenham infraestrutura que
possibilite a instalagdo e manutencao de computadores e demais acessorios, com toda
estrutura necessaria, sendo redes elétricas e ldgicas devidamente instaladas e configuradas
para suportar a carga elétrica demandada pelos aparelhos (computadores, impressoras e
outros), e ainda adequada as necessidades minimas de transmissdo de dados que se fazem
necessarias.

A manutencdo da rede elétrica e ldgica é de extrema importdncia para garantir que a
tecnologia possa continuar a ser implantada nas estruturas da SES/MS, tendo em vista que
sua utilizagcdo se tornou vital para o pleno desenvolvimento da saude. Ademais, tanto a
rede elétrica quanto a rede logica da Secretaria do Estado de Saude de Mato Grosso do Sul
e 6rgdos seccionados da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul devem estar
sempre em perfeitas condi¢cGes de funcionamento, para que o acesso a internet, aplicagdes
e também o atendimento aos usuarios dos servicos oferecidos por esta SES/MS n3do sejam

prejudicados.
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1.2.4.

1.2.5.
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Tendo como norte a constante evolugdo da tecnologia da informacdo, os desgastes naturais
qgue ocorrem em fungdo do tempo transcorrido, bem como a utilizagdo dos equipamentos,
e ainda n3do perdendo de vista as necessidades de modificagdo/mudancas/adequac¢des dos
espacos fisicos das diversas localidades que compdem a estrutura de atendimento desta
SES/MS, que por vezes se fazem necessarias para o melhor atendimento aos usudrios do
SUS e aos funcionarios da SES/MS, urge a necessidade de contratacdo de empresa
especializada em manutencio de rede elétrica e logica, uma vez que a SES/MS ndo possui
em seus quadros de funciondrios equipe em numero e qualificacdo bastantes para o
desempenho das atividades de manutencdo e evolucdo da sua rede elétrica e légica, bem
como ndo possui equipamentos e meios suficientes para atender a constante demanda por
€sSes servigos.

Justifica-se que a contratacdo se faz extremamente necessaria, uma vez que, sem a
manutencdo das redes elétricas e ldgicas da SES/MS e 6rgios seccionados e Regionais,
impossibilita o atendimento da finalidade precipua da Administracdo Publica, qual seja

proporcionar saude de qualidade aos usuarios do SUS do Estado de Mato Grosso do Sul.

1.3. CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO COMO SOLUGAO DE TIC (Decreto n.

15.477/2020, Art. 5°, Paragrafo Unico):

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, em seu Art. 2°, Xl, assim considera:
“XI Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC): conjunto de bens e/ou de
servicos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacdo de recursos, processo e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacdes”.

Em virtude disto, o entendimento acerca da conceituacGo apresentada se baseia na
utilizacdo de bens (hardware), sistemas de informacdo (software) e/ou servicos de TIC,
tendo como finalidade o processamento de dados e informacdes digitais para o alcance dos
resultados pretendidos pela contratagdo.

Considerando que a solugdo em estudo engloba elementos com as caracteristicas descritas
acima, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que esta
contratagdo compreende uma solu¢do de tecnologia, e assim sendo deverd seguir as

diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual supracitado.

REQUISITOS DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, Il)

2.1.  REQUISITOS DE NEGOCIO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.1):



2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
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Em relacdo a instalagdo e implementacao da infraestrutura para passagem de cabos para
conexdo de equipamentos de informatica (Cabeamento Estruturado), recomenda-se seguir
as orientacBes das normas ANSI/TIA/EIA-569-B (“Commercial Building Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces”), NBR-14565 (“Procedimento bdsico para
elaboracdo de projetos de cabeamento de Telecomunicagcbes para Rede Interna
Estruturada”), NBR-5410 (“InstalacGes elétricas de baixa tensdao”), NR 10 (“Segurangca em
InstalacGes e Servicos em Eletricidade”) e NR 35 (“Trabalho em Altura”). Tais cuidados
garantirdo que os cabos e acessoérios previstos em projeto ndo sofram desgastes ou danos
(durante ou apds a instalacdo), os quais poderiam comprometer a seguranca e
confiabilidade da rede.

Fazem parte dos servicos a remocao e reposicao de forros, divisorias e vidros, bem como as
adequacdes necessarias, desde que interfiram diretamente no objeto deste Estudo Técnico
Preliminar.

Nos casos de reposicGes e remanejamentos deverdo ser recuperados pisos, paredes, forros,
divisdrias e vidros de maneira a manter-se os padrées estéticos dos locais afetados.
Deverdo ser observadas as condi¢des dos materiais, sob aspectos da reutilizacdo dos
mesmos, de forma a serem mantidas as caracteristicas técnicas exigidas pelas normas
aplicaveis. Ndo sendo possivel a reutilizacdo, deverdo ser aplicados materiais novos que
atendam aos mesmos padroes.

Realizar a limpeza dos locais afetados pelos servigos incluindo a remogao, para locais
apropriados, dos entulhos provenientes.

Propor modificagdes nas instalagGes e proteger equipamentos, observando as normas
técnicas e de seguranga.

A Contratada deverd adotar modelo de Ponto Unico de Contato, direcionando todas as
guestdes e problemas relacionados ao escopo dos servigos descritos deste documento.
Todas as atividades desenvolvidas deverdo ser documentadas de forma on-line, tanto em
guestdo de tempos como solugbes, propiciando consultas as informacbes a qualquer

tempo.

2.2.  REQUISITOS LEGAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.2):

2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

Os itens elencados para contratagdo terdo como parametros as normativas vigentes para
contratagdes publicas em geral:

Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes.

Lein. 10.520, de 17 de julho de 2002.



2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.

2.2.8.
2.2.9.

2.2.10.
2.2.11.
2.2.12.
2.2.13.
2.2.14.
2.2.15.
2.2.16.
2.2.17.
2.2.18.
2.2.19.
2.2.20.
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Decreto Estadual n. 15.477, de 21 de julho de 2020;

ANSI/TIA/EIA/EIA 568, 569, 606, 607;

ISO/IEC 11801;

NBR-14565 - Procedimento basico para elaboracdo de projetos de cabeamento e
telecomunicac¢des para Rede Interna Estruturada;

NBR-5410 - Instalagdes elétricas de baixa tensao;

ANSI/EIA/TIA-606 — Identificagbes e administracdo para infraestrutura de
telecomunicacdes;

NBR 13.248 — Cabos elétricos ndo halégenos;

ANSI/EIA/TIA-607 — Aterramento;

Normas ditadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — Categoria 5e;

NR 10 — Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade;

NR 35 —Trabalho em Altura.

ANSI/TIA-568.0-D,

ANSI-TIA-568.1-D,

ANSI-TIA-568.3-D,

ANSI/TIA-606,

ABNT/NBR 14565,

ITU-T G.984 TDMM 13- SECTION 1 nas instalacGes

2.3.  REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 2.2.3):

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.
2.3.8.

InstalacGes Elétricas Comuns e Estabilizadas:

Instalar, desinstalar e reinstalar cabos, eletrodutos, calhas, canaletas, tomadas, quadros,
disjuntores, interruptores e demais componentes nos casos de remanejamentos.

Substituir cabos, eletrodutos, calhas, canaletas, tomadas, quadros, disjuntores,
interruptores e demais componentes nos casos de defeitos, falhas, implementacdo de
projetos e adequagdes.

Instalar cabos, eletrodutos, calhas, canaletas, tomadas, quadros, disjuntores, interruptores
e demais componentes nos casos de ampliagdes das instalagdes existentes.

Instalagdo e manutencdo da rede elétrica com instalagdo de aterramento elétrico para
sistemas de Informatica;

Identificar quadros, tomadas e circuitos de forma a facilitar a operagao dos mesmos.

Medir e melhorar sistemas de aterramento.

Efetuar medicGes e balancear circuitos alimentadores.



2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Fundo Especial de Satide

Instalagdes Logicas (Metdlicas e Opticas):

Desinstalar e instalar cabos UTP/STP, cabos opticos, cabos coaxiais, cabos seriais,
terminadores, conectores, eletrodutos, calhas, canaletas, tomadas, racks, patch panels,
voice panels e demais componentes nos casos de remanejamentos.

Substituir cabos UTP/STP, cabos opticos, cabos coaxiais, cabos seriais, terminadores,
conectores, eletrodutos, calhas, canaletas, tomadas, racks, patch panels e demais
componentes nos casos de defeitos, falhas ou adequacdes.

Instalar cabos UTP/STP, cabos Opticos, cabos coaxiais, cabos seriais, terminadores,
conectores, eletrodutos, calhas, canaletas, tomadas, racks, patch panels, voice panels e
demais componentes nos casos de ampliagdes das instalagdes existentes.

Identificar quadros, tomadas e circuitos de forma a facilitar a operacao dos mesmos.
Instalacdo, programacao, configuracao, teste, diagndstico e reparo de equipamentos ativos
de redes de computadores (ex.: switches. hub’s, roteadores, access point, etc.).

Instalacdo e manutencdo de rack’s, patch pannel, e recursos de apoio e auxiliares para rede
de computadores.

Manutencdo em toda a infraestrutura de canalizacdo e tubula¢des da rede légica utilizada
pela SES/MS.

Verificar e sanar defeitos em circuitos légicos, incluindo certificacdo de cabos UTP/STP
categoria 5e a pelo menos 255 Mhz.

Manutengdo corretiva e adequag¢des dos link’s dpticos internos e externos utilizados pela
SES/MS.

Manutengdao em toda a infraestrutura de posteamento da rede de fibra éptica utilizada pela
SES/MS.

A infraestrutura utilizada para passagem de cabos de Dados/Voz ndo deve ser
compartilhada com cabos de energia, mesmo que de baixa tensdo, a ndo ser que estes
estejam separados por um septo-divisor dentro da infraestrutura (por exemplo:
eletrocalhas metdlicas com septos internos);

No caso de utilizagdo de eletrocalhas metdlicas, devem ser preferencialmente utilizadas
aquelas que contam com sistema de tampas, aparafusadas ou simplesmente encaixadas,
pois ajudam a isolar o cabeamento de dados dos ruidos externos interferentes (ao item
8.3.2 da TIA-569-B cita que para reduzir o acoplamento de ruidos interferentes (noise
coupling) podem ser consideradas eletrocalhas totalmente fechadas e aterradas (fully
enclosaude, grounded metallic raceway)) e a manipulagdo indevida por pessoas nao

qualificadas (preocupac¢do da NBR-5410, que admite eletrocalhas sem tampas somente em



2.3.22.

2.3.23.

2.3.24.

2.3.25.

2.3.26.

2.3.27.

2.3.28.

2.3.29.
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locais acessiveis somente por pessoal qualificado, ou instaladas a uma altura minima de 2,5
m do piso);

As descidas de cabo devem ser feitas através de infraestrutura apropriada ao diametro e
qguantidade de cabos. Recomenda-se uma taxa de ocupacdo de 40% a 50% em dutos e
eletrocalhas. Cabos descendo diretamente da infraestrutura de eletrocalhas representam
risco para os cabos ja que ficam totalmente expostos e ainda podem sofrer compressoes e
curvaturas excessivas na saida da eletrocalha;

Cabos expostos em curvas ou em transicoes entre infraestruturas diferentes devem ser
evitados, na medida do possivel. Caso seja inviavel a construcdo de uma infraestrutura
adequada, deve-se pelo menos diminuir ao maximo o trecho de cabo exposto, e sinalizar a
transicdo com a utilizacdo de espiral-tube por sobre o cabo ou feixe de cabos.

Cabos de Dados/Voz ndo devem ser lancados diretamente sobre forros, sem uma
infraestrutura adequada (dutos, leitos de cabos, eletrocalhas). Deve ser ainda previsto
distanciamento (> 50 cm) de circuitos de energia, tais como: alimentacdo de motores,
iluminacdo de alta poténcia, reatores de lampadas fluorescentes, etc.

Todo cabeamento légico instalado devera ser identificado com etiquetas auto-envolventes
nas duas extremidades, contendo as informagGes necessdrias a documentacdo da rede,
atendendo as prescricdes da Norma, de acordo com os seguintes critérios:

Cabeamento horizontal: nimero do andar, nimero do rack e nimero do ponto, cor azul.
Cabeamento de voz: cada extremidade terd a identificagdo da localizagdo da outra
extremidade, caracterizando a configuragdo origem - destino, com, no minimo,
especificagdo semelhante ao cabeamento horizontal acrescida do nimero de pares do
cabo.

Backbone UTP: cada extremidade terd a identificacdo da localiza¢do da outra extremidade,
caracterizando a configura¢do origem - destino, com, no minimo, especificagdo semelhante
ao cabeamento horizontal.

As tomadas logicas deverdo conter etiquetas aparentes, autoadesivas, indicando a

numeracao do ponto.

2.4.  REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.4):

2.4.1.
2.4.2.

Testes e Certificagdo do Cabeamento UTP:
Deverd ser efetuado teste de certificacdo de conformidade com Categoria 5e de 100% do
cabeamento UTP de acordo com norma EIA/TIA 568 B, boletim técnico TSB67 com o uso do

equipamento nivel Il. Os testes deverdo ser aplicados na modalidade Channel, incluindo



2.4.3.
2.4.4.
2.4.5.
2.4.6.
24.7.
2.4.8.
2.4.9.

2.4.10.
2.4.11.
2.4.12.
2.4.13.
2.4.14.
2.4.15.

2.4.16.
2.4.17.
2.4.18.
2.4.19.

2.4.20.

2.4.21.
2.4.22.

2.4.23.
2.4.24.
2.4.25.
2.4.26.
2.4.27.
2.4.28.
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patch cords, line cords e cabeamento horizontal. O cabeamento da Rede devera suportar
comunicac¢do de dados a pelo menos 1000 Mbits/s.

Deverdo ser testados pelo menos os seguintes parametros:

Near-End-Crosstalk;

Atenuacado;

Comprimento;

Impedancia;

Teste contra polaridade reversa;

Teste contra a transposicdo de fios;

Testes contra a presenca de tensdo AC e/ou DC;

Teste contra fios abertos;

Teste contra curtos;

Resisténcia a loop;

Capacitancia.

A certificacdo da rede de cabeamento estruturado serad considerada bem-sucedida com o
atendimento de requisitos que se complementam, assegurando a integracdo no
desempenho do sistema, como:

Qualidade dos produtos instalados;

Elaboragdo do projeto;

Instalacao e identificacdo do cabeamento instalado;

Integragdo entre, produtos, projetos e servigos, assim garantindo o desempenho esperado
para o sistema.

Para cada segmento medido devera ser fornecido relatério detalhado em arquivo no
formato PDF, com respectivos parametros de medi¢do e identificagdo do ponto.

Testes e Certificacdo de Cabeamento Optico:

Deverdo ser efetuados testes de certificacdo do cabeamento dptico incluindo, no minimo,
os seguintes testes:

Integridade do link;

Atenuacdo de cabos e conectores;

Testes de continuidade;

Testes de atenuagdo maxima para comprimento de onda de 850nm;

Testes de atenuacdo maxima para comprimento de onda de 1300nm;

Deverd ser fornecido também, um relatério detalhado, impresso e em arquivo, para cada

um dos links testados. Deverd ser utilizado um medidor de poténcia éptica associado a um
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2.4.34.
2.4.35.
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2.4.37.
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emissor éptico e para gerac¢do de relatério de conformidade. Para as caracteristicas da fibra
(dB/km, perdas na emenda, devera ser utilizado equipamento OTDR).
Teste das Fibras apds a Instalagdo concluida:
Cabo Horizontal:
Cabo da Sala de Telecom (TR) até a Area de Trabalho (WA).
Comprimento maximo do cabo éptico de acordo com a aplicagdo (nova revisdao das normas
de Cabling).
Requisito de teste de acordo com TIA 568 C.
“Necessario teste em um comprimento de onda e em uma direcao”.
Cabo de Backbone:
Cabo da Sala de Telecom (TR) a (TR) ou (ER): onde estd a maioria dos cabos dpticos das
edificagOes.
Comprimento maximo: de acordo com a aplicacdo de rede.
Requisitos de teste de acordo com TIA 568 C.
“Necessario teste em uma dire¢do e em ambos comprimentos de onda”.

Teste das Fibras apds a Instalagdo concluida, testes de qualificacdo das fibras
Opticas.
Nivel 1: OLTS (Optical Loss Test Set) — Power Meter
Teste de perda dptica do cabeamento instalado e verificacdo de seu comprimento e
polaridade. Cuidado especial quando se trabalha com conectores multifibra.
A polaridade, para algumas aplicagdes simplex de backbone, ndo precisa ser verificada
(fibra bi-direcional — WDM, caso especial).
Nivel 2: Tier 1 mais um traco de OTDR
Teste de verificacdo de atenuagao uniforme do cabo e perda de inser¢do dos conectores. O
nivel mais alto de teste, provendo medi¢Ges quantitativas das condi¢des de instalacdo de
desempenho do sistema de cabeamento e seus componentes.
Evidéncia do cabo instalado sem eventos prejudiciais (ex.: curvas, conexdes ou emendas

atenuadas).

2.5. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.5):

2.5.1.
2.5.2.

Informacgdes Gerais:
A SES/MS adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servicos contratados.
Quando ndo forem cumpridos pela Contratada os limites minimos de desempenho

previstos, serdo aplicadas as san¢des dispostas na Lei 8.666/93 e suas alteracbes.



2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.
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2.5.8.
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O periodo dos 4 (quatro) primeiros meses de contrato sera considerado como periodo de
adaptacdo da Contratada, no qual serdo apurados os indicadores constantes deste Acordo
de Niveis de Servico, porém ndo sera aplicada nenhuma penalidade no caso de
descumprimento dos limites previstos nesse documento.

A cada 3 (trés) meses de vigéncia do contrato serd efetuada a Avaliacdo dos limites em
vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de altera¢do dos limites minimos
de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério da SES/MS.

Serd utilizado arredondamento de duas casas decimais para todos os valores.

“uxn

O simbolo asterisco (“*”) sera utilizado neste documento para indicar multiplicacdo.

Sdo utilizados em diversos indicadores definidos nesse documento, os conceitos
estabelecidos.

Indicadores de Desempenho para o servico de Manutencdo de Equipamentos de
Informatica:

Indicador de Resolutividade, identifica o grau de resolutividade dos problemas presentados
em determinado periodo de tempo. Esta relacionado a quantidade de problemas resolvidos
por numero de problemas registrados.

Indicador de Prazo para a Realizacdo dos Servicos, este indicador determina o tempo de
atendimento para a realizacdo dos servicos solicitados pela SES/MS.

Conceitos:

Atendimento Dentro do Prazo, corresponde a realizagdo dos servi¢cos dentro do periodo de
tempo pré-estabelecido pela SES/MS.

Atendimento Fora do Prazo, corresponde a realizagdo dos servigos além do periodo de
tempo pré-estabelecido pela SES/MS.

Limite de Tolerancia, corresponde ao atraso maximo que pode sofrer a realizagdo dos
servigos.

Forma e Momento de Afericdo

A critério da SES/MS, as afericGes serdo realizadas ao final de cada semana, provendo
totalizacdes quinzenais e mensais.

Formulas para Elaboracdo dos Indicadores de Manutengado de Equipamentos de Informatica

Indicador de Resolutividade

N° Problemas Solucionados
N° Problemas Registrados

Indicador de Prazo para Realizacao dos Servicos
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Dia e Hora do Inicio das Atividades - Dia e Hora da Conclusdo dos Servigos

2.5.20. Percentual de Atendimentos Dentro do Prazo

N° Servigcos Realizados Dentro do Prazo

* 100

N° de Servigos Realizados

2.5.21. Percentual de Atendimentos Fora do Prazo

N° Servicos Realizados Fora do Prazo

N° de Servicos Realizados

* 100

2.5.22. Percentual de Atendimentos Dentro do Limite de Tolerancia

N° Servicos Realizados no Limite de Tolerancia

N° de Servicos Realizados

* 100

2.5.23. Quadro de Valores e Metas para os Indicadores

Indicadores de Desempenho para o servico de Manutengdo Corretiva e Preventiva

Indicador Metas
ID
Taxa de | Taxa Minima 80% (oitenta por cento), excetuando os
01 | Resolutividade casos em que, comprovadamente, nao
existir conserto para o equipamento.

Taxa Maxima 95% (noventa e cinco por cento),
excetuando 0os casos em  que,
comprovadamente, ndo existir conserto
para o equipamento.

Prazo para a | Instalacbes de | De 01 (um) a 05 | Dentro do Prazo Limite de
02 | Realizacdo dos | conexdes de | (cinco) pontos de Tolerancia




S
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Servigos

rede local
utilizando cabos
UTP Categoria 5

e Categoria 6

conexao, sem a
instalacdo de
equipamentos

ativos de rede.

04 (quatro) horas

08 (oito) horas

De 06 (seis) a 10
(dez) pontos de
conexdo, sem a
instalacdo de

equipamentos

ativos de rede.

15 (quinze) horas

20 (vinte) horas

De 11 (onze) a 20
(vinte) pontos, sem
a instalagdo de
equipamentos

ativos de rede.

30 (trinta) horas

40 (quarenta horas

Acima de 20
(vinte) pontos, sem
a instalagdo de
equipamentos

ativos de rede.

Sera considerada a
média de 01 (um)
ponto de conexado a
cada 80 (oitenta)

minutos

Sera considerada a
média de 01 (um)
ponto de conexdo a
cada 120 (cento e

vinte) minutos

De 01 (um) a 05
(cinco) pontos de
conexao, com a
instalagao de
equipamentos

ativos de rede.

10 (dez) horas

16 (dezesseis)

horas

De 06 (seis) a 10

(dez) pontos de

20 (vinte) horas

35 (trinta e cinco)

horas
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conexdao, com a
instalacdo de
equipamentos

ativos de rede.

De 11 (onze) a 20
(vinte) pontos de
conexdo, com a
instalacdo de

equipamentos

ativos de rede.

40 (quarenta)

horas

70 (setenta) horas

Acima de 20
(vinte) pontos, com
a instalagdo de
equipamentos

ativos de rede.

Sera considerada a
média de 01 (um)
ponto de conexado a
cada 95 (noventa e

cinco) minutos

Sera considerada a
média de 01 (um)
ponto de conexdo a
cada 150 (cento e

cinglienta) minutos

Manutengdo
corretiva  e/ou
preventiva de
conexdes de
rede local
utilizando cabos
UTP Categoria 5

e Categoria 6

De 01 (um) a 05
(cinco) pontos de
conexdo, sem a
instalagdo de
equipamentos

ativos de rede.

01 (uma) hora

03 (trés) horas

De 06 (seis) a 10

(dez) pontos de
conexao, sem a
instalagao de

equipamentos

ativos de rede.

03 (trés) horas

08 (oito) horas

De 11 (onze) a 20

08 (oito) horas

20 (vinte) horas
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(vinte) pontos, sem
a instalagdo de
equipamentos

ativos de rede.

Acima de 20
(vinte) pontos, sem
a instalagdo de
equipamentos

ativos de rede.

Sera considerada a
média de 01 (um)
ponto de conexado a
cada 60 (sessenta)

minutos

Serd considerada a
média de 01 (um)
ponto de conexdo a
cada 80 (oitenta)

minutos

De 01 (um) a 05
(cinco) pontos de
conexdao, com a
instalagdo de
equipamentos

ativos de rede.

08 (oito) horas

12 (doze) horas

De 06 (seis) a 10

(dez) pontos de
conexdo, com a
instalagdo de

equipamentos

ativos de rede.

12 (doze) horas

20 (vinte) horas

De 11 (onze) a 20
(vinte) pontos de
conexao, com a
instalagao de

equipamentos

ativos de rede.

20 (vinte) horas

60 (sessenta) horas

Acima de 20

Sera considerada a

Sera considerada a
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(vinte) pontos, com
a instalagdo de
equipamentos

ativos de rede.

média de 01 (um)

ponto de conexado a

cada 80 (oitenta)

minutos

média de 01 (um)

ponto de conexdo a

cada 120 (cento e

vinte) minutos

Manutengdo Atendimento e

corretiva e/ou | solucdo da falha

preventiva em | para incidentes

Link’s de Fibra | envolvendo 0s

Optica acessos da rede
SES

04 (quatro) horas

06 (seis) horas

Atendimento e
solugdo da falha
para incidentes
envolvendo 0
backbone utilizado
pela SES em Campo

Grande

08 (oito) horas

12 (doze) horas

Prazo para elabora¢do de orgamento a

partir da solicita¢do da SES.

05 (cinco) dias

08 (oito) dias

Prazo para o inicio da execugdo dos

servicos apdés a aprovagdo do

orgamento pela SES/MS.

05 (cinco) dias

08 (oito) dias

03

Percentuais
de

Atendimentos

Dentro do Prazo

80% (oitenta por cento) de todas as

ocorréncias registradas

Limite de Tolerancia

20% (vinte por

ocorréncias registradas

cento) de todas as
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Fora do Prazo 0% (zero por cento) de todas as

ocorréncias registradas

04

Periodicidade Recomendada A cada 60 (sessenta) dias
das
Manutencdes Intervalo Maximo A cada 80 (oitenta) dias

Preventivas.

05

indice de | Percentual Exigido 100% (cem por cento) das conexdes de
Certificacdo rede instaladas, corrigidas ou manutenidas
das Conexdes preventivamente.

de Rede

2.5.24. Os prédios e equipamentos onde os servicos serdo prestados estdo localizados nos

enderecos relacionados ANEXO | — “LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS”

2.6. REQUISITOS TEMPORAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 2.2.6):

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

Fornecer o objeto licitado em conformidade com as condi¢Ges propostas no termo de
referéncia e no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da Nota de
Empenho, assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

O prazo de substituicdo do servico, caso o0 mesmo n3o seja aceito/aprovado no momento
da entrega, sera de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da notificagdo realizada pela
SES.

A nota de empenho e/ou assinatura do contrato sera firmada na Secretaria de Estado de
Saude de MS, situada no Parque dos Poderes, Bloco VII, em Campo Grande/MS.

Para troca de informag¢Ges entre Contratante e Contratada, serdo utilizados, além dos
métodos tradicionais, todos os mecanismos tecnoldgicos atuais, tais como celular, incluindo

mensagens por Whatssap e-mails.

2.7.  REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.7):

2.7.1.

A finalidade basica desses servicos sera a de manter as instalagGes elétricas e légicas em
perfeito estado de conservagao, propiciando um ininterrupto e perfeito funcionamento das

mesmas e a deteccdo de desgastes ou defeitos para sua imediata correcdo pela contratada.
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2.7.2. Serdo desenvolvidos servicos de manutencdo em cada unidade predial nas areas de

instalacGes elétricas e instalagdes de rede ldgica e para-raios, a cada 120 dias, em

conformidade com as Normas Técnicas ou recomendacdes dos fabricantes e sempre que

ocorram fatos que determinem a intervencao.

2.7.3.  DAS MANUTENGOES PREVENTIVAS

2.7.3.1. Afinalidade basica desses servicos sera a de manter as instalacGes elétricas e légicas
em perfeito estado de conservacdo, propiciando um ininterrupto e perfeito
funcionamento das mesmas e a deteccdo de desgastes ou defeitos para sua imediata
corregao pela contratada.
2.7.3.2. Todas as manutenc¢les preventivas trimestrais e semestrais deverdo ocorrer nas
seguintes localidades:
COMPLEXOS SETORES ENDERECO
01 SES/SEDE Avenida do Poeta — Bloco 7 — Parque dos
Poderes
02 CEVE/CAF/TRANSPORTE/REDE | Rua Delegado Osmar de Camargo, S/N —
DE FRIOS Parque dos Poderes
03 CERA/AUDITORIA/TRANSPLANTE Av. Afonso Pena, 3547 — Centro
CEREST/VIG.
04 SANITARIA/CONSELHO EST. DE Rua Joel Dibo, 267 — Centro
SAUDE
Av. Fili Muller, 1480 — VI.
05 ESP/ETSUS/LACEN v. Senador Fi |n.to uller, 1480 -V
Ipiranga
06 HEMOREDE Av. Fernando Correa da Costa, 1304 —
Centro
INTERIOR — NUCLEO REGIONAL | 1>~ DOURADOS - Rua Hilda Bergo
Duarte, 940 — Bairro Centro
- DOURADOS NRS — PONTA PORA - Rua Felisberto
07 Marques, 35 — Bairro Santa Isabel
- PONTA PORA aues,

- TRES LAGOAS

NRS — TRES LAGOAS - Rua Generoso
Siqueira, 840 — Bairro Centro

2.7.4. INSTALACOES ELETRICAS

2.7.4.1.

Manutengdo Preventiva: conjunto de ac¢bes ou de operagdes de manutencdo ou

conservacdo, executadas sobre um equipamento, sistema ou instalacdo, com

programacdo antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade por meio de

inspecdes sistematicas, objetivando manté-lo(s) operando ou em condi¢bes de




2.7.4.2.

2.7.4.3.

2.7.4.4.

2.7.45.

2.7.4.6.

2.7.4.7.

2.7.48.

2.7.4.9.
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operar dentro das especificacGes do fabricante. Dentre essas atividades preventivas,
incluem-se: ensaios, testes, ajustes, calibra¢Oes, limpeza geral, entre outras. No
entanto, as atividades aqui definidas contemplardo a elaboracdo de relatérios para
intervengdes futuras, estes relatérios deverdo ser elaborados mediante inspec¢des
visuais e testes especificos com equipamentos adequados de acordo com a
necessidade de cada atividade preventiva.

Rotina de execucdo de servicos: detalhamento das tarefas que deverdao ser
executadas em determinados intervalos de tempo, sua ordem de execucdo,
especificacOes, duracdo e frequéncia.

Instrumento de medicdo de resultados: documento escrito, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacao do servico.

Unidade de servico de manutencdo: parametro de medicdo adotado para possibilitar
a quantificacdo dos servicos e a afericdo dos resultados.

Ordem de servico: documento utilizado para a solicitagdo do servigo,
acompanhamento e controle de tarefas relativas a execucdo da prestacdo de
servicos, que devera estabelecer quantidades estimadas, prazos e custos da atividade
a ser executada, e possibilitar a verificacdo da conformidade do servico executado
com o solicitado.

InstalagBes elétricas: compreendem sistemas de redes elétricas, sistemas de
prote¢do contra descargas atmosféricas e redes de aterramento.

Instalagbes e equipamentos elétricos: visando documentar os servicos de
manutencdo preventiva, deve ser elaborado estudo atualizado atualizado
abrangendo todas as localidade deste escopo, quando estas sofrerem modificacdes
em seus layouts, indicando no mesmo suas caracteristicas.

InstalacGes de rede logica: compreendem os sistemas de redes de comunicagdo de
dados e voz para informatica e cabeamento dptico.

Descricdo inicial para formulagdo dos Servigos para Manutencdo Preventiva

2.7.4.9.1. Entrada de energia, concessiondria responsavel pelo fornecimento, tipo de

fornecimento (subterrdnea ou aérea), niveis de tensdo fornecida,
caracteristicas dos relégios de medicio de energia ativa e reativa,
caracteristicas e capacidades dos disjuntores de entrada e de distribuigao,

bitola dos cabos alimentadores, pos de barramentos utilizados, etc.



2.7.4.9.2.

2.7.4.9.3.

2.7.4.9.4.

2.7.4.9.5.

2.7.4.9.6.

2.7.4.9.7.
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Todos os quadros e circuitos parciais serdo identificados com etiquetas em
acrilico preto com letras brancas gravadas por trds da placa, em baixo-relevo,
ou com etiquetas emitidas com rotuladoras préprias. Na porta, pelo lado
interno serd afixado o diagrama unifilar do quadro com indicacdo dos
circuitos, bitolas da fiacdo e capacidade dos disjuntores

Distribuicdo de energia, diagrama unifilar dos quadros de distribuigao,
distribuicdo dos circuitos por fase, carga por fase, caracteristicas e
capacidades dos disjuntores de entrada e de distribuicdo nos circuitos, bitola
dos cabos e conectores, etc.

Pontos elétricos — todos os pontos elétricos deverdo ser identificados quanto
ao tipo de rede a que pertenca (uso geral, ar condicionado ou equipamento
de informatica), nivel de tensdo, o circuito alimentador, bitola do cabo, tipo
de tomada, carga instalada, etc.

Equipamentos existentes — em caso de existirem equipamentos ativos na rede
elétrica como estabilizadores e/ou no-breaks, bombas, etc; deverdo ser
indicados seus posicionamentos e caracteristicas elétricas como tensdo de
entrada e saida, poténcia por fase, corrente de entrada e saida, frequéncia de
funcionamento, etc.

Em atendimento as normas e regulamentacdes vigentes e visando prevenir
defeitos, estes quadros terdao suas montagens revisadas, mantendo-os de
forma organizada, com condutores unidos por anilhas em nylon, corrigindo as
anomalias encontradas.

Ponto de rede légica, cabeamento metdlico ou dptico existente na localidade
interligando todos os usudrios ou equipamentos ate o CPD com a fungdo de

prover conectividade fisica para rede de dados e voz.

2.7.4.10. Rede Elétrica

2.7.4.10.1.

De maneira a atender ao programa de manutencgao preventiva recomenda-se
o registro periédico das condi¢cOes de operacdo do sistema, podendo assim
analisar o desempenho do mesmo ao longo do tempo e desta forma, detectar
indicios que provocarao futuras avarias. Assim o registro dos dados do sistema
fornece meios para detectar falhas eminentes, ou, caso desta ocorrer, servir
de subsidio para se construir o quadro de eventos que a ocasionaram. Na
ocorréncia de avaria, o0 mais importante é a localizagdo e a corre¢do da causa

basica da falha, antes que qualquer reparo ou substituicdo sejam feitos, pois,
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sua repeticdo serda apenas uma questdo de tempo. Devera ser previsto
procedimentos que identifiguem e normalizem todos os componentes
elétricos que apresentarem desvios em relagdo as grandezas de
monitoramento descritas nestas especificacbes, para cada sistema /

equipamento / componente.

2.7.4.11. Ramal de Entrada - Manutencao Trimestral (90 dias):

2.7.4.11.1.
2.7.4.11.2.
2.7.4.11.3.

Inspecdo das caixas de passagem;
Verificacdo do estado de conservacao de emendas de derivagdes;

Inspecdo do estado das capas isolantes, fios e cabos;

2.7.4.12. Ramal de Entrada - Manutencdo Semestral (180 dias):

2.7.4.12.1.
2.7.4.12.2.
2.7.4.12.3.
2.7.4.12.4.
2.7.4.125.

2.7.4.12.6.

Verificacdo do estado geral dos cabos;

Medigcdo da resisténcia de isolamento de emenda e derivagdes;

Medicdo da resisténcia 6hmica e continuidade dos cabos;

Limpeza das caixas de passagem;

Medicdo da amperagem da fiacdo e verificacdo, se estdo de acordo com as
tabelas de amperagem maxima permitida;

Verificacdo da corrente de servigo, sobreaquecimento;

2.7.4.13. Quadro de Distribuicdo - Manutencdo Trimestral (90 dias):

2.7.4.13.1.

2.7.4.13.2.
2.7.4.13.3.
2.7.4.13.4.
2.7.4.135.

2.7.4.13.6.
2.7.4.13.7.
2.7.4.138.
2.7.4.13.9.
2.7.4.13.10.
2.7.4.13.11.

Verificacdo de aquecimento e funcionamento dos disjuntores gerais e termo-
magnéticos;

Verificagdo de ruidos anormais, elétricos ou mecanicos;

Verificagdo de aquecimento nos cabos de alimentagdo e circuitos;

Verificagdo da limpeza geral dos disjuntores, quadros e barramentos;
Verificagdo da limpeza externa do quadro e pontos oxidados, meios de
fechamento danificados bem como lubrificagdo das dobradigas;

Verificacdo do aperto dos parafusos de fixacdo do barramento e conectores;
Verificacdo do aperto dos parafusos dos barramentos de entrada e saida;
Verificacdo do aperto dos parafusos dos terminais dos no-fuse;

Verificacdo da tensdo da mola dos disjuntores;

Verificacdo da pressdo das molas dos disjuntores termomagnéticos;
Verificacdo das conexbes de saida dos disjuntores a fim de evitar pontos de

resisténcia elevada;

2.7.4.14. Quadro de Distribuicdo - Manuteng¢do Semestral (180 dias):
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2.7.4.14.1. \Verificacdo da resisténcia de aterramento dentro dos limites normatizados e
consequente apresentacdo de relatério com diagndstico e solugdo em caso de
anomalias;

2.7.4.14.2. Verificacdo do estado dos fios e cabos de entrada e saida dos disjuntores;

2.7.4.14.3. Medicdo da resisténcia dos cabos de alimentacdo;

2.7.4.14.4. \Verificacdo do isolamento dos disjuntores;

2.7.4.14,5. Efetuar a medicdo da resisténcia de aterramento dos armarios dos quadros;

2.7.4.14.6. Verificagdo do equilibro de fases;

2.7.4.14.7. Demais necessidades evidenciadas;

2.7.4.15. lluminacdo interna, externa e tomadas - Manutencdo Trimestral (90 dias):

2.7.4.15.1. Verificacdo do aperto dos parafusos de fixacdo das tomadas;

2.7.4.15.2. Verificagdo do sistema de fixagdo das luminarias;

2.7.4.15.3. Verificacdo do aperto dos parafusos de fixacdo dos soquetes das lampadas;

2.7.4.15.4. Teste de corrente e alimentag¢do das tomadas;

2.7.4.15.5. Verificacdo dos pinos fémeas de contato das tomadas;

2.7.4.15.6. Verificacdo do aterramento das luminarias;

2.7.4.15.7. Medicdo do isolamento dos circuitos quanto ao estado dos fios;

2.7.4.16. lluminacdo interna, externa e tomadas - Manutenc¢do Semestral (180 dias):
2.7.4.16.1. Limpeza das luminarias e lampadas nas dependéncias das edificacbes;
2.7.4.16.2. Limpeza das caixas de fiagdo das tomadas;

2.7.4.16.3. Realizar teste de funcionamento das lampadas de emergéncia.

2.7.4.16.4. Demais necessidades evidenciadas.

2.7.4.16.5. Medicdo do isolamento dos circuitos quanto ao estado dos fios, afim de
identifica descontinuidade, rupturas ou defeitos que afetem o nivel de tensao
da tomada;

2.7.4.16.6. Medicdo do nivel de iluminac¢do de acordo com as normas;

2.7.4.16.7. Demais necessidades evidenciadas.

2.7.4.17. Luz de Emergéncia - Manutencdo Trimestral (90 dias):

2.7.4.17.1. Teste de funcionamento das baterias das luminarias de emergéncia (blocos
autébnomos);

2.7.4.17.2. Inspegdo dos terminais quanto a oxidacdo Medicdo da voltagem na saida para
oS circuitos;

2.7.4.17.3. Verificacdo do estado de conservac¢do dos carregadores;

2.7.4.17.4. \Verificacdo do estado das placas;



2.7.4.17.5.
2.7.4.17.6.
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Limpeza das caixas das baterias;

Verificagdo do estado da conservacgdo das baterias.

2.7.4.18. Aterramento para equipamentos e instalagdes:

2.7.4.18.1.

Aterramento, todas as instalacdes devem ser objeto de manutencdo
preventiva, inspecionar em intervalos frequentes os componentes acessiveis e
ou que podem ser facilmente acessados, exame detalhado do sistema de

aterramento com relatérios para comprovagao.

2.7.4.19. Aterramento - Manutencdo Semestral (180 dias):

2.7.4.19.1.

2.7.4.19.2.

2.7.4.19.3.

2.7.4.19.4.

2.7.4.195.

Inspecdo visual de cordoalhas e conectores que interligam os equipamentos e
malha de aterramento;

Verificacdo, medicdo e testes da resisténcia 6hmica dos aterramentos;
Verificacdo do aterramento de equipamentos e instalacdes;

Apresentando relatério dos valores encontrados, com diagndstico, solugdo
para sua melhoria;

Demais necessidades evidenciadas.

2.7.5. Sistema de Protecdo contra descargas atmosféricas - SPDA

2.7.5.1. Para-raios, sistema de protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA), deve atender

as instrugOes das normas técnicas NBR 5419 da ABNT, Lei Federal 8078, artigo 39,

inciso VIIl, a manutencdo preventiva tem como objetivo evitar qualquer tipo de

ocorréncia ou danos a edificagdes, deve ser executada de acordo com cronograma

determinado (a orientacdo geral é a cada 2 anos), ou quando houver alguma

incidéncia de descargas atmosféricas.

2.7.5.2.  SPDA - Manutencdo Trimestral (90 dias):

2.7.5.2.1.
2.7.5.2.2.
2.7.5.2.3.
2.7.5.2.4.
2.7.5.2.5.
2.7.5.2.6.
2.7.5.2.7.
2.7.5.2.8.
2.7.5.2.9.
2.7.5.2.10.

Verificacdo de conexdo cordoalha/aterramento:

Verificagdo do estado e fixacao dos captores;

Verificacdo de isolamento entre os captores e hastes;

Verificacdo de isolamento das cordoalhas de descida para a terra;

Verificacdo de isoladores castanha quanto as falhas, trincas etc;

Verificacdo de tubulagdo de descida (20cm de afastamento);

Verificacdo de conexdo de aterramento e grampos tensores;

Verificacdo de malha de aterramento;

Verificacdo de oxidagdo das partes metalicas, estrutura e ligacoes;

Verificagdo de resisténcia 10 ohms (fazer medicdo com os cabos

desconectados da rede do SPDA);
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2.7.5.3. SPDA - Manuten¢do Semestral (180 dias):

2.7.5.3.1.
2.7.5.3.2.
2.7.5.3.3.
2.7.5.3.4.

2.7.5.3.5.

2.7.5.3.6.
2.7.5.3.7.

2.7.5.3.8.
2.7.5.3.9.

2.7.5.3.10.
2.7.5.3.11.

2.7.5.3.12.

Verificagdo de conexdo cordoalha/aterramento;

Verificagdo dos pontos de ferrugem no mastro;

Verificacdo do estado das dobradicas e isoladores;

Verificagcdo da continuidade entre os eletrodos de aterramento ao ponto do
para-raios;

Verificacdo de resisténcia 10 ohms (fazer medicdo com os cabos
desconectados da rede do SPDA);

Verificagao se as cordoalhas encontram-se devidamente escadas;

Verificacdo se o cabo de descida estd afastado no minimo 20cm de qualquer
parte da estrutura;

Verificagdo se a haste do para-raios esta solidamente fixada na sua base;
Verificacdo de aperto de todas as conexdes e fixacGes existentes entre o cabo
de descida e a ponta e entre o cabo de descida e os eletrodos de terra;
Verificacdo do estado dos isoladores e bracadeiras e limpeza dos mesmos;
Verificacdo se os tubos de protecdo na descida do cabo encontram-se em
perfeito estado;

Demais necessidades evidenciadas.

2.7.6. Rede Ldgica metalica e dptica

2.7.6.1. Rede Ldgica - Manutengdo Trimestral (90 dias):

2.7.6.1.1.

2.7.6.1.2.
2.7.6.1.3.
2.7.6.1.4.
2.7.6.1.5.

2.7.6.1.6.

2.7.6.1.7.
2.7.6.1.8.

2.7.6.1.9.
2.7.6.1.10.

Vistoriar as salas de telecomunicagbes verificando (uma sala por semana),
conforme as Normas, se:

Vistoriar as salas de Telecomunica¢Ges quanto a limpeza e fontes de poeiras;
Inspecao visual dos racks;

Inspecao de conectores e tomadas rj-45;

Inspecdo das fibras dpticas; Visualizar se alguma identificagdo do cabeamento
foi perdida;

Verificar se a iluminacdo, refrigeracdo e alimentac¢do de energia da sala estdo
funcionando perfeitamente, caso contrario, informar a Fiscalizacdo;

Verificar se a sala esta devidamente fechada e travada;

Verificar se algum cabo, patch-cord, corddo éptico, patch-panel, organizador,
Switch, DIO foi instalado de forma inadequada ou sem a devida identificacao;
Conferir quantidade de pontos disponiveis por rack e por Switch;

Verificar e organizar os cabos UTP nos Rack;
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2.7.6.1.11. Verificar se cabeamento légico estd adequadamente separado da rede
elétrica;
2.7.6.1.12. Verificar funcionamento e Crimpagem dos patch-panels.
2.7.6.1.13. Solicitar e acompanhar limpeza dos aparelhos de ar-condicionado das salas;
2.7.6.1.14. Solicitar e acompanhar a limpeza da sala e dos itens de cabeamento
estruturado (tomando cuidado para evitar que qualquer dano ocorra aos
referidos itens); Vistoria das salas de Telecomunicacbes acompanhada de
funciondrio da Contratante; Identificar todos os cabos e planilhar em
formuldrio préprio, afixado na porta de cada Rack e manter atualizada,
conforme padrao a ser adotado;
2.7.6.1.15. Realizar limpeza completa dos equipamentos de rede, utilizando aspirador de
po para remover o po acumulado.
2.7.7.  Pontos de Usudrio - Manutencdo Trimestral (90 dias):
2.7.7.1.  Vistoriar pontos de redes dos usuarios verificando, conforme as Normas os seguintes
itens:
2.7.7.2. Ponto estd com etiqueta de identificacdo;
2.7.7.3. Ponto estd Conectorizado adequadamente;
2.7.7.4. Ponto estd afixado adequadamente;
2.7.7.5. Patch-cord é de tamanho adequado;
2.7.7.6.  Patch-cord esta Conectorizado adequadamente.
2.7.7.7. Cabeamento Horizontal - Manutenc¢do Trimestral (90 dias):
2.7.7.7.1. Vistoriar todo o cabeamento horizontal verificando, conforme as Normas os
seguintes itens:
2.7.7.7.2.  Verificar se cabeamento légico estd adequadamente separado da rede
elétrica;
2.7.7.7.3.  Verificar se cabeamento ldégico estda adequadamente acondicionado e
identificado em canaleta ou duto.
2.7.7.8. Cabeamento Vertical - Manutengdo Trimestral (90 dias):
2.7.7.8.1. Vistoriar todo o cabeamento vertical verificando, conforme as Normas os
seguintes itens:
2.7.7.8.1.1. Verificar se cabeamento légico estd adequadamente acondicionado e
identificado em canaleta ou duto;
2.7.7.8.1.2. Verificar adequa¢do dos DIO’s e patch-panels em cada sala de

telecomunicacgdes.
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2.8.  REQUISITOS DE CAPACITACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 2.2.8):

2.8.1. O dimensionamento das equipes necessarias para a execug¢ado dos servicos de infraestrutura
serd de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, de modo a cumprir o prazo exigido.

2.8.2. Tendo em vista a exclusiva responsabilidade da CONTRATADA por danos de qualquer
natureza que possam ser causados aos bens, equipamentos, instalacdes, edificios, entre
outros, de propriedade da SES/MS e/ou de terceiros, para a execugdo dos servigos
especificados neste estudo técnico, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar somente
profissionais devidamente qualificados, que tenham realizado cursos de especializacdo em
instalacdo de componentes elétricos e, ativos e passivos de rede de computadores.

2.8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com formacdo especifica em instalacdo
de cabeamento estruturado.

2.8.4. A empresa CONTRATADA é responsavel pela continua reciclagem do conhecimento dos
seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da SES/MS e
de seus CLIENTES, bem como as atualizagGes tecnoldgicas que vierem a ocorrer.

2.9. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.9):

2.9.1. Serdo exigidos, no minimo, os seguintes requisitos de perfil técnico dos profissionais da

CONTRATADA:
Coordenador técnico

Responsdvel por realizar todas as atividades de coordenacdo das atividades técnicas relativas as

instalagées e manutengdes.

Experiéncia/Qualificagéo

Modo de Comprovag¢do

e Experiéncia em instalagdo, configuracdo de
sistemas de rede de cabeamento
estruturado;

e Experiéncia em instalagdes elétricas de
baixa tensdo, sistema de distribuicio de
energia elétrica;

e Experiéncia em projetos e instalacdo de
sistema de prote¢do contra descargas
atmosféricas e de aterramento.

e Conhecimentos de cabling com fios
metalicos, Cat.5e, Cat.6, fibra dtica e fibra
Gtica PON, inclusive fusdo e conectoriza¢do
Optica;

e Conhecimento em elaboracdao de plantas
formato AUTO CAD, Visio, Power Point;

e Conhecimentos de aplicagdes de testes em

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato de
prestagdo de servigos, além da devida documentagdo
necessdria para que se comprove a participagdo do
funciondrio na execug¢do das atividades.

Certificados de participagdo em cursos e
treinamentos ou curriculo profissional, ou ainda
certiddo de acervo técnico do profissional.
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redes fisicas, com equipamentos do tipo
Fluke DTX-1800 ou similar, emissdo de
laudos de certificacdo dos pontos de rede
l6gica e atualizacdo de documentacao AS-
BUILT;

e Conhecimento de topologias de rede local
e protocolos de comunicacdo e
equipamentos de LAN, WAN e PON;

Formagdo Modo de Comprovagdo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de graduagdo em Engenharia Elétrica ou
Engenharia Civil, fornecido por instituicGo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo —
MEC.

e Formacdo de nivel superior em Engenharia
Elétrica ou Engenharia Civil com registro no
CREA, responsavel pela gestdo técnica dos
projetos;

Justificativa da Experiéncia/Qualificagéo

A exigéncia de ensino superior em Engenharia Elétrica ou Engenharia Civil para o perfil profissional do
coordenador técnico se justifica pelo fato de que este profissional deve possuir vasta experiéncia na area
de redes de comunicacdo de dados e redes elétricas, deve ainda realizar a coordenagdo dos servicos
técnicos nas instalagcbes e manutengGes, em conjunto com o supervisor, coordenar equipes técnicas com
skill na area de elétrica, redes de comunicacdo de dados. Ademais, o requisito exigido ndo restringe a
participacdo de qualquer empresa do ramo de engenharia do certame, tendo em vista que a formacdo no
ensino superior em Engenharia Elétrica ou Engenharia Civil € comum para o profissional com perfil de
coordenador técnico.

O coordenador sera responsdvel por coordenar as atividades técnicas relativas as instalagbes e
manutengdes por esse motivo deve possuir experiéncia nos servigos de instalagdo e configuracao em redes
de cabeamento estruturado, instalagdes elétricas e sistemas de distribuicdo de energia, projetos,
aterramentos, cabling, fibra éptica PON, CAD, testes em redes fisicas e topologias de rede.

Supervisor técnico

Responsdvel pelo acompanhamento de equipes de campo no desempenho das atividades técnicas relativas as
instalagdes e manutengées.

Experiéncia/Qualificagéio Modo de Comprovagéio

e Experiéncia em instalacdo, configuracdo de
sistemas de rede de cabeamento
estruturado;

e Experiéncia em instalagdes elétricas de
baixa tensdo, sistema de distribuicdo de
energia elétrica;

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato de prestacéo
de servigos, além da devida documentagdo necessdria para

Experiéncia em projetos e instalagdo de
sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas e de aterramento.
Conhecimentos de cabling com fios
metalicos, Cat.5e, Cat.6, fibra otica e fibra
Otica PON, inclusive fusdo e conectorizacdo
Optica;

Conhecimento em elaboragcdo de plantas
formato AUTO CAD, Visio, Power Point;

que se comprove a participagdo do funciondrio na
execugdo das atividades.

Certificados de participagdo em cursos e treinamentos ou
curriculo profissional, ou ainda certiddo de acervo técnico
do profissional.
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e Conhecimentos de aplicagcdes de testes em
redes fisicas, com equipamentos do tipo
Fluke DTX-1800 ou similar, emissdo de
laudos de certificagdo dos pontos de rede
légica e atualizacdo de documentagdo AS-

BUILT;
e Conhecimento de topologias de rede local e
protocolos de comunicagdo e

equipamentos de LAN, WAN e PON;
e Treinamento e certificacgdo NR10 e NR35,
emitido por érgao competente.

Formagdo Modo de Comprovagéo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
nivel médio, fornecido por instituicgdo de ensino
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC ou
certificado de conclusdo de ensino médio.

e Formacdo de nivel médio, responsavel pelo
acompanhamento de equipes de campo.

Justificativa da Experiéncia/Qualificagéo

A exigéncia de formacdo de nivel médio para o perfil profissional do supervisor técnico é o minimo
necessario para a supervisao das equipes técnicas em campo na execucao das atividades de instalactes e
manutengoes.

O supervisor acompanhara as equipes técnicas nos servigos contratados de instalagdes e manutencdes,
desta forma, é essencial que o supervisor possua experiéncia em sistemas de rede de cabeamento
estruturado, instalagBes elétricas, sistemas de distribuicdo, projetos e sistemas de protecdo elétricos, fibra
Optica PON e plantas CAD, testes em redes de cabeamento e topologias de rede.

A necessidade de treinamento e certificacdo NR10 e NR35 se justifica pelo fato de que o supervisor ira
realizar os servigos diretamente em campo, juntamente com as equipes técnicas, deste modo, deve
possuir as capacitagdes necessarias para a realizacdo dos servicos em campo.

Instalador

Responsdvel por realizar todas as atividades de instalagdo dos pontos Igicos/elétricos e infraestrutura;

Experiéncia/Qualificagéio Modo de Comprovagéo

e Conhecimento em sistemas de cabeamento
com fios metalicos, Cat.5e, Cat.6 e fibra
Optica, inclusive fusdo e conectorizacdo
Optica;

e Conhecimentos de aplicagcdes de testes em

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato de prestagdo
redes fisicas, com equipamentos do tipo

de servigos, além da devida documentagdo necessdria para

Fluke DTX-1800 ou similar, emissdao de
laudos de certificacdo dos pontos de rede
légica e atualizagdo de documentacdo AS-
BUILT;

e Experiéncia em instalacGes elétricas de
baixa tensdo, sistema de distribuicdo de
energia elétrica;

e Experiéncia em instalacdo de sistema de
protecdo contra descargas atmosféricas e

que se comprove a participagdo do funciondrio na
execugdo das atividades.

Certificados de participagdo em cursos e treinamentos ou
curriculo profissional, ou ainda certiddo de acervo técnico
do profissional.
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de aterramento;
e Treinamento e certificacgdo NR10 e NR35,
emitido por érgdao competente.

Formagdo Modo de Comprovagédo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
nivel médio, fornecido por instituicdo de ensino
reconhecido pelo Ministério da Educa¢o — MEC ou
certificado de concluséio de ensino médio.

e Formacao de nivel médio, responsdvel pela
instalacdo dos pontos logicos/elétricos e
infraestrutura;

Justificativa da Experiéncia/Qualificagéo

A exigéncia de formacdo de nivel médio para o perfil profissional do profissional instalador é o minimo
necessario para a execuc¢do dos servicos de instalacdo dos pontos légicos/elétricos e infraestrutura.

O profissional deve possuir os conhecimentos em sistemas de cabeamento metalico e dptico, inclusive
PON, execucdo de testes em redes, instalagdes elétricas, sistemas de distribuicdo e sistemas protecdo. Sdo
skills necessdrios para que o profissional possa executar os servicos de manutencdo preventiva, corretiva e
de adequacdo e implantacdo de instalacdes elétricas e légicas metalica e dptica para equipamentos de
informatica.

Por fim, a necessidade de treinamento e certificacido NR10 e NR35 se justifica pelo fato de que o
profissional ird realizar os servicos em sistemas elétricos de baixa tensdo, e a NR10 é a norma
regulamentadora que cuida da protecdao dos trabalhadores que lidam com energia elétrica em suas
atividades laborais, e ainda, inUmeros servigos serao realizados em ambiente altura superior a 2 metros,
como atividades em postes, telhados, torres, entre outros ambientes, deste modo, a NR35 estabelece os
requisitos minimos de protec¢ao para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizagao e a
execucdo. Toda atividade executada acima de 2 m do nivel inferior, onde existe o risco de queda, é
considerada trabalho em altura.

2.9.2. NR10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade
2.9.2.1. A NR10 é uma norma regulamentadora que cuida da protecdo dos trabalhadores que
lidam com energia elétrica em suas atividades laborais. Esta norma tem como
objetivo a prevencdo de acidentes e a preservacdo da vida, da integridade e da

seguranga.

2.9.3.  NR35-Trabalho em altura
2.9.3.1. A Norma Regulamentadora 35, ou apenas NR35, estabelece os requisitos minimos de
protecdo para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizacado e a
execucdo. Toda atividade executada acima de 2 m do nivel inferior, onde existe o

risco de queda, é considerada trabalho em altura.

2.10. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.10):
2.10.1. Informacgdes conforme consta nas tabelas contidas no item 2.9 deste documento.

2.11. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.11):
2.11.1. CONTRATADA devera disponibilizar recursos de equipamentos, pessoal e veiculos,

necessarios e suficientes para o atendimento, conforme o prazo definido.




2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

2.11.6.

2.11.7.

2.11.8.

2.11.9.

2.11.10.
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Os servigos serdo executados rigorosamente de acordo com os padrdes de instalagdo
estabelecidos pela SES/MS, bem como, com as normas técnicas da ABNT (NBR 5410),
ANATEL, padrdes de cabeamento (normas EIA-TIA 568/569/606/607), legislacdo vigente e
padrdes especificos das concessionarias de Servicos Publicos.

Novas versGes e/ou atualizagbes que venham a ocorrer nas normas e padrées durante a
vigéncia do contrato deverdo ser implementadas a critério e/ou solicitacdo da SES/MS.
Obedecer rigorosamente a todas as regulamentacbes de o6rgdos oficiais (Embratel,
Telebras, Prefeitura, Corpo de Bombeiros, Energisa, etc), cabendo-lhe obter as respectivas
autorizac¢des, quando necessarias.

Os servicos serdo executados com estrita e total observancia das indicacdes constantes nos
projetos quando fornecidos pela SES/MS e/ou de acordo com as especificagdes do “Termo
de Levantamento Local das Instalagdes” (pré-site).

Quando necessario, os projetos e servicos de elétrica deverdo ser assinados por engenheiro
eletricista da CONTRATADA, registrado no CREA/MS, que devera emitir obrigatoriamente a
ART (Anotac¢do de Responsabilidade Técnica), ou profissional com competéncia legal para
tal.

Serdo impugnados pela fiscalizacdo da SES/MS, todos os servicos que ndo atendam as
normas, padrdes e/ou condi¢des gerais de instalacdo, ficando a CONTRATADA obrigada a
modificar e/ou refazer os servicos impugnados logo apds o recebimento de notificacdo da
SES/MS, sendo que todas as despesas e custos decorrentes desta providéncia ficardo
exclusivamente a cargo da CONTRATADA.

Incumbe a CONTRATADA gerenciar integralmente as atividades das equipes técnicas
alocadas para a execucdo do servico, providenciando COORDENADOR TECNICO,
responsavel pelas equipes técnicas, aos quais serao transmitidas as instru¢des, orientagdes
e normas para execucdo das atividades.

A CONTRATADA devera designar um GESTOR DO CONTRATO, com formacdo de nivel
superior, para atuar como ponto de contato entre a SES/MS e a CONTRATADA, como forma
de canal de comunicagdo executivo técnico e operacional durante a vigéncia do contrato.

O COORDENADOR TECNICO e o GESTOR DO CONTRATO deverio ser alocados sem vinculo a
nenhuma ORDEM DE SERVICO especifica.

2.11.10.1. A CONTRATADA deverda manter os responsaveis pelo contrato (GESTOR DO

2.11.11.

CONTRATO e COORDENADOR TECNICO) com telefone principal, secundario,

Incumbe ao COORDENADOR TECNICO:



2.11.11.1.

2.11.11.2.

2.11.11.3.

2.11.11.4.

2.11.11.5.

2.11.11.6.

2.11.11.7.

2.11.11.8.
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Coordenar, orientar e supervisionar as equipes técnicas da CONTRATADA alocadas
para o cumprimento do presente contrato;

Recepcdo e distribuicdo das ORDENS DE SERVICO e elaboracdo de controles para
garantir a execucdo dos servicos;

Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitacdes da SES/MS;
Propor a SES/MS mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar
pertinente, visando a otimizacdo dos custos, a racionalizacdo e melhoria dos
processos;

Participar, quando solicitado pela SES/MS, de reunides relativas as atividades sob sua
gestdo, fornecendo informacdes e relatdrios, apresentando sugestdes e propondo
solucdes que julgue pertinentes e necessarias;

Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestdo,
fornecendo subsidios e informacGes a SES/MS, visando o tratamento das prioridades
e planejamento global;

Controlar a qualidade dos servicos prestados, mantendo a equipe técnica em
conformidade ao previsto em contrato (qualificando-a e requalificando-a quando
necessario);

Apresentar mensalmente ou em periodicidade inferior, quando solicitado pela
SES/MS, relatérios gerenciais e de controle dos servicos executados, de servigos

pendentes dentro do més e de indicadores de desempenho.

2.11.12. Incumbe ao GESTOR DO CONTRATO:

2.11.12.1.

2.11.12.2.

2.11.12.3.

2.11.12.4.

2.11.12.5.

Atuar como ponto de contato entre a SES/MS e a CONTRATADA, como forma de
canal de comunicacdo executivo técnico e operacional durante a vigéncia do
contrato;

Posicionar a SES/MS quanto ao andamento dos servicos e cumprimento das metas
estabelecidas;

Gerenciamento e gestdo continua da disponibilidade dos servicos e materiais
contratados, apresentando a SES/MS em relatdrios semanais;

Assegurar que as diferentes fun¢des de servicos oferecidas sejam eficientes ao longo
do contrato;

Conduzir reunides regulares de acompanhamento com a SES/MS.

2.11.13. Os profissionais alocados para o servico deverdao apresentar-se nos locais designados

trajando uniforme limpo e completo (cal¢a, camisa e calgado apropriado), contendo o

logotipo da CONTRATADA, bem como portando equipamentos de seguranca individuais



2.11.14.

2.11.15.

2.11.16.

2.11.17.

2.11.18.
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pertinentes a fung¢do (dculos, luvas, cintos e outros necessarios e exigidos por lei para cada

caso especifico), cracha de identificacdo e autorizacdo emitida pela SES/MS.

Os uniformes, crachds e os equipamentos de seguranca serdo fornecidos pela
CONTRATADA.
A CONTRATADA devera obedecer na execugdo e desenvolvimento do seu trabalho, as

determinacgdes da Lei n.2 6.514, de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria
n.2 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e suas alteragbes, além de
outra legislacdo técnica vigente e as normas de procedimentos internos da SES/MS, de
engenharia de seguranca, medicina e meio ambiente do trabalho, que sejam aplicaveis a
execucdo especifica da atividade.

A CONTRATADA deverd garantir o comportamento ético e profissional de seus empregados,
cabendo-lhe responder integralmente por todos os danos ou atos resultantes de acdo ou
omissdo dos mesmos, inclusive por inobservancia das orienta¢des da SES/MS, obrigando-se
a substitui-los quando do comportamento inconveniente ou inadequado, tdo logo
solicitado.

A CONTRATADA devera instruir a equipe alocada na prestacdo dos servicos contratados
guanto ao cumprimento e obediéncia das Diretrizes e Normas de Politica Corporativa de
Seguranca da Informacdo da SES/MS, necessarias para resguardar e assegurar que as
informacbes sejam preservadas quanto a integridade e confidencialidade, sob pena de
responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos ou prejuizos causados a SES/MS
ou a terceiros, decorrentes de execug¢ao dos servigos contratados, bastando para tanto,
comunicagao por escrito.

A CONTRATADA devera instruir a equipe no cumprimento do disposto a seguir quando tiver
acesso, nos termos do subitem anterior, as informacdes confidenciais da SES/MS ou de

terceiros:

2.11.18.1. Manter sigilo sobre essas informacoes;

2.11.18.2. Limitar o acesso dessas informacGes aos profissionais que estejam envolvidos nos

servicos objeto da contratacao;

2.11.18.3. Notificar prontamente a SES/MS sobre qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado

dessas informacgdes e seguir todos os passos indicados para remediar qualquer

divulgacdo ou uso;

2.11.18.4. Nao usar, gravar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter essas informacdes,

exceto se autorizado por escrito pela SES/MS;
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2.11.18.5. Garantir que as pessoas, com acesso a essas informacgbes, estejam avisadas de sua

2.11.19.

2.11.20.

2.11.21.

2.11.22.

2.11.23.

2.11.24.

2.11.25.

2.11.26.

natureza confidencial e das obrigaces originadas desses fatos.
A CONTRATADA devera garantir que em decorréncia da execugdo dos servicos os
ambientes sejam mantidos em perfeitas condicdes de higiene e seguranca. Apds a
conclusdo deve ser efetuada a retirada dos materiais remanescentes e limpeza geral no
ambiente afetado pela atua¢do do técnico da CONTRATADA.
A retirada dos materiais remanescentes deverd ser feita em até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do término dos servicos de cabeamento da respectiva ORDEM DE
SERVICO, com os devidos cuidados para evitar danos as instalacdes da SES/MS.
Os materiais de propriedade da SES/MS, n3o utilizados, deverdo ser devolvidos em até 07
(sete) dias uteis, contados a partir do término dos servicos de cabeamento da respectiva
ORDEM DE SERVICO, devidamente separados, identificados, quantificados e embalados no
mesmo padrdo em que foram retirados das dependéncias da SES/MS.
Entende-se como término dos servicos de cabeamento, a conclusdo dos servicos de
instalacdo da infraestrutura de cabeamento légico e elétrico da respectiva ORDEM DE
SERVICO.
A CONTRATADA devera disponibilizar para a SES/MS em até 05 (cinco) dias Uteis, contados
a partir do termino dos servicos de cabeamento, os arquivos contendo os resultados das
certificacbes de cabeamento légico, bem como as documentacdes de controle de utilizacdo
referentes aos materiais da SES/MS que efetivamente foram consumidos na execucdo da
respectiva ORDEM DE SERVICO.
Para fins de aprovacdo e emissdo pela SES/MS do Aceite Provisdrio e ou Definitivo da
ORDEM DE SERVICO concluida a CONTRATADA devera apresentar, também, em até 15
(quinze) dias Uteis contados a partir da data do término dos servigos de cabeamento, as
planilhas de medicdao dos servicos executados e dos materiais utilizados que integram a
respectiva ORDEM DE SERVICO, devidamente preenchidas.
A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos ou
prejuizos causados a SES/MS ou a terceiros, decorrentes de execuc¢do de servigos,
bastando, para tanto, a comunicagao por escrito.
A CONTRATADA deverd observar, durante a execu¢do dos servicos contratados, o fiel
cumprimento das pertinentes leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham
a viger, sendo a Unica responsavel pelas infracbes que venham a ser cometidas, ficando,

desde ja, convencionado que a SES/MS podera descontar de qualquer crédito da
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CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que a
SES/MS venha efetuar por imposicdo legal.

A CONTRATADA devera manter-se atualizada tecnologicamente em conformidade com o
mercado, estando apta a prestar seus servicos de acordo com a evolugdo tecnoldgica
experimentada pela SES/MS.

A SES/MS se reserva o direito de efetuar auditoria e vistoria, a qualquer tempo, nos
servicos realizados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera respeitar o horario de funcionamento de cada local (repartigao,
drgdo publico, etc.), onde os servicos sdo prestados. Na impossibilidade de o servico ser
conclusivo no periodo de funcionamento, o mesmo deverd reiniciar-se no dia util
subsequente.

A CONTRATADA deverd comunicar e documentar imediatamente a SES/MS quaisquer
dificuldades que comprometam a execucdo dos servigcos previamente definidos.

Ferramental e equipamentos de servicos de infraestrutura:

2.11.31.1. Todas as ferramentas e equipamentos necessarios para a prestacdo dos servicos

deverdo ser fornecidos e mantidos pela CONTRATADA.

2.11.31.2. Os servicos deverdo ser executados nos prazos estipulados, utilizando instrumentos

de medic¢Ges e ferramentas adequadas que atendam plenamente as normas técnicas
e de seguranca, observando a qualidade, o desempenho e a quantidade dos mesmos,

para otimizar a prestagao dos servigos, reduzindo custos e prazos de execugao.

2.11.31.3. O conjunto de testes necessarios para a certificacgdo do cabeamento e seus

acessoérios (painéis, tomadas, corddes, etc.) deverd ser feito por equipamentos de
testes especificos para determinar as caracteristicas elétricas ou dpticas do meio
fisico, de modo que os parametros coletados e processados permitam aferir a
gualidade da instalagcdo e o desempenho assegurado, com registro da situa¢do do
meio de transmissao:
2.11.31.3.1. Todos os links permanentes metalicos deverdo ser certificados por
instrumento de certificacdo bidirecional;
2.11.31.3.2. Todos os links permanentes dpticos deverdo ser certificados por instrumento
de medicdo de poténcia dptica (Optical Power Meter - OPM) e OTDR (Optical
Time Domain Reflectometer);

2.11.31.3.3. Os instrumentos deverdo ser capazes de emitir relatérios;
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2.11.31.3.4. Todos os instrumentos de certificacdo, utilizados para a prestacdo dos
servicos, deverdao ser aferidos anualmente por 6rgdos ou empresas
homologadas pelos fabricantes dos mesmos.
2.12. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.12):
2.12.1. A CONTRATADA devera instruir a equipe no cumprimento do disposto a seguir quando tiver
acesso, nos termos do subitem anterior, as informagdes confidenciais da SES/MS ou de
terceiros:
a) Manter sigilo sobre essas informagdes;
b) Limitar o acesso dessas informagdes aos profissionais que estejam envolvidos nos servicos
objeto da contratacao;
c) Notificar prontamente a SES/MS sobre qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado dessas
informacdes e seguir todos os passos indicados para remediar qualquer divulgacdo ou uso;
d) Nao usar, gravar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter essas informacgdes, exceto se
autorizado por escrito pela SES/MS;
e) Garantir que as pessoas, com acesso a essas informagdes, estejam avisadas de sua natureza

confidencial e das obrigagcGes originadas desses fatos.

2.13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.13):
2.13.1. Nao foram identificados requisitos sociais, ambientais e culturais aplicaveis a solugdo em

tela.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, Ill)

3.1. As quantidades a serem contratadas serdao definidas conforme a necessidade desta Secretaria
de Estado de Saude, tendo em vista que as demandas de manutenc¢do preventiva e corretiva e
adequacdo de instalacGes de rede ldgica surgirdo no decorrer da vigéncia contratual.

3.2. A Secretaria de Estado de Saude ndo se restringird ao quantitativo de apenas uma unidade de
cada material. Podera adquirir o quantitativo de pecas e servicos que necessitar, desde que
respeitado o limite estabelecido no subitem 8.3 deste Estudo Técnico Preliminar

3.2.1. O quantitativo de pecas/materiais a serem utilizados e servicos a serem prestados ndo
possuem uma quantidade fixa e determinada, ficando o pagamento condicionado a real
execucdo dos servicos e aplicagdo das pecas/materiais, e ainda condicionados aos valores
definidos no Anexo X “Planilha de Custos para Formacao de Precos do Servigos” e no Anexo

Xl “Planilha de Custos para Formacdo de Precos dos Materiais”.
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Esta condicdo é consequéncia da pluralidade de localidades atendidas, sendo 41 (quarenta
e uma) localidades, no Estado de Mato Grosso do Sul, onde cada localidade possui uma
infraestrutura de rede légica e de rede elétrica particular, isto é, cada uma possui uma
instalacdo técnica diferente de qualquer outra localidade. Ademais, os servicos ou até
mesmo as pecas/materiais utilizados nos ultimos 12 (doze) meses ndo refletirdo a
necessidade de utilizacdo futura, tendo em vista que as manutengbes corretivas sdo
imprevisiveis, e ndo é possivel determinar quais localidades apresentardao necessidade de
intervencdo de manutencdo, bem como quais servicos e/ou pecas/materiais serdo
necessarios para correcdo dos problemas.

Um exemplo hipotético que pode ser considerado é que em um determinado ano, varias
localidades podem apresentar defeito em suas redes elétricas, sendo necessario substituir
cabos, disjuntores, tomadas elétricas, entre outros materiais, gerando um elevado
consumo de matérias elétricos e a utilizacdo de muitos servigos vinculados a rede elétrica,
entretanto, em um ano posterior, essa mesma localidade terd sua rede elétrica
operacional, mas poderd apresentar defeitos em sua rede légica, gerando um consumo
elevado de servicos e materiais vinculados a rede légica, como cabos de rede multilan,
patch panels, patch cords, conectores RJ-45, entre outros.

Esta é a razdo imperativa para que a utilizacdo de servigos e pecas/materiais sejam
condicionadas a sua aplicagdo real, respeitados os limites de utilizacdo global e servicos a
serem prestados, bem como o fornecimento de pecas/materiais terdo como limite de

aplicacdo os valores determinados no subitem 8.3 deste Estudo Técnico Preliminar.

3.3. Para estimativa de quantidades a serem contratadas foram consideradas as seguintes

informacgdes:
3.3.1. Locais de prestagdo dos servigos, conforme relacionado no Anexo I.
3.3.2. Servigos a serem prestados, conforme relacionado no Anexo Il
3.3.3. Pecas/materiais a serem adquiridos, conforme relacionado no Anexo lIl.

3.4. Os servicos comtemplam todos os prédios da SES/MS em Campo Grande e no interior do

Estado, todos os nucleos regionais de saude, relacionadas no Anexo | deste Estudo Técnico

Preliminar, ficard a contratada obrigada a prestar os servicos independentemente de futuras

mudancas de instalacdes dos prédios.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES EXISTENTES (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, IV)

4.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdes semelhantes feitas por

outros 6rgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de
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identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor

atendessem as necessidades, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta

contratagdao em analise.

4.2.1.

Cenario (1) — Infraestrutura como Servico:

Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:

trata-se da contratacdo de empresa para

viabilizacdo integral da solucdo, através de fornecimento de todos os materiais e prestagao

dos servigos (outsourcing), com remuneracdo por item disponibilizado a cada Ordem de

Servigo;

4.2.2.

Cenario (2) — Contratag¢ao dos Servigos + Aquisi¢cdo dos Materiais: trata-se da aquisicdo de

todos os materiais em processo licitatério pela Administracdo (Registro de Precos ou

aquisicdo e estoque), que demandard, através de Ordem de Servico, a execucdo dos

servicos especializados de empresa contratada;

4.2.3.

Cenario (3) — Aquisicao dos Materiais + Execucdo Direta: trata-se da aquisicdo de todos os

materiais em processo licitatério pela Administracdo (Registro de Pregos ou aquisicdo e

estoque) e execucgdo dos servicos pela prépria Administracdo, através de equipe interna do

Orgso.

Aderéncia aos
padroes
tecnoldgicos
adotados pelo
Estado

(1)

A solugdo atende aos
padrdes de tecnologia
presentes no Estado.

A andlise comparativa das solugGes observou as seguintes diretrizes:

(2)

A solugdo atende aos
padrdoes de tecnologia
presentes no Estado.

(3)

A solugdo atende aos
padrdoes de tecnologia
presentes no Estado.

Disponibilidade de
soluggo de TIC
similar em outro
6rgdo ou entidade
da Administragao
Publica

Encontramos a utilizacao
deste modelo de solugdo
de TIC em outros editais
e contratos da
Administragao Publica.

Encontramos a utilizagao
deste modelo de solucao
de TIC em outros editais
e contratos da
Administragdo Publica.

Ndo encontramos este
modelo em outros
editais e contratos da
Administracdo Publica.

Alternativas do
mercado, inclusive
quanto a existéncia
de software livre ou
gratuito

N3o se aplica a solugdo em estudo.

Aderéncia as
regulamentagées da
ICP-Brasil e modelo

N3o se aplica a solugdo em estudo.

eARQ

Necessidades de | Ndao sdo necessdrias | O Orgio deverd | O Orgdo deverd
adequagao do | adequagdo do ambiente | providenciar instalagdes, | providenciar instalagdes,
ambiente para viabilizar a | recursos humanos e | recursos humanos e
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execucao do contrato.

procedimentos

operacionais para
armazenamento e
logistica de suprimentos.

procedimentos

operacionais para
armazenamento e
logistica de suprimentos.

Diferentes modelos
de prestacio dos
servigos

Este modelo preconiza a
contratacdo de solugdo
através do conceito de
IAAS (infraestrutura
como servigo). Tem sido
amplamente utilizada, e
estabelece a
terceirizacdo integral dos
Servigos.

Este modelo hibrido
estabelece aquisiciao de
materiais, gerando o
encargo de gestdo e
controle do estoque ao
Estado, terceirizando
somente a execu¢do dos
Servigos.

Este modelo estabelece
toda a gestdo e controle
do estoque de materiais
pelo Estado, bem como a
execugdo dos servigos.

Diferentes tipos de
solucbes em termos
de especificagao,
composicao ou
caracteristicas

N3o se aplica a solugdo em estudo (especificagdo da qualidade dos servigos e dos
materiais € igual em todos os cendrios).

Possibilidade de

solugdo implantada

e A  solugdo prevé a N .
aquisicio na forma N A  solugdo prevé a o .
contratagdo - A solugdo prevé somente
de bens ou | . aquisicdo de bens e .
- integralmente como - . o fornecimento de bens.
contratagdo como servico contratagdo de servigos.
servico so-
Ampliagao ou
substituicao da | N3o se aplica a solu¢do em estudo.

ESCOLHA DA STIC E JUSTIFICATIVA DA OPCAO ADOTADA (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, V)

5.1.1.

Dentre as solucbes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela

constante no Cendrio (1) Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos

de manutencdo preventiva, corretiva e de adequacdo e implantacgdo de instalacGes elétricas

e légicas (metdlica e Optica) para equipamentos de informatica, com fornecimento de

materiais e mao de obra, nas condi¢Oes, localizagdes e dreas descritas, para atender as

demandas da Secretaria de Estado de Saude, considerando as seguintes motivagoes:

5.2.
5.2.1.

JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUGAO ESCOLHIDA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem 4.1):

Dentre as solugdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela

terceirizagao integral da solugdo por meio de fornecimento de todos os bens e servicos

(outsourcing), previsto no cendrio (1) acima analisado, considerando os seguintes aspectos:

5.2.1.1.

N3o percebemos vantajosidade na aquisicdo dos materiais de consumo pela SES/MS,

tendo em vista que esta ird assumir todo o encargo da gestdo e logistica de materiais

da solugdo, sendo que estes sdo consumiveis e ndo agregam valor ao patriménio do

Estado.

5.2.1.2.

A Secretaria ndo possui mao-de-obra qualificada e em quantitativo suficiente para

gerenciar a operacao da solucdo e controlar a aquisicdo e disponibilizacdo de
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estoque, atividades estas totalmente estranhas a finalidade do érgdo. Sendo assim
técnica e economicamente viavel terceirizar essas atividades-meio, transferindo este

encargo a empresa especializada.

5.2.1.3. Ao agregar os materiais a contratagdo, torna-se desnecessdrio manter estrutura,

logistica e pessoal para manter e assegurar estoque disponivel, ou ainda a
necessidade de realizar contratagdes recorrentes para aquisicdio de insumos,

direcionando os recursos da Secretaria para sua atividade finalistica.

5.2.1.4. A mera aquisicdo dos bens ndo afasta a necessidade do Estado em contratar os

servicos, tendo em vista a complexidade o carater especializado da mao-de-obra

envolvida na execucao.

5.3.  DESCRIGAO DA SOLUGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.2):

5.3.1.

Contratacdo de empresa especializada para Contratacdo de empresa especializada em
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva e de adequacao e implantagao
de instala¢Oes elétricas e légicas (metalica e dptica) para equipamentos de informatica,
com fornecimento de materiais e mao de obra, para atender as necessidades da Secretaria

de Estado de Saude) pelo periodo de 12 (doze) meses.

5.4. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES E REQUISITOS INDICADOS (Decreto n.

15.477/2020, Anexo |, Item 4.3):

54.1.

A Solucdo de Tecnologia da informacdo aqui adotada ird atender as necessidades da
Secretaria de Estado de Saude, proporcionando a manutengdo preventiva, corretiva e de
adequagcdo e implantagdo de instalagdes elétricas e légicas metdlica e Odptica para
equipamentos de informatica, através de empresa especializada, que além da prestagao
dos servigos necessarios ird fornecer os equipamentos e pegas de reposi¢cdo de acordo com

as demandas da SES/MS durante o periodo de vigéncia do contrato.

5.5. IDENTIFICAGAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item

4.4):

5.5.1.

O beneficio pretendido com a contratacdo de empresa é o atendimento da finalidade
precipua da Administracdo Publica, qual seja, proporcionar saide de qualidade aos usuarios
do Sistema Unico de Satude (SUS) em Mato Grosso do Sul, com manutenc¢do das redes
elétricas e légicas das regionais estaduais de saude, hemonucleos e drgdos seccionados e

do o6rgdo central da Secretaria de Estado de Saude.

5.6. DECLARACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.5):

5.6.1.

Declaramos que foram observadas as veda¢Ges constantes no art. 22 do Decreto Estadual

n. 15.477 de 20 de julho de 2020, notadamente a impossibilidade de ndo ser objeto de
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contratacdo de Solugdo de TIC mais de uma solucdo em um Unico contrato, e gestdo de

processos de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo (incluindo gestdo de seguranca da
informacao).

5.7. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, ltem 4.6):

5.7.1. A avaliagdo da qualidade e adequagdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo as
especificacdes funcionais e tecnoldgicas serd realizada através dos Acordos de Niveis de
Servico, a serem especificados no Termo de Referéncia.

5.8. DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.7):

5.8.1. A remuneracdo dos servicos prestados serd realizada mensalmente, através da somatéria
dos servicos realizados em conformidade com o Anexo Il deste Estudo e os materiais
complementares fornecidos em conformidade com o Anexo Il deste Estudo, presentes nas
Ordens de Servico realizadas pela CONTRATADA no periodo, de acordo com os requisitos a

serem especificados no Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, V1)

6.1. E sabido que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitagdo ser realizada por item
sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndao haver prejuizo para o conjunto da
solug¢do ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagao de licitantes,
gue embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-
lo com relacdo a itens ou unidades autbnomas.

6.2. Contudo, a contratacdo dos servigos e materiais em apreco em lote Unico sem parcelamento é a
qgue melhor atende aos interesses da Secretaria de Estado de Saude, pelas raz6es seguintes:

6.2.1. Os servicos devem ser realizados em todo o Estado de Mato Grosso do Sul, conforme
surgirem as demandas desta Secretaria de Estado de Saude e 6rgdo seccionados, bem
como de todas as regionais de salde no interior e hemonucleos, inclusive podendo ser
realizados em localidades definidas pela SES-MS onde podem, eventualmente, ocorrer
eventos administrados e/ou custeados por ela, conforme relacionado no Anexo | deste
Estudo Técnico Preliminar.

6.2.2. Menciona-se que uma vez identificada a necessidade de realizagao do servico, este deve ser
realizado com o maximo de urgéncia possivel, tendo em vista que sdo servicos que
envolvem a rede elétrica e légica dos prédios, essenciais para o correto seu funcionamento.

6.2.3. Portanto, se houvesse o parcelamento, fazendo com que as pegas/materiais fossem

adquiridas por uma empresa e o servico prestado por outra empresa, ou ainda caso o
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objeto fosse dividido para atender apenas algumas regides do Estado, tornaria muito mais
moroso e custoso para a Administracdo e dificultaria muito a organizacdo do trabalho e a
fiscalizacdo da prestacdao do servico contratado, bem como prejudicaria a atividade fim
desta Secretaria de Estado de Salde, pois a rede elétrica e a rede |dgica garantem o ensino
de qualidade aos discentes de todo o Estado, sendo conveniente e mais vantajoso que seja
executado pela mesma empresa.
6.3. Por conseguinte, é notdrio o ndo parcelamento do objeto da contratacdo, tendo em vista:
6.3.1. O nao parcelamento é tecnicamente vidvel, pois a mesma empresa a realizar os servicos
serad responsavel pelo fornecimento de pecas e materiais necessarios para sua correta
execucdo, desonerando a Administracdo da realizacdo de outro certame licitatério para a
aquisicdo destes materiais (0 que seria mais custoso e levaria mais tempo);
6.4. Nao haverd perda de escala, tendo em vista que os servicos serdo realizados em todo o Estado
de Mato Grosso do Sul, conforme dispde o Anexo | deste Estudo, o que reflete na diminuicdo
dos custos, tendo em vista o quantitativo de locais a serem realizados os servicos e

consequentemente o montante de pegas/materiais a serem adquiridos.

7. NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, VII)

7.1. Nao serdo necessarias adequa¢bes no ambiente para viabilizar a contratagdo em estudo.

8. ESTIMATIVAS DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, VIII)

8.1. A definicdo e documentagao da estimativa de precgos referenciais foram baseadas nas seguintes

premissas:
8.1.1. Planilha contendo valores de orgamentos recebidos das empresas Multiway, Imagetech e

Dicorel, conforme tabela abaixo;

EMPRESA CNPJ SERVICO MATERIAL TOTAL
MULTIWAY 01.246.739/0001-40 RS 50.339,00 RS 225.294,89 RS 275.633,89
IMAGETECH 05.583.680/0001-37 RS 52.674,34 RS 250.640,28 RS 303.314,62

DICOREL 03.973.179/0001-51 RS 51.387,46 RS 239.375,61 RS 290.763,07

MEDIA RS 51.466,93 RS 238.436,92 RS 289.903,86

Obs.: Os orcamentos recebidos estdo apensados ao processo.

8.2. A concretizagdo da pesquisa de pregos e memorias de calculo resultou nos valores contidos na
tabela do item 8.1.1., todavia a que se considerar que os orcamentos foram obtidos com base
na eventual contratacdo de todos os itens do anexo X e todos os servigos do Anexo Xl. Ocorre
que s6 serao efetivamente adquiridos os itens e servigos que se fizerem necessarios no periodo
de vigéncia do contrato, dessa forma foram estipulados limites maximos de gastos para a

referida contratacdo, resultando nos seguintes valores:
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8.2.1. O valor estimado mensal do contrato (limites méaximos de gastos) é de RS 150.000,00
(cento e cinquenta mil reais);
8.2.2. 0O valor estimado global para 12 (doze) meses (limites maximos de gastos) é de RS
1.800.000,00 (Hum milh3do, oitocentos mil reais).
8.3. O limite anual de gastos estabelecidos para o objeto da contratacdo sera distribuido conforme

tabela abaixo:

Lote | Item Especificagao Valor maximo (anual)
Servico de
manutenc¢do/conservacdo/reparos em bens | RS 720.000,00 (Setecentos e vinte mil
imoveis em geral, conforme Termo de | reais)

01 Referéncia

Fornecimento de pecas/materiais para
02 manutencdo de bens imodveis, conforme
Termo de Referéncia

01

RS 1.080.000,00 (Hum milh3o e oitenta
mil reais)

9. ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, § 1°)

9.1. Riscos do processo de contratagdo e gestdo contratual:

Risco 01 entregas no processo de licitagao para contratagao
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Atraso no processo de contratacgao. Alto
Id. Agdo Preventiva Responsavel
1. Cumprimento dos prazos para contratagdo, revisar e Equipe de Planejamento
acompanhar as mudangas nos documentos de da Contratagdo

planejamento da contratagao que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento
contratagdo com estrita observancia a legislacdo e da Contratagdo
normativos complementares.

Id. Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Dedicacgdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento
minimizar os impactos. da Contratagdo

Risco 02 Contingenciamento orgamentario
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servigos. Alto

2. Redugdo da qualidade dos servigos entregues. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Verificar outras possibilidades de orgamento para Equipe de Planejamento
realizar a contratacgao. da Contratacdo
Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato Gestor do Contrato
para manutengdo e/ou sustentagdo dos servigos
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publicos.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Demonstrar claramente a alta gestdo a importanciada | Equipe de Planejamento
contratacao. da

Contratagao

2. Caso seja extremamente necessario o Gestor do Contrato
contingenciamento no contrato, Identificar os pontos
gue causardao menor impacto caso sejam suprimidos.

Risco 03 Falha na caracterizagao do objeto
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. N3o atendimento das necessidades da contratagao. Alto

2. Rescisdo contratual Alto

3. Descontinuidade dos Servicos Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades Equipe de Planejamento
do negdcio e aos objetivos da contratacao. da Contratacao

2. Revisar os artefatos de planejamento da contratacao Equipe de Planejamento
para avaliar se atendem as necessidades e aos da Contratagdo
objetivos propostos.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo Equipe de Planejamento
para resolver as falhas identificadas. da Contratagao

2. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacdo detalhando da Contratacao
minuciosamente as caracteristicas do objeto da
contratagao.

Risco 04 Falha na justificativa para escolha da solugdo
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Ndo atendimento ao principio da motivagdo dos atos Alto
administrativos.

2. Impossibilidade de contratacao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Justificar a necessidade dos requisitos técnicos Equipe de Planejamento
exigidos, alinhando-se as necessidades da da Contratacao
contratacao, principalmente quando implicarem em
reducdo da competitividade do processo sele¢ao do
fornecedor.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sao os estritamente Equipe de Planejamento
necessarios e justificaveis para o atendimento das da Contratacao
expectativas da contratacdo proposta.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Justificar a necessidade perante érgaos de controle. Equipe de Planejamento

da Contratacao

2. Caso seja negada a continuidade da contratacao, Autoridade Superior da
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instituir nova equipe de planejamento da contratagado
€ promover uma nova contratagdo

UG

3. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacdo exigindo apenas os da Contratacdo
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratacao
proposta.

Risco 05 Restrigdo a competitividade
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Elevacdo do preco da contratacao. Alto

2. Suspensdo da contratagdo. Alto

3. Direcionamento indevido do objeto. Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que Equipe de Planejamento
restringem a competitividade, se atentando apenas da Contratacao
aos requisitos estritamente necessdrios para atender
o objetivo da contratagdo.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento
necessarios e justificdveis para o atendimento das da Contratacao
expectativas da contratagao proposta.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Supressdo dos critérios restritivos. Equipe de Planejamento

da Contratacao

2. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo exigindo apenas os da Contratacao
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratacao
proposta.

Risco 06 Falha na pesquisa de pregos
Probabilidade | Médio

Id. Dano Impacto

1. Elevacao dos precos ou inexequibilidade das Alto
propostas.

2. Impossibilidade de contratacao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Seguir os procedimentos normatizados para a Equipe de Planejamento
realizacdo de pesquisa de precos. da Contratacao

2. Ampliar a pesquisa de precos, ndo se restringindo a Equipe de Planejamento
apenas trés propostas. da Contratagdo

3. Avaliar se os procedimentos adotados estao de acordo | Unidade Administrativa
com os requisitos normativos. da UG

4, Levar em consideragdo os questionamentos das Equipe de Planejamento
empresas concorrentes. da Contratagdo

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
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1. Refazer a pesquisa de pregos precedidas de uma Equipe de Planejamento
consulta publica para esclarecimentos ou correcdo de da Contratacdo
distorcoes.

Risco 07 Impugnacgodes ou interposicao de recurso
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratacdo. Alto

2. Suspensao da contratacao. Alto

3. Impossibilidade de contratacao. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacdo de acordo com os da Contratacao
normativos vigentes.

2. Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Equipe de Planejamento
Consultoria Juridica para sanar inconformidades dos da Contratacao
documentos de planejamento da contratacdo com a
legislacdo vigente.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Empenhar-se no atendimento aos pedidos de Equipe de Planejamento
esclarecimento buscando nos repositérios legais e da Contratagao
jurisprudenciais os elementos de sustentacdo das
op¢Oes adotadas para a contratagao.

2. Caso seja negada a continuidade da contratacao, Autoridade Superior da
instituir nova equipe de planejamento da contratagado uG
e promover uma nova contratagdo.

3. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo com estrita observancia da Contratagao
a legislacdo e normativos complementares.

Risco 08 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto
1. Nao entrega dos servicos e equipamentos. Alto

2. Atraso na entrega dos servigos e equipamentos. Alto

3. Baixa qualidade dos servicos e equipamentos Alto

entregues.

4, Descontinuidade dos servigos. Alto

5. Falta de efetividade da contratacdo. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Acompanhar a execucdo dos servicos aferindo se os Fiscal e Gestor do
requisitos exigidos no contrato estao sento cumpridos Contrato
de acordo com a qualidade exigida.

2. Avaliar se os servicos prestados estdo atendendo as Fiscal e Gestor do
expectativas da contratacao. Contrato

3. Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizacao Autoridade Superior da
e gestdo contratual. uG

4, Capacitacdo de equipe de fiscalizacao e gestao Autoridade Superior da
contratual. UG
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5. Intensificagdao no processo de fiscalizagdo e gestao Fiscal e Gestor do
contratual Contrato
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas Fiscal e Gestor do
do contrato forem descumpridas. Contrato
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do
convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia. Contrato
3. Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo Autoridade Superior da
€ promover uma nova contratagao para evitar o uG
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela solucdo de TIC, em caso de
dificuldade de resolugdo das inconformidades.
Risco 09 Irregularidade no cumprimento de questdes trabalhistas
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Desmotivacdo dos profissionais prestadores de Alto
Servigos.
2. Aumento da rotatividade dos profissionais. Médio
3. Baixa qualidade dos servicos entregues. Alto
4, Corresponsabilizacdo de equipe de gestdo e Alto
fiscalizacao.
5. Descontinuidade dos servigos. Alto
Id. Agdo Preventiva Responsavel
1. Elaborar lista de verificacdo que deverd ser observada | Fiscal e Gestor do contrato
pela fiscalizacdo administrativa, durante a execucao
do contrato.
2. Realizar a fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢des | Fiscal e Gestor do contrato
trabalhistas, conforme legislacdo vigente.
Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando forem Fiscal e Gestor do Contrato
identificadas irregularidades trabalhistas.
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento | Fiscal e Gestor do Contrato
convocatério.
3. Instituir nova equipe de planejamento da contratacao | Autoridade Superior da UG
e promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela Solugdo de TIC.
Risco 10 Vazamento de dados e informagoes pelos funcionarios da contratada
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Divulgacao de informacdes privilegiadas e restritas. Alto
2. Quebra de confidencialidade de dados, informacdes e Alto
documentos
3. Reducdo da credibilidade do érgdo/entidade. Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Exigir dos funcionarios da contratada assinatura de Fiscal e Gestor do Contrato
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Termo de Compromisso de obediéncia as normas de
seguranca e Sigilo do 6rgdo/entidade.

2. Estabelecer o Gerenciamento de Configuracdo e Ativo Unidade de Tecnologia da
de Servigo para controlar os recursos computacionais, Informacgdo da UG
incluindo a concessdo de acesso aos recursos.

3. Manter a contratada e seus profissionais cientes e da Fiscal e Gestor do Contrato
Politica de Seguranca da Informacao.

4, Estabelecer, conscientizar e divulgar os Unidade de Tecnologia da
procedimentos de controle de permissdes e perfis de Informacgdo da UG
acesso, principalmente para terceiros
gue podem ter alta rotatividade.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Aplicar san¢Ges administrativas, civeis e criminais Unidade Administrativa

e/ou Juridica da UG

2. Exigir repara¢do do dano, quando aplicavel. Unidade Administrativa

e/ou Juridica da UG
Risco 11 Alta rotatividade de funciondrios da contratada
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Ingressos frequentes de mais pessoas estranhas a Alto
organizagao.

2. Falta de conhecimento do ambiente e integracdo com Alto
os demais colaboradores.

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Determinar de forma precisa e clara as especificaces | Equipe de Planejamento da
técnicas do contrato bem como os requisitos de Contratagao
qualificacdo técnica dos colaboradores da Contratada,
definindo as atividades, papéis e responsabilidades
com vistas a possibilitar a transparéncia e a
vantajosidade técnica e econémica da licitacdo.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Promover a¢des de constru¢ao, manutengdo e Equipe de Fiscalizacao do
atualizacdo das bases de conhecimento, de modo a Contrato
facilitar a substituicdo de técnicos.

Risco 12 Custo do objeto licitado superior ao estimado para a contratacdo dos servigos
Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Comprometimento da economicidade da contratagao. Alto

2. Nao adjudicacao do objeto. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo | Equipe de Planejamento da
técnico. Contratacdo

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Nao havendo possibilidade de reducao dos valores Autoridade Superior da UG

negociados, deve-se suspender o certame com vistas
redefinicdo de escopo do objeto e do processo de
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Planejamento da Contratacao.
Risco 13 Atraso no processo de contrata¢ao da solugdo
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servicos de infraestrutura de TI. Alto

2. Comprometimento dos servicos prestados. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Cumprimento dos prazos para contratacao, revisar e Equipe de Planejamento da
acompanhar as mudancgas nos documentos de Contratacao
planejamento da contratagdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento da
contratacdo com estrita observancia a legislacdo e Contratacdo
normativos complementares.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Dedicacgdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento da
minimizar os impactos. Contratagao

2. Renovacgado do contrato de suporte e garantia com a Autoridade Superior da UG
atual contratada por mais 12 meses com a
possibilidade de rescisdo contratual por parte da
contratante a qualquer momento.

9.2. Riscos que comprometem a Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Risco 01 Interrupc¢ao da execugdo contratual ou rescisdo do contrato
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servicos sustentados pela STIC. Alto

2. Comprometimento dos servicos prestados pela UG. Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Acompanhar a execugdo dos servicos aferindo Fiscal e Gestor do Contrato
criteriosamente se os requisitos estao sento
cumpridos de acordo com a qualidade exigida,
buscando identificar qualquer problema de execugao
em sua origem para nao permitir maiores impactos no
contrato.

2. Avaliar se os servigcos prestados estdao atendendo as Fiscal e Gestor do Contrato
expectativas da contratacao.

3. Garantir que o conhecimento seja repassado Fiscal e Gestor do Contrato
continuamente para a equipe de fiscalizagdo técnica.

4, Executar atividades de validacao do ambiente Unidade de Tecnologia da
(verificacdo de Alta disponibilidade, atualizacdo do Informacdo da UG
equipamento, dentre outras.)

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Iniciar novo processo de contratacdo, utilizando os Autoridade Superior da UG
artefatos de planejamento produzidos, com as
atualiza¢Oes baseadas na Infraestrutura e experiéncia
adquirida no processo de gestao e fiscalizacao.
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Risco 02 Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagdo do contrato
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Deficiéncia na fiscalizacao do contrato com Alto
comprometimento na afericdo dos niveis de servigo.

2. Baixa qualidade nas entregas dos servigos. Alto

3. Ndo atendimento das expectativas da contratagao. Alto

4, Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o Alto
devido desconto das glosas.

5. Inexecucdo parcial ou total do contrato. Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Definir indicadores de facil mensuracao e que podem Equipe de Planejamento da
ser monitorados por meio da ferramenta de gestdo de Contratacao
servicos de TIC.

2. Elaborar Plano de Fiscalizagdo prevendo como deverd | Equipe de Planejamento da
ser realizada a fiscalizacdo do contrato, incluindo Contratacdo
modelos de planilhas de afericdo e listas de
verificacdo.

3. Identificar se existem servidores com habilidades e Equipe de Planejamento da
competéncias em TIC adequadas e em quantidade Contratagao
suficiente para a atuacdo na fiscalizagdo dos servigos
contratados e mensuragdo sistematica dos
indicadores e da qualidade dos servicos.

4. Promover o recrutamento de servidores publicos, de Autoridade Superior da UG
outras areas ou outros 6rgaos, que possuam
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servigos contratados.

5. Propor processo de selecdo de servidores publicos, Autoridade Superior da UG
afim de alocar servidores que possuem competéncias
técnicas adequadas para a aferi¢do sistematica das
entregas dos servicos contratados.

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Primar pela demanda de atividades criticas, que Fiscal e Gestor do Contrato
envolvam a disponibilidade do ambiente tecnoldgico

2. Propor processo seletivo simplificado para Autoridade Superior da UG
contratagao de servidores tempordarios com
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servigos contratados.

Risco 03 Prestacao de servigo por profissionais inexperientes ou sem conhecimento técnico
adequado
Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Baixa qualidade nas entregas dos servigos. Alto

2. Atraso na entrega dos servicgos. Médio

3. Indisponibilidade de servigos criticos. Alto

4, Descumprimento dos requisitos contratuais. Alto
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Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Prever requisitos de qualificacdo técnica e experiéncia | Equipe de Planejamento da
profissional de acordo com complexidade de cada tipo Contratacdo
de servico.

2. Realizar a fiscalizacdo do cumprimento dos requisitos Fiscal e Gestor do Contrato
de qualificacdo técnica e experiéncia profissional
exigidos.

Id. Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando os Fiscal e Gestor do Contrato
requisitos do contrato nao forem descumpridos.

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento | Fiscal e Gestor do Contrato
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia.

Risco 04 N3o atendimento dos Niveis Minimos de Servicos
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Ndo atendimento aos requisitos de negdcio. Alto

2. Ineficiéncia e ndo efetividade da contratacdo Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Prever sancdes pelo descumprimento dos Niveis Equipe de Planejamento da
Minimos de Servigos. Contratagdo

2. Estabelecer meios de monitoragdo e controle Equipe de Planejamento da
proativos da qualidade dos servigos. Contratagao

3. Atuar proativamente e continuamente na aferi¢do da Fiscal e Gestor do Contrato
qualidade dos servicos executados intervindo nos
desvios de qualidade.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Realizar as intervencGes que forem necessarias parao | Fiscal e Gestor do Contrato
reestabelecimento imediato do atendimento e dos
servigos.

2. Notificar formalmente a Contratada quando clausulas | Fiscal e Gestor do Contrato
do contrato forem descumpridas ou violadas.

3. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Unidade Administrativa
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia. e/ou Juridica da UG

Risco 05 Falha na estimativa de volume de servicos
Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Nao atendimento das expectativas da contratagao. Alto

2. Superdimensionamento ou subdimensionamento do Alto
contrato.

3. Contratagdo antieconémica e sobrepreco. Alto

4, Rescisdo contratual. Alto

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Realizar o levantamento criterioso do volume de Equipe de Planejamento da
servicos executados antes da contratacdo para Contratagdo
estimar adequadamente o volume previsto.

2. Elaboragdo minuciosa da memdria de calculo. Equipe de Planejamento da

Contratacao
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Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar aditivo de acréscimo ou supressao contratual. Gestor do Contrato
2. Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo | Autoridade Superior da UG
e promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela STIC.
Risco 06 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. N3o entrega dos servicos. Alto
2. Atraso na entrega dos servicos Alto
3. Entrega com qualidade inferior a exigida Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Definicao de niveis de servicos adequados Equipe de Planejamento da
Contratacao
2. Acompanhamento e verificacdo de qualidade do Fiscal e Gestor do Contrato
servico prestado
Id. Agao de Contingéncia Responsavel
1. Aplicagao de glosas e, caso haja prejuizo maior Fiscal e Gestor do Contrato
previsto nos niveis minimos de servico, aplicagdo das
sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia
Risco 07 Indisponibilidade dos servigos de Tl por ndo atendimento das demandas nos

prazos definidos

Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Paralisagdo dos servicos de infraestrutura de Tl e Alto
indisponibilidade dos sistemas criticos

2. Comprometimento dos servigos prestados Alto

Id. Agao Preventiva Responsavel

1. Prever sangdes pelo descumprimento dos Niveis Equipe de Planejamento da
Minimos de Servigos Contratagdo

2. Estabelecer meios de monitorar e controlar a Equipe de Planejamento da
qualidade dos servigos prestados Contratagdo

3. Atuar de forma proativa e continua na aferi¢ao da Fiscal e Gestor do Contrato
qualidade dos servigos

4. Prover e implementar recursos e tecnologias de alta Fiscal e Gestor do Contrato
disponibilidade

Id. Acgado de Contingénca Responsavel

1. Aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo maior Unidade Administrativa

previsto nos niveis minimos de servigo, aplica¢cdo das
sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia

e/ou Juridica da UG

10. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, IX)

10.1. Conforme fundamentagao acima, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo considera que a

Solugcdo de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do escolhida é vidvel, com base nos




Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Fundo Especial de Satde

elementos anteriormente apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, além de ser necessaria
para o atendimento das necessidades e interesses da Secretaria de Estado de Saude.
10.2. A contratacdo obedece as disposi¢cGes do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020 e

estd em harmonia com o Planejamento Estratégico Estadual.

11. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

e  Nome: Marcos Espindola de Freitas
Cargo: Coordenador de Tecnologia da Informacao.
e Nome: Rose Mary Valdez G. Rosa (elaborador)

Cargo: Técnico Fazendario

12. ASSINATURAS

Campo Grande, 03 de novembro de 2021.

Rose Mary Valdez G. Rosa Antonio Cesar Naglis
(Elaboradora) (Ordenador de Despesas)
Aprovado em: / /

Marcos Espindola de Freitas

(Coordenador de Tecnologia da Informag¢do)



