GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

Processo n? 31/703.844/2020
TERMO DE REFERENCIA Data:  /11/2021 Fls.

Rubrica: Joefima

1. DECLARACAO DO OBJETO (art. 9°, item I

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a locagéo, implantacdo e operacao de

Sistema Interativo de Tele atendimento do Detran — MS, permitindo a interligacdo de sua
sede como as unidades remotas (Agéncias), incluindo, recursos tecnoldgicos, para

atender as necessidades do Detran — MS pelo periodo de 12 meses.
1.1.1. DESCRICAO DOS SERVICOS:

1.1.1.1. A fornecedora da solucéo devera instalar e prestar servicos de manutencdo nos
equipamentos e softwares descritos neste documento, a fim de suportar recursos
necessarios para a realizacao dos servicos de comunicacdo da Sede do Detran e das

unidades do interior (Agéncias).

1.1.1.2. O servigo devera funcionar de forma centralizada na Sede do DETRAN-MS, em
Campo Grande, para 0o ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, sendo que para alguns
municipios a comunicacdo se dard através de Unidades Remotas permitindo a

comunicacao entre os mesmos via VOIP;

ITENS

ITEM cOD. DESCRICAO UNIDADE | QTDE. | PERIODO

Locacdo de equipamentos de TIC
(tecnologia da informagéo e
comunicacao) e softwares, conforme
Termo de Referéncia.

1 0009008 1 més 12 1 ano

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para a locacdo, implantacdo e operagao
de Sistema Interativo de Tele atendimento DETRAN - MS, permitindo a interligacdo de
sua rede com as unidades remotas (Agéncias), incluindo, recursos tecnoldgicos, para

atender as necessidades do DETRAN MS pelo periodo de 12 meses.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO
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3.1. O Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso do Sul — DETRAN/MS é
vinculado a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica -SEJUSP/MS, sendo o
orgdo maximo executivo de transito, responsavel pelo registro de veiculos e de
condutores, conforme prevé a Lei 9.503, de 1997, do Cddigo de Transito Brasileiro -

CTB, que regulamenta o Sistema Nacional de Transito - SNT.

3.2. A rigor, os servicos de telefonia s&o essenciais e imprescindiveis para ao
desenvolvimento das atividades do oOrgdo. Elas atendem ndo sO a necessidade
permanente de comunicacao entre as pessoas que integram a propria administracao,
bem como a comunicacdo entre os membros da administracdo e o publico externo em
geral. Sendo também, um canal de divulgacdo de informacbes e de prestacdo de

Servicos aos Usuarios.

3.3.Para o atendimento dessas necessidades com eficdcia e eficiéncia se faz
necessario uma solucéo integral, de forma que também possibilite para a administracédo
a gestdo de custos assim como, a permanente busca pela melhoria da produtividade e
da qualidade dos processos de comunicacao, além de manté-la segura, estavel e com

tecnologia de ponta.

3.4. Tendo em vista que o DETRAN-MS possui uma demanda expressiva de servicos de
disseminacdo de informacdo e que o mesmo € constante e permanente, considera-se

este servigo de natureza continua.

3.5. Diante do exposto, 0 processo em tela visa a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo dos servicos mencionados com o intuito de garantir a qualidade e
continuidade dos servicos do DETRAN-MS e tendo em vista que o atual contrato desta

natureza encerrar-se-a em 23/12/2021.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1.0s objetos a serem ofertados devem observar as seguintes caracteristicas e

especificagdes:

4.1.1. A fornecedora da solucdo devera instalar e prestar servicos de manutencéo nos

equipamentos e softwares descritos neste documento, a fim de suportar recursos

necessarios para a realizacado dos servicos de comunicacdo da Sede do Detran e das

unidades do interior (Agéncias).
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na Sede do DETRAN-MS, em Campo Grande, para o
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, sendo que para alguns Municipios a

comunicacao se dard através de Unidades Remotas permitindo a comunicagéo entre 0s

Rubrica: joefina

mesmos via VOIP;

4.1.3. Ressalta-se que o0s servicos elencados a seguir, foram baseados em

necessidades minimas que garantem conformidade de solugfes existentes de mercado.

4.2. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo I, Item 2.2.3):

4.2.1.PLATAFORMA DE VOZ (Sede DETRAN — Campo Grande — MS):

4.2.1.1. 01 (uma) Plataforma de Voz que integre numa unica plataforma, internamente,
para a Sede do Orgdo, em Campo Grande-MS, com as seguintes caracteristicas

técnicas minimas:

4.2.1.2. A Plataforma de Voz deve obedecer ao que estabelece as normas vigentes no
que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas, as caracteristicas técnico-
operacionais e 0os demais normativos citados no texto que se segue, no que for

aplicavel;

4.2.1.3. Todos os equipamentos (hardware) e programas (software), devem ser

fornecidos com o “release” mais atual disponivel no Brasil;
4.2.1.4. Os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso;

4.2.1.5. A Plataforma de Voz deve possuir Certificado de Homologacdo junto a
ANATEL. O certificado deve ser apresentado junto com a proposta; tendo em visto, 0
Regulamento de Avaliagcdo da Conformidade e de Homologacdo de Produtos para

Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugdo n° 715, de 23 de outubro de 2019,

estabelece que a emissdo do documento de homologacdo é pré-requisito obrigatorio

para fins de comercializacdo e utilizagdo de produtos para telecomunicac¢des no Brasil.
4.2.1.6. A Plataforma de Voz deve empregar tecnologia IP;

4.2.1.7. Possuir uma interface Ethernet para conexao do equipamento a uma LAN via
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protocolo TCP/IP, permitindo o gerenciamento, configuragéo e operacédo da central de

qualquer ponto desta rede;

4.2.1.8. A Plataforma de Voz deve permitir a comutacdo na comunica¢do de voz e
dados, com a interligacdo entre 0s recursos computacionais existentes na area de

informatica e as conexdes com as redes publicas de comunicac¢fes de voz e dados;

4.2.1.9. A plataforma de voz deve permitir que a sua configuracdo seja realizada

através de uma interface gréfica;

4.2.1.10. O sistema deve possuir memoéria em flash para recarga automéatica dos
programas e dados quando necessario;

4.2.1.11. O plano de numeracédo dos ramais deve ser fechado, composto por no minimo

06 (seis) digitos;

4.2.1.12. A Plataforma de Voz deve possibilitar toques distintos e instantaneos nas

chamadas internas ou externas para os ramais;

4.2.1.13. A Plataforma de Voz deve possuir um sistema de armazenamento de dados,
para que, em caso de falta de energia, os dados referentes as ligacbes realizadas ndo

sejam perdidos;

4.2.1.14. O sistema proposto deve possuir Softswitch com Servidor SIP para registro

dos dispositivos IP;

4.2.1.15. O sistema de telefonia IP deve suportar, no minimo, os Codecs G.711, G.723

e G.729, além do protocolo SIP;

4.2.1.16. O sistema proposto deve possuir mecanismos de supressdo de siléncio, de

modo a otimizar a banda de transmisséo de voz;
4.2.1.17. Deve suportar a classificagdo de pacotes (QoS) baseada no padréo DiffServ;

4.2.1.18. A comunicacédo VolIP, entre a plataforma e seus dispositivos IP, devera utilizar-
se do protocolo TLS (Transport Layer Security), como forma de tornar confidencial suas
comunicacdes. Neste cenério tanto a plataforma quanto os dispositivos VolP ofertados

deverdo possuir suporte ao recurso de criptografia. A solu¢cdo deve possuir a criptografia
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para sinalizacdo e SRTP para voz;

4.2.1.19. Nao serdo aceitas Centrais Telefénicas baseadas ou derivadas da solucdo de
codigo aberto, conhecida como Asterisk ou qualquer outra de cédigo aberto. Nao podera
ter parte do seu codigo derivado do Asterisk e/ou freeswitch e/ou qualquer outro
software de codigo aberto; este tipo de restricdo impede o fornecimento de “emuladores”

de centrais telefonicas.

4.2.1.20. A solugcédo VoIP deve utilizar o protocolo SIP, atendendo, no minimo, o0s

seguintes servigos:

4.2.1.21. Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4;
4.2.1.22. SIP SDP;

4.2.1.23. Assured Forwarding; Expedited Forwarding;

4.2.1.24. Transporte de DTMF no RTP;

4.2.1.25. SIP INFO;

4.2.1.26. CNG - Ruido de Conforto;

4.2.2. FACILIDADES:

4.2.2.1. Todos os sistemas deverdo pertencer a mesma familia de equipamentos, sendo
gue todos os terminais e aplicativos deverdo ser comuns a todos os sites (Sede Detran-

MS e unidades do interior);

4.2.2.2. Possibilidade de entroncamento com a central publica através de sinalizacdo
CAS R2, ISDN, IP ou analdgica, sem a necessidade de conversores de protocolos

externos.

4.2.2.3. Devera possuir correio de voz ja incorporados ao sistema, através de placa
interna a central com capacidade minima de 4 acessos simultaneos, sem a necessidade

de utilizacdo de microcomputadores do tipo PC;
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4.2.2.4. Devera possuir atendedor automatico ja incorporados ao sistema, sem a
necessidade de utilizacdo de microcomputadores do tipo PC, com arvore de busca até

vinte niveis.
4.2.2.5. Devera possuir gateways E1, FXO, FXS e digital.

4.2.2.6. Devera possuir sistema de energia duplicada integrado ao chassi do sistema
alimentado por energia AC 100 a 240 VAC. Para caso de gateways ou Servidores

remotos usar gabinetes com alimentacdo AC individual.

4.2.2.7. O servidor e gateways devem permitir serem instalados em rack de 19’
compartilhando o sistema de energia e ou serem instalados individualmente em algum

ponto da rede ethernet usando como conexéo apenas esta porta.

4.2.2.8. Possuir servidor duplicado operando na condicdo de master e slave local ou

remoto, o servidor devera possuir no minimo duas portas de 1 gigabit ethernet.

4.2.2.9. O sistema devera permitir sites remotos com todas as facilidades do site

principal e compartilhando as mesmas licengas do site principal.

4.2.2.10. No caso de falha de link ethernet os sites remotos deverdo permanecer

operando se utilizando das licencas do site central por periodo minimo de 40 dias.

4.2.2.11. A central devera possibilitar um plano de numeragdo de no minimo 6 (seis)
digitos;

4.2.2.12. O sistema devera possuir capacidade final de no minimo 2100 usuéarios, pelo
simples acréscimo de gateways e licencas, ndo sendo admitidas ampliagbes baseadas

na substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos.

4.2.2.13. O sistema deve permitir acesso remoto, que permita realizar programacoes,

diagnosticos e manutencgdes de forma remota via IP.

4.2.2.14. Possuir funcdo DAC (Distribuicdo Automatica de Chamadas) intrinseca ao

sistema.

4.2.2.15. A funcéo DAC pode ser acessada pelo supervisor via WEB.
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externos discados com informacdes de tempo da

chamada, usuario, horério, data. Enviar para sistema de tarifacdo externo através de

porta TCP ou serial.

4.2.2.17. Permitir a utilizacdo de mesa de telefonista baseada em microcomputador tipo
PC, com facilidades de status de troncos e ramais.

4.2.2.18. Permitir conexao inteligente entre a central telefénica e o computador através
da CTI.

4.2.2.19. Permitir a utilizacdo de aplicativo CTI para a gestdo de chamadas para varios
tipos de terminal, apresentando o status de presenca de cada terminal monitorado, IP,

digital.

4.2.2.20. O equipamento devera permitir montagem em rack de 19", ndo sendo aceito

gabinetes do tipo desktop normalmente utilizado para microcomputadores.
4.2.2.21. Permitir a implantacdo de entroncamento IP SIP e H323

4.2.2.22. Possuir no minimo 8 salas de audio conferéncia com até 32 participantes, o
acesso a sala devera requerer a discagem do numero da sala e de uma senha do

usuario. Os usuarios podem ser internos ou externos.

4.2.2.23. Sistema devera possuir aplicacdo de UC&C intrinseca;
4.2.2.24. Possuir funcdes de presenca

4.2.2.25. Possuir funcédo video chamada.

4.2.2.26. Cliente de UC para PCs Windows com video e possibilidade de funcées de
presenca (visualizacdo de status) dos terminais analogicos, digitais e IPs.

4.2.2.27. Cliente de UC para smartphone android e 10S com video e possibilidade de
funcdes de monitoramento (visualizagdo de status) dos terminais analdgicos, digitais e

IPs e dos clientes de UC.

4.2.2.28. O cliente de UC devera permitir o envio de mensagem para outros clientes de

UC e terminais compativeis.
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4.2.2.29. Sistema de UC&C devera possuir cliente sem a funcdo voz para ser usado

junto a dispositivo como ramais desktops;

4.2.2.30. O cliente de UC deve visualizar o status de outros clientes de UC, ramais

digitais, analogicos e IPs.

4.2.2.31. Os clientes de UC devem estabelecer chamadas com video entre si e com

terminal de videoconferéncia IP.

4.2.2.32. Possuir no minimo quatro grupos de voicepaging interno, com envio de
mensagens para todos os tipos de dispositivos de usuarios, inclusive terminais

analogicos.

4.2.2.33. Possuir Rota de Menor Custo: selecdo automética da rota de operadora mais

econdmica disponivel na rede;
4.2.2.34. Devera implementar temporizacdo de chamadas por tipo de ligagéo;

4.2.2.35. Permitir funcionalidade de UC&C para salas de video web com até seis
participantes. Neste caso devido ao processamento podera ser implantado em servidor

externo.

4.2.2.36. A funcionalidade de UC&C externo deve ser centralizado e atender a sites

remotos.

4.2.2.37. A funcionalidade UC&C externo deve permitir, chat, chat em grupo, sala de

aula, compartilhamento de documentos, transferéncia de arquivos.
4.2.2.38. O sistema deve permitir mensagens de boas-vindas e espera em fila.
4.2.2.39. Possuir quatro tipos de status, normal, redirecionamento, noturno e feriados.

4.2.2.40. Possuir funcionalidade de transposicdo de NAT para usuarios se registrem

através da internet.
4.2.2.41. Possuir informacdes de analise de trafego.

4.2.2.42. Possuir no minimo dois protocolos para ramais IPs, um obrigatoriamente

deverd ser SIP.
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ramais:

4.2.2.43.1. Restritos - com direito a efetuar automaticamente apenas ligacbes para

outros ramais do sistema (ligacdes internas).

4.2.2.43.2. Semi-restritos - com direito a efetuar chamadas internas automaticamente e

ligagOes externas com o auxilio de operadora.

4.2.2.43.3. Privilegiados - com direito a efetuar chamadas internas e externas locais

automaticamente, porém bloqueadas ao trafego interurbano e internacional.

4.2.2.43.4. Especiais - com direito a efetuar chamadas internas, externas e interurbanas,

exceto internacionais.

4.2.2.43.5. Preferenciais - com direito a efetuar qualquer tipo de ligacdo, inclusive

internacional.

4.2.2.43.6. Prioritarios - com caracteristicas semelhantes as da categoria preferencial,
acrescida da faculdade de intercalar chamadas internas ou externas, com sinalizacéo
acustica aos ramais intercalados. Devera ter, caso o sistema telefénico assim o permita,
a possibilidade de, independentemente da categoria designada ao ramal, permitir-lhe ou

nao, 0 acesso a “tie-lines” ou servigos especiais.
4.2.2.44. Uso de aparelhos decéadicos e multifrequénciais;
4.2.2.45. Enviar nome e namero via protocolo FSK ou DTMF;

4.2.2.46. Redirecionamento de chamadas em caso de ocupado e em caso de nao

atendimento;
4.2.2.47. Rechamada sobre ramais livres ou ocupados;
4.2.2.48. Captura de chamada individual ou em grupo;

4.2.2.49. Discagem abreviada externa disponivel para todos os ramais (agenda

abreviada central para no minimo 1.000 niameros);
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4.2.2.50. Possuir a funcionalidade de um mesmo numero para no minimo 20
dispositivos, estes dispositivos podem ser terminais analdgicos, digitais, IP e clientes
UC&C. Podendo tocar todos simultaneamente.

4.2.2.51. Cadeado eletrdnico nos terminais digitais e analdgicos;
4.2.2.52. Suporte a fax sobre IP Padréo T38;
4.2.2.53. Servi¢co Noturno;

4.2.2.54. Permitir a um usuério utilizar em qualquer ramal, através de um codigo de
autorizacdo e de acordo com a sua categoria de servico, as facilidades disponiveis no
seu ramal. O retorno do ramal utilizado a sua categoria de servico normal devera ser

feito automaticamente apos a reposicdo do monofone no gancho;
4.2.2.55. Permitir a facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR);

4.2.2.56. Possuir a funcdo "DISA". O usuario podera discar para a central e através de
um codigo de autorizacdo (senha) de usuério, gerar ligacdes externas (Locais, DDD e

DDI). A ligagéo é tarifada na propria central e ndo na residéncia do usuario.
4.3. TRANSFERENCIA:

4.3.1.Externa - Permitir que todos os ramais, exceto aqueles categorizados como

restritos, possam transferir ligagfes externas sem o auxilio da operadora.

4.3.2. Interna - devera ser possivel a todos os ramais a transferéncia de ligacdes

internas e/ou externas a outros ramais.

4.3.3. Siga-me - O sistema deve permitir que ligacdes destinadas ao ramal do usuario,

possam ser encaminhadas para qualquer outro aparelho telefénico, interno ou externo;

4.3.4. Possuir a funcionalidade de ramal movel, esté facilidade deve permitir fazer e
receber ligacdes através de seu celular via o sistema Central, podendo no caso de

chamadas de entrada tocar simultaneamente com seu dispositivo de mesa,;

4.3.5. O hardware e software para comunicagédo IP entre os sites deve atender a

necessidade de cada local obedecendo a tabela de capacidades.

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901

Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS

Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.Detran.ms.gov.br 10

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

L. . . Processo n? 31/703.844/2020
4.3.6. Todos terminais e aplicativos devem de ser do | pata:  /11/2021 Fis.

Rubrica: joefina

mesmo fabricante.

4.4, CONSOLE DE TELEFONISTA

4.4.1. A Fornecedora da solucdo devera disponibilizar um Console de Telefonista,
baseado em microcomputador PC com monitor que atenda as seguintes especificacdes

minimas:

4.4.2. O Console da Telefonista deve possuir interface grafica amigavel que permita o
controle visual dos diferentes estados dos terminais telefénicos, sejam eles analdgicos,
digitais ou IP;

4.4.3. Possuir software agenda para no minimo 1500 numeros;
4.4.4. Transferéncia de chamadas de entrada ndo DDR para posicéo de operador;

4.4.5. Retencdo em fila para chamadas de entrada ndo DDR, quando nao for possivel

aos operadores atendé-la imediatamente;

4.4.6. Sinalizacao visual das chamadas, permitindo o atendimento seletivo de ligacfes

internas, externas;

4.4.7. ldentificacdo dos numeros entrantes “chamadores” na fila da telefonista;

4.4.8. Transferéncia das Chamadas de entrada pela telefonista, com ou sem andncio;
4.4.9. Configuracado de Ramais (Permissdes e Bloqueios);

4.4.10. Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de operacao da telefonista;

4.4.11. Chamadas em Espera — O ramal deve ter a opgéo de configuragdo de chamada
em espera. Quando a telefonista transferir uma chamada para um ramal e este estiver
ocupado, o sistema emite musica padrdo. Assim que o ramal desocupar a chamada é

atendida;

4.412. Retorno Automatico a Mesa - a telefonista deve ser conectada

automaticamente ao assinante externo quando o ramal ndo atender a chamada ou
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estiver ocupado apds um intervalo de tempo programavel, por ramal, contados a partir

da transferéncia da ligacao externa ao ramal;

4.4.13. Intercalagdo pela Telefonista — deve ter a possibilidade de intercalacéo,
compartilhando a chamada em curso e, avisando ao ramal da urgéncia da chamada
externa. Um sinal de adverténcia devera ser transmitido ao circuito de conversacdo do

ramal antes da telefonista entrar no mesmo, a fim de advertir os interlocutores;

4.4.14. Retorno de Ligacdo a Telefonista (chamada em cadeia) — a critério da
telefonista, deve ser possivel fazer com que uma ligacao retorne a mesma para que seja

reencaminhada a outro ramal;

4.4.15. Selecdo dos Ramais — 0 console da telefonista deve ser provida de sistema
tanto para a selecdo de ramais quanto para a discagem de ligacdes externas. Este

sistema pode ser via teclado ou através de telas no computador;

4.4.16. Repeticdo do Ultimo Numero Discado — A mesa de telefonista deve estar

preparada para efetuar chamada repetindo o ultimo numero discado;

4.4.17. Servico Noturno — As ligacOes entrantes para o ramal chave do PABX devem
ser transferidas automaticamente para um ramal, um grupo de ramais ou para uma
mensagem de, pelo menos, 1 (um) minuto a ser escolhida pela telefonista. Esta
configuracdo deve ser efetuada pelo administrador no ambiente de configuracdo do

sistema;

4.4.18. Controle de Ligacbes N&o Atendidas — ligacdes ndo atendidas pela telefonista,
apés 20 (vinte) segundos, no minimo, devem ser redirecionadas para um ramal

predeterminado;

4.4.19. A console de telefonista deve ter a capacidade de criar e monitorar as salas de

audio-conferéncia.

4.4.20. A console de telefonista devera ter a capacidade de estabelecer chamadas de

video com os clientes de softphone e videofones.
4.5. FUNCIONALIDADE DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO

4.5.1. O Sistema de Gerenciamento devera possuir uma interface web;
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permitir, pelo menos, as seguintes funcdes:

4.5.2.1. Configuracdo das facilidades de ramais;

4.5.2.2. Configuracdo de Ramais (Permissoes e Bloqueios);

4.5.2.3. Cadastramento de senhas e contas;

4.5.2.4. Efetuar programacdes de grupos de ramais, blogueios e musica de espera;
4.5.2.5. Blogueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

4.5.2.6. Deve ser possivel verificar, ativar ou desativar a funcdo Chefe-Secretaria para
um ramal ou faixa de ramais e ainda cadastrar os nimeros com acesso direto ao chefe

sem passar pela secretaria;

4.5.2.7. Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de configuracdo do

administrador.
4.6. CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DOS RAMAIS

4.6.1. Bloqueios — Permitir o bloqueio de ligacdes saintes, configurado por ramal de
forma a bloquear ligacdes do tipo DDD, DDI. Permitir também o bloqueio de ligacdes

entrantes a cobrar (DDC);

4.6.2. Busca em Grupo — Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que o0 acesso a

esse grupo possa ser feito através de um Unico numero ou prefixo;

4.6.3. Cadeado Eletrbnico — Permitir ao usuario de um ramal bloqueéa-lo para efetuar

chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas internas (para ramal);

4.6.4. Captura de Chamadas — Permitir aos ramais dos sistemas capturar as chamadas
(internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou qualquer), ou de outros

grupos;

4.6.5. Codigo de autorizagdo — Permitir ao usuario utilizar qualquer ramal do sistema,
mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu cédigo pessoal (conta e senha), o qual

podera ser constituido de 04 (quatro) até 16 (dezesseis) digitos;
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4.6.6. Conferéncia Interna/Externa — Permitir a conversacdo de, no minimo, 04 (quatro)

grupos com até 07 (sete) participantes;

4.6.7. Consulta Normal/Interna/Externa — Permitir durante uma conversacdo, o ramal
podera efetuar consulta a outro ramal ou ndmero externo sem que seja desfeita a

ligacao;

4.6.8. Desvio de Chamadas Interna/Externa — Possibilidade de transferir
automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupado ou n&o
atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de voz, telefonista,

etc;

4.6.9. Formacéao de Grupo — Permitir que os ramais possam ser agrupados de tal forma

que tenhamos, no minimo, 30 (trinta) grupos.

4.6.10. Funcdo Chefe secretaria — Permitir a transferéncia de uma determinada
chamada para o ramal da secretaria, caso esta seja destinada ao ramal do chefe. Deve
ser possivel cadastrar, pelo menos, 10 (dez) niUmeros, internos ou externos, 0s quais o
ramal chefe podera receber diretamente, sem passar pela secretaria e que todos os
outros continuam sendo atendidos por ela. Poderdo ser configurados diversos chefes

para uma ou mais secretarias, bem como diversas secretarias para um chefe;

4.6.11. Funcdo Estacionamento — Permitir ao usuario estacionar uma chamada. Deve

ser previsto, no minimo, 09 (nove) posi¢cdes de estacionamento;

4.6.12. Hot Line — Permitir ao usuario do sistema programar ramais para que quando
forem retirados do gancho e permanecerem por um determinado tempo (previamente

configurado) sem discar, gerem uma chamada para outro ramal ou telefone externo;

4.6.13. Identificagdo do Numero chamador (#A) — Permitir que o sistema identifique o

namero chamador (nimero de A), seja ele, interno ou externo;

4.6.14. Intercalagéo — O sistema deve permitir que o ramal possa intercalar uma outra

ligagdo em curso, caso todos os ramais envolvidos estejam habilitados;

4.6.15. Nao perturbe — Permitir interceptar as chamadas que o usuario ndo deseja

atender temporariamente, desviando-as para uma mensagem pré-gravada;
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(duas) ligacbes simultaneas. Durante uma conversacao, o

ramal deve receber uma sinalizagdo acustica “beep” informando que uma segunda

chamada podera ser atendida, deixando a primeira chamada em espera;

4.6.17. Rechamada automatica — Permitir a rechamada automatica, em caso de

ocupado e ndo responde para ramais internos;

4.6.18. Redirecionamento Automatico — Possibilitar o redirecionamento das chamadas
destinadas ao seu ramal (ocupado/ndo atende) para qualquer ramal pertencente ao
PABX;

4.6.19. Servico Noturno — Permitir programar redirecionamento de chamadas dirigidas
ao PABX durante a noite, sdbados, domingos e feriados, para 0os ramais ou grupos que

normalmente ficam habilitados para atender as chamadas;

4.6.20. Siga-me — O sistema deve permitir que ligacdes destinadas ao ramal do usuario
possam ser encaminhadas para qualquer outro aparelho telefénico interno ou externo de

forma automatica;

4.6.21. Sinalizacao Acustica — Sinalizacdo que informa ao usuério quando este estiver

ocupado, a existéncia de uma segunda chamada em curso;

4.6.22. Backup de configuracdo — O equipamento deve possuir um sistema de backup
de configurac®es, onde o operador, via sistema de gerenciamento, podera realizar uma

cOpia de seguranca com a configuragdo em uso;

4.6.23. Sonorizacao Interna/Externa — Além de permitir a ativacdo de musica de espera
pré-gravada, o sistema deve possibilitar a gravacdo de mensagem para divulgacédo que

pode ser feita pelo préprio cliente;

4.6.24. Transferéncia Automatica — Permitir a programacdo no proprio ramal da
facilidade de transferéncia automatica, em caso de ramal ocupado para outro ramal do
PABX;

4.6.25. Transferéncia Externa/lnterna — Permitir que todos os ramais, possam transferir
ligacdes internas e externas (desde que categorizados) com ou sem consulta ao ramal

para o qual esta sendo transferida a ligacao;
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4.6.26. Permitir que o usuario de um ramal possa trocar seu ramal de posicéo,
superpondo suas configuracbes em um ramal do mesmo tipo. Este procedimento é
realizado pelo préprio usuério digitando um comando no ramal de destino. Durante a

operacao do novo ramal, o anterior fica sem as configuracdes anteriores;

4.6.27. Divulgar o tempo estimado em fila de grupo DAC — Quando uma chamada
entrar em fila de grupo, o sistema informara em intervalos de tempo, qual o tempo

estimado para o atendimento;

4.6.28. Interface de Telefonia Pessoal — O sistema deve dispor de uma interface
amigavel (Web) que permita, aos usuarios do ramal, configurar as programacdes de:
siga-me, acOes quando ramal estiver na condicdo de NR (Nao Responde), acbes
guando ramal estiver na condicdo de Linha Ocupada, cadeado eletrénico, chamada em

espera, despertador automéatico e nao-perturbe;

4.6.29. Categorizacdo de ramais (perfis de acesso) em funcao do horério — O sistema
deve permitir categorizar ramais em funcdo do horario. Com isso todos os acessos do
ramal passam a ser configurados conforme um horério definido pelo administrador do
sistema. Com a criacdo de perfis de acesso atrelados a faixas de horario deve ser

possivel inibir, por exemplo, a geracédo de chamadas fora do horario de expediente;

4.6.30. Deve ser possivel criacdo de perfis de configuracdo, com a definicdo de
atributos para chamadas entrantes (permissdo ou bloqueio para acesso local, DDD,
DDI) e para chamadas saintes (permissdo ou bloqueio para receber chamadas

externas);

4.6.31. Lista de transferéncias por ramal — O sistema deve permitir a configuracao, via
interface de gerenciamento da plataforma, de uma lista de transferéncia de chamadas
por ramal. As chamadas ndo atendidas, em caso de nédo responde (NR) ou ocupado
(LO) serao transferidas de acordo com a lista indicada. Se até o final da lista a chamada
nao for atendida, ela deve ser direcionada para a telefonista. Tal facilidade evita que
uma chamada destinada a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma
transferéncia em caso de NR ou LO para um terceiro ramal) se perca no PABX, evitando
que a chamada fique vinculada a configuragdo do ramal que recebeu a transferéncia,

caindo em uma caixa postal de um terceiro ramal por exemplo;

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901

Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS

Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.Detran.ms.gov.br 16

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

. . Processo n? 31/703.844/2020
4.7. CARACTERISTICAS MINIMAS SISTEMA DE | pata:  /11/2021 s,

GRAVA(;AO Rubrica: Joefma

4.7.1. A Fornecedora da solucdo devera disponibilizar um SISTEMA DE GRAVACAO,

baseado em servidores que atenda as seguintes especificacdes minimas:

4.7.2. Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravacfes via acesso
web browser (navegador), possibilitando assim o acompanhamento do status das

gravacOes fora do ambiente de trabalho;

4.7.3. A programacdo do sistema de gravacdo deve ser realizada através de software,
via interface de gerenciamento WEB,;

4.7.4. Deve possuir independéncia em relacdo ao sistema operacional, ou seja, 0
sistema de gravacdo deve funcionar em estacdes de trabalho com qualquer tipo de

sistema operacional instalado, tais como: Windows 7 (ou superior) ou Linux;

4.7.5. O sistema deve estar dimensionado para suportar gravacdo de audio de

chamadas na Plataforma de Voz com no minimo 8TB de HD.

4.7.6. O sistema deve possibilitar que a reproducéo da gravacéo possa ser efetuada em

qualquer ramal da Plataforma de Voz;
4.7.7. Deve ser possivel controlar o acesso as gravagoes;

4.7.8. A consulta aos arquivos das gravacdes armazenadas no HD deve possuir, no
minimo, os seguintes filtros de consulta: data inicial, data final, grupos, ramal, descri¢éao,

origem ou destino das gravacoes;

4.7.9. Deve disponibilizar estatisticas sobre o tempo médio de duracdo de chamadas

externas e internas;

4.7.10. Deve ser possivel a programacdo e controle das gravacdes. A programacao
deve ser, no minimo, por data de inicio/fim de gravacdo, com op¢ao de gravacao de

chamadas entrantes e/ou saintes;

4.7.11. Deve ser possivel anexar dados a gravacdo (indexador), servindo assim para

facilitar a recuperacao futura do arquivo contendo a gravacgao.
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4.7.12. Deve permitir gravacdo de chamadas sob demanda e ou aleatéria.
4.7.13. Deve suportar gravagdo de no minimo 08 sistemas de voz diferentes.

4.7.14. Deve suportar no minimo 2 sistemas de gravacdo para cada sistema de voz

para fins de sobrevivéncia.

4.7.15. Deve implementar gravacdo de chamadas criptografadas e ser capaz de

reproduzir estas gravacoes.
4.7.16. Possuir relatérios de auditoria para requisitos de conformidade e seguranca.

4.7.17. Permitir que as chamadas possam ser salvas e exportadas ou enviadas por e-
mail como MP3.

4.7.18. Permitir qgue a gravacao seja armazenada no registro de contatos do Outlook ou

CRM compativel.

4.7.19. Permitir gravar cada conversa de voz e armazenar 0S arquivos em uma

localizacdo central.

4.7.20. O sistema de backup deve ser disponibilizado através de uma interface de
gerenciamento e operacdo WEB browser (navegador) amigével, possibilitando ao

administrador consultar, cadastrar ou restaurar backups de dados em servidor externo;

4.7.21. Deve ser fornecido todo o software necessario para prover o sistema de
backup;

4.7.22. O sistema de gravacdo deve suportar backup em pelo menos 3 servidores

externos diferentes;

4.7.23. O acesso a interface de gerenciamento e operacdo do sistema de backup deve
ser controlado por um procedimento de login, desta forma, restringindo o acesso aos

usuarios habilitados através de senha;

4.7.24. Deve oferecer a possibilidade de os resultados dos backups serem notificados

por e-mail.

4.8. CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS:
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caracteres de resolucéo;

4.8.2. Deve possuir sistema de Viva-Voz;

4.8.3. Deve possuir funcao de Alta-Voz, ou seja, recepcdo no Viva-Voz e transmissao

no monofone;

4.8.4. Deve possuir no minimo 8 teclas programaveis com leds indicativos;
4.8.5. Deve permitir discagem por protocolo ou DTMF,;

4.8.6. Deve permitir a utilizacdo de monofone ou headset;

4.8.7. Deve possuir controles de volumes de recepcao e transmissao para monofone,

para Viva-Voz e headset;

4.8.8. Deve possuir controle de volume do ring;

4.8.9. Deve permitir configuracdo do tipo de ring;

4.8.10. Deve possuir led indicativo de correio de voz;

4.8.11. Deve possuir menu com opc¢des dindmicas de acordo com o contexto;

4.8.12. Deve permitir a visualizagdo do numero de “A” no display do aparelho digital com
as indicacdes do nome e o numero do chamador (desde que estes nimeros estejam

devidamente cadastrados na agenda;

4.8.13. Deve permitir atualizacdo de software remotamente;

4.8.14. Deve possuir conexdo a Central Telefonica através de um par de fios;
4.8.15. Deve possuir blogueio do microfone (tecla MUTE).

4.9. SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

4.9.1. A Fornecedora da solugdo devera disponibilizar um sistema de alimentacéo
baseado em no-break para a plataforma e servidores com funcionamento de no minimo

4 horas no caso de falta de energia elétrica.
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4.10. UNIDADES REMOTAS

4.10.1. Unidades Remotas, instaladas, configuradas e com o material necessario para
tal, que integre em uma unica plataforma internamente com as seguintes caracteristicas

minimas:

4.10.1.1. Permitir a conexdo de no minimo 01 interfaces E1(30 canais), internos ao
PABX com DDR;

4.10.1.2. Possuir gateway IP incorporados ao sistema.
4.10.1.3. Possuir interfaces Ethernet 10/100 Mbps.
4.10.1.4. Facilidade Rota de Menor Custo.

4.10.1.5. Permitir que em um mesmo ponto telefénico seja possivel a substituicdo de
um ramal digital por um ramal analégico e vice-versa, sem a necessidade de efetuar

alteracdo no DG do equipamento, isto €, o circuito de ramal devera ser hibrido;

4.10.1.6. Os terminais telefdnicos digitais deverdo ser com viva voz, display
alfanumérico de cristal liquido (LCD) com indicacdo do niamero do assinante a (bina),
tecla mute, controle de volume, teclas programaveis com led bicolor. Estes aparelhos

deveréo ser instalados um em cada unidade do interior;

4.10.2. As Unidades Remotas do Interior deverdo ter no minimo a seguinte configuragéo:
4.10.2.1. 1 E1 (Tronco Digital);

4.10.2.2. 1 Ramal Digital;

4.10.2.3. 15 Ramais Hibridos;

4.10.2.4. 4 Troncos Analégicos;

4.10.2.5. 4 Troncos SIP;

4.10.2.6. 2 clientes de comunicacdes unificadas (softphone) com suporte a video, chat e

presenca para Desktop ou Mobile

4.10.2.7. Acesso a correio de voz 2 canais/1 hora;
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distribuidos entre as unidades remotas deverdo ter minimo

2 volumes de campainha, 2 tipos de toque e funcdes: Flash, Rediscar e Mudo;
4.10.3. Menu de atendimento automatico de chamadas;

4.10.4. Todos as Unidades Remotas deveréo ser interligadas a Plataforma de Voz a ser
instalada na Sede do DETRAN-MS.

4.10.5. O sistema devera possuir capacidade final de no minimo 100 usuérios, pelo
simples acréscimo de médulos e cartdes, ndo sendo admitidas ampliacdes baseadas na
substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos.

4.10.6. O sistema deve permitir acesso remoto, que permita realizar programacoes,

diagnosticos e manutengdes de forma remota via IP ou analdgica (modem interno).

4.10.7. A fornecedora da solucdo devera fornecer para cada unidade remota um
sistema de energia com autonomia minima de 2 horas de funcionamento no caso de

falta de energia elétrica,

4.10.8. Possuir DAC (Distribuicdo Automética de Chamadas) intrinseca ao sistema,

com as seguintes funcoes:

4.10.8.1. Distribuicéo ciclica e sequencial das chamadas

4.10.8.2. Distribuicdo por cédigo digitado

4.10.8.3. Mensagem de boas vindas

4.10.8.4. Mensagem de espera em fila

4.10.8.5. Mensagem de informacédo da posi¢ao na fila

4.10.8.6. Permitir qualquer dispositivo como agente

4.10.8.7. O Supervisor DAC podera visualizar via WEB os seguintes dados:
4.10.8.8. Ligacdes em fila

4.10.8.9. Agentes ocupados
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4.10.8.10. Tempo médio de fila

4.10.8.11. Maior tempo em fila

4.10.8.12. Média de tempo de ligacao

4.10.8.13. Total de ligacdes atendidas por agente

4.10.8.14. Total de ligacdes perdidas por agente

4.10.8.15. Média de tempo com ring por agente

4.10.8.16. Média de tempo de duracdo de chamada por agente
4.10.8.17. Possuir integracdo com Lync /Skype for business da Microsoft;

4.10.9. O sistema deve desativar a energia de telefones TDM conectados em periodos
pré-determinados, como a noite ou durante feriados. Garantindo assim uma economia
no consumo. Além disso, o controle automatico de energia para os telefones pode ser

manual a partir da Web Admin.

4.10.10. Bilhetagem, armazenamento dos numeros externos discados com informacdes
de tempo da chamada, usuario, horério, data. Enviar para sistema de tarifagcdo externo

através de porta TCP ou serial.

4.10.11. Sistema devera possuir aplicacdo de UC&C intrinsecamente instalado, com

funcdes de presenga, chat, video chamada.

4.10.12. Permitir a utilizacdo de mesa de telefonista baseada em microcomputador tipo

PC, com facilidades de status de troncos e ramais.
4.10.13. Permitir conexao inteligente entre a central telefénica e o computador.

4.10.14. Permitir a utilizacdo de aplicativo em PC para a gestdo de chamadas para
varios tipos de terminais, apresentando o status de presenca de cada terminal

monitorado, IP, digital.

4.10.15. O equipamento devera permitir montagem em rack de 19", ndo sendo aceito

gabinetes do tipo desktop normalmente utilizado para microcomputadores.
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4.10.17. Possuir no minimo 6 salas de audio conferéncia com até 12 participantes, o
acesso a sala devera requerer a discagem do numero da sala e de uma senha do

usuario.

4.10.18. Sistema devera possuir aplicacdo de UC&C intrinseca,;
4.10.19. Possuir fungdes de presenca

4.10.20. Possuir fungéo video chamada.

4.10.21. Cliente de UC para PCs Windows com video e possibilidade de fun¢cbes de

presenca (visualizacao de status) dos terminais analdgicos, digitais e IPs.

4.10.22. Cliente de UC para smartphone android e 10S com video e possibilidade de
funcBes de monitoramento (visualizagdo de status) dos terminais analdgicos, digitais e

IPs e dos clientes de UC.

4.10.23. O cliente de UC devera permitir o envio de mensagem SMS para outros

clientes de UC e terminais compativeis.

4.10.24. Sistema de UC&C devera possuir cliente sem a funcdo voz para ser usado

junto a dispositivo como ramais desktops;

4.10.25. O cliente de UC deve visualizar o status de outros clientes de UC, ramais

digitais, analogicos e IPs.

4.10.26. Os clientes de UC devem estabelecer chamadas com video entre si e com

terminal de videoconferéncia IP.

4.10.27. O Clientes de UC deve visualizar todas as mensagens recebidas do correio de

voz e ouvi-las no préprio aplicativo.

4.10.28. Permitir funcionalidade de UC&C para salas de video web com até seis
participantes. Neste caso devido ao processamento podera ser implantado em servidor

externo.

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901

Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS

Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.Detran.ms.gov.br 23

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

4.10.29. A funcionalidade de UC&C com servidor externo deve ser centralizado e

atender a sites remotos.

4.10.30. A funcionalidade UC&C com servidor externo deve permitir, chat, chat em

grupo, sala de aula, compartilhamento de documentos, transferéncia de arquivos.

4.10.31. Possuir no minimo quatro grupos de voicepaging interno, com envio de
mensagens para todos os tipos de dispositivos de usuarios, inclusive terminais

analogicos.

4.10.32. Possuir uma saida de voicepaging a ser conectada a um sistema de som

externo;

4.10.33. Possuir Rota de Menor Custo: selecdo automéatica da rota de operadora mais

econdmica disponivel na rede;
4.10.34. Devera implementar temporizacdo de chamadas por tipo de ligagéo;
4.10.35. O sistema deve permitir mensagens de boas-vindas e espera em fila.

4.10.36. O sistema deve possuir quatro tipos de status, normal, redirecionamento,

noturno e feriados.

4.10.37. Possuir funcionalidade de transposicdo de NAT que para usuarios se

registrem através da internet.
4.10.38. Possuir informacgdes de analise de trafego
4.10.39. Permitir integracado com aplicativo de contact Center.

4.10.40. Possuir no minimo dois protocolos para ramais IPs, um obrigatoriamente

devera ser SIP.
4.10.41. Permitir no minimo as seguintes categorias de ramais:

4.10.41.1. Restritos - com direito a efetuar automaticamente apenas ligacbes para

outros ramais do sistema (ligacdes internas).
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internas automaticamente e ligacbes externas com o

auxilio de operadora.

4.10.41.3. Privilegiados - com direito a efetuar chamadas internas e externas locais

automaticamente, porém bloqueadas ao trafego interurbano e internacional.

4.10.41.4. Especiais - com direito a efetuar chamadas internas, externas e interurbanas,

exceto internacionais.

4.10.41.5. Preferenciais - com direito a efetuar qualquer tipo de ligacdo, inclusive

internacional.

4.10.41.6. Prioritarios - com caracteristicas semelhantes as da categoria preferencial,
acrescida da faculdade de intercalar chamadas internas ou externas, com sinalizacéo
acustica aos ramais intercalados. Devera ter, caso o sistema telefénico assim o permita,
a possibilidade de, independentemente da categoria designada ao ramal, permitir-lhe ou

nao, 0 acesso a “tie-lines” ou servigos especiais.
4.10.42. Uso de aparelhos decadicos e multifrequiénciais;
4.10.43.  Enviar nome e numero via protocolo FSK ou DTMF;

4.10.44. Redirecionamento de chamadas em caso de ocupado e em caso de nao

atendimento;
4.10.45. Rechamada sobre ramais livres ou ocupados;
4.10.46. Captura de chamada individual ou em grupo;

4.10.47. Discagem abreviada externa disponivel para todos os ramais (agenda

abreviada central para no minimo 1.000 nimeros);

4.10.48. Possuir a funcionalidade de um mesmo numero para até no minimo 5
dispositivos, estes dispositivos podem ser terminais analégicos, digitais, IP e clientes

UC&C. Podendo tocar todos simultaneamente.

4.10.49. Cadeado eletrénico nos terminais digitais e analégicos;
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4.10.50. Suporte a fax sobre IP Padréo T38;
4.10.51.  Servico Noturno;

4.10.52. Permitir a um usuario utilizar em qualquer ramal, através de um cdédigo de
autorizacdo e de acordo com a sua categoria de servico, as facilidades disponiveis no
seu ramal. O retorno do ramal utilizado a sua categoria de servico normal devera ser

feito automaticamente apds a reposi¢cdo do monofone no gancho;
4.10.53. Permitir a facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR);

4.10.54. Possuir a funcao "DISA". O usuario podera discar para a central e atraves de
um cédigo de autorizacdo (senha) de usuério, gerar ligacdes externas (Locais, DDD e

DDI). A ligacéo é tarifada na prépria central e ndo na residéncia do usuario;
4.11. TRANSFERENCIA:

4.11.1. Externa - Permitir que todos os ramais, exceto aqueles categorizados como

restritos, possam transferir ligacbes externas sem o auxilio da operadora.

4.11.2.Interna - devera ser possivel a todos os ramais a transferéncia de ligacfes

internas e/ou externas a outros ramais.

4.11.3. Siga-me - O sistema deve permitir que ligacdes destinadas ao ramal do usuario,

possam ser encaminhadas para qualquer outro aparelho telefénico, interno ou externo;

4.11.4.Possuir a funcionalidade de ramal movel, esta facilidade deve permitir fazer e
receber ligacdes através de seu celular via o sistema Central, podendo no caso de

chamadas de entrada tocar simultaneamente com seu dispositivo de mesa,;

4.11.5.0 hardware e software para comunicacdo IP entre os sites deve atender a

necessidade de cada local obedecendo a tabela de capacidades.

4.11.6. Toda a conexdo dos modulos de interfaces da Central devera ser com conectores
RJ45

4.11.7. Todos terminais e aplicativos devem ser do mesmo fabricante.
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comprovadas via documentacdo do fabricante indicando

em que documento e pagina esta a descricdo das funcionalidades citadas acima;

4.11.9.Se a funcionalidade ndo puder ser comprovada via documentacdo, a

funcionalidade podera ser demonstrada em funcionamento no prazo de 15 dias.

4.12. DOS SERVICOS DE TARIFACAO, AUDITORIA E LISTA TELEFONICA DOS
RAMAIS:

4.12.1. Devera ser executada pela FORNECEDORA DA SOLUCAO, os servicos de
tarifacdo dos sistemas de telefonia, contemplado neste estudo, referente as ligacGes
executadas pelos seus ramais, assim como, a disponibilizacdo de relatérios especificos
referentes a essa tarifagdo (através de acesso via “Web”) e com emissao e envio dos

mesmos via e-mail para os fiscais determinados pelo Detran-MS.

4.12.2.Coleta de Dados (Bilhetagem): A coleta de dados (bilhetes) do sistema devera
ser realizada em horarios a serem determinados posteriormente entre o Detran-MS e a

empresa fornecedora da solucéo.

4.12.3. Devera fazer parte da solucdo ofertada um software de tarifagcdo que permita a
tarifagcdo centralizada da sede e das unidades remotas, possibilitando o acesso a
Contratante, conforme sua determinacdo e necessidade, com as seguintes

caracteristicas minimas:

4.12.4. Tarifagdo centralizada multi-site, multi-coleta, em banco de dados, com relatérios

e graficos acessiveis via Portal Web de acordo com os privilégios de acesso;

4.12.5.0 sistema deve ser acessivel através dos navegadores de internet Google

Chrome ou Mozilla Firefox.

4.12.6.0 sistema deve permitir que a sua interface seja personalizada, permitindo ao

menos que sejam utilizados a logomarca e o papel de parede da instituicao.
4.12.7. O sistema deve permitir multiplas sessdes para um Unico Usuario.

4.12.8.0 sistema deve permitir que seus relatérios sejam extraidos, ao menos para 0s
formatos PDF, CSV, Microsoft Word e Microsoft Excel.
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4.12.9.0 sistema deve permitir que o usuario identifique facilmente os parametros de

sua conexao, bem como as informacgdes de seu perfil.

4.12.10. O sistema deve ser capaz de interoperar com outros sistemas por meio de

padrbes abertos de interoperabilidade, como XML, por exemplo.

4.12.11. O sistema deve permitir que nas telas de listagem de registros, possa haver a

combinacédo de buscas por uma ou mais colunas exibidas na lista.

4.12.12. O sistema deve permitir que nas telas de listagem de registros, 0s registros
possam ser ordenados, de forma crescente ou decrescente, por todas as colunas
exibidas na lista.

4.12.13. O sistema deve permitir que 0S usuarios com permissao enviem mensagem

para usuarios especificos do sistema ou para todos 0s usuarios.

4.12.14. O sistema deve permitir que o usuario identifigue facilmente a existéncia de

NOVOS avisos.

4.12.15. O sistema deve permitir o gerenciamento de multiplas empresas ou 6rgaos

dentro de uma Unica instancia.

4.12.16. O sistema deve permitir que o préprio usuario altere a sua senha e controle, ao

menos, a data da sua Ultima alteracgéo.

4.12.17. O sistema deve permitir que seja definida uma data para expiragdo da senha de

um determinado usudrio.

4.12.18. Caso a senha do usuario ja tenha expirado, o sistema deve permitir o seu

acesso e solicitar, obrigatoriamente, que o mesmo redefina a sua senha.

4.12.19. Caso o usuario tenha esquecido ou extraviado sua senha, o sistema deve
permitir que uma nova senha seja gerada e enviada ao e-mail cadastrado, e, ao acessar

o sistema, solicitar, obrigatoriamente, que o mesmo redefina a sua senha.

4.12.20. O sistema deve registrar em trilhas de auditorias todas as operagdes realizadas
pelos usuarios, incluindo a operacéo, as modificagfes feitas, a identidade do usuario e a

data da operacéo.
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buscas nas trilhas de auditoria.

4.12.22. O sistema deve possuir todos 0s seus cadastros normalizados, de modo que

existam poucas redundancias de informacéao.

4.12.23. O sistema deve possuir cadastro de feriados, que devem ser utilizados para
verificagcdo de dias uteis.

4.12.24. O sistema deve permitir a personalizacdo do cadastro de pessoas, sendo a

configuracao de preenchimento de documentos, endereco e telefone personalizada.

4.12.25. O sistema deve permitir o armazenamento de varios enderecos e telefones no

cadastro de pessoas.

4.12.26. O sistema deve sugerir um endereco a partir da busca do CEP nos cadastros

de pessoa.

4.12.27. O sistema deve permitir o cadastramento das empresas que o sistema ira

gerenciar.

4.12.28. O sistema deve permitir que no cadastro de empresas seja possivel informar
uma logomarca, de forma que os relatérios impressos sejam personalizados de acordo

com a empresa selecionada.

4.12.29. O sistema deve permitir o cadastramento de unidades administrativas e

operacionais relacionadas as empresas gerenciadas.

4.12.30. O sistema deve permitir que o usuario selecione a empresa com a qual ira

trabalhar imediatamente apds a sua autenticacao.

4.12.31. O sistema deve permitir que o0 usuario alterne entre empresas sem que seja

necessario sair do sistema.
4.12.32. O sistema deve permitir o cadastramento de funcionarios.

4.12.33. O sistema deve permitir o vinculo de um funcionario com um usuario do

sistema.
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4.12.34. O sistema deve gerenciar a lotacdo dos funcionarios em seus departamentos,

controlando ao menos o periodo de lotacdo do mesmo.

4.12.35. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatérios, a relacdo de funcionarios,

podendo ser filtrado somente os funcionarios ativos de uma determinada empresa.

4.12.36. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatorios, a relagdo de funcionarios
lotados em um determinado departamento, podendo ser filtrado somente os funcionarios

ativos.

4.12.37. O sistema deve possuir cadastro de localidades e tipos de recursos.
4.12.38. O sistema deve possuir cadastro de horarios tarifarios

4.12.39. O sistema deve possuir cadastro de tipos de unidades tarifaria.

4.12.40. O sistema deve possuir cadastro de unidades tarifarias, permitindo a
personalizacdo da férmula utilizada para retarifacdo, podendo utilizar as variaveis Tarifa,
Quantidade, Duracdo da Chamada, Valor do Bilhete, Tipo de Chamada e Degrau de

Chamada.

4.12.41. O sistema deve possuir cadastro de naturezas de servicos e cadastro de

servicos de telefonia.

4.12.42. O sistema deve possuir cadastro de centros de custo, possibilitando o

relacionamento destes com 0s recursos que 0os compdem.

4.12.43. O sistema deve possuir cadastro de faixa de nimero por centro de custo, para

relacionamento automatico.

4.12.44. O sistema deve possuir cadastro de faixas de horario e grupos de contatos.
4.12.45. O sistema deve possuir cadastro de localidades por DDD e DDI

4.12.46. O sistema deve possuir cadastro de sites de gestéo.

4.12.47. O sistema deve possuir cadastro de operadora de telefonia
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servicos, permitindo que sejam relacionados a cada

contrato, 0s centros de custo, recursos e servicos que o compdem.

4.12.49. O sistema deve possuir cadastro de cédigo de selecao de prestadoras.
4.12.50. O sistema deve possuir cadastro geral de destinatarios, incluindo blacklist.
4.12.51. O sistema deve possuir cadastro de recursos.

4.12.52. O sistema deve permitir o cadastramento e a configuracdo de centrais de

telefonia.
4.12.53. O sistema deve possuir importacdo manual de bilhetes.

4.12.54. O sistema deve possuir agendamento para a retarifacdo dos bilhetes

importados.
4.12.55. O sistema deve possuir log de retarifacdo dos bilhetes.

4.12.56. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por data (analitico
e sintético), podendo ser filtrado més atual, més anterior, data especifica, central, origem

(saintes, entrantes e internas), tipos de recursos (fixo ou celular) e localidade.

4.12.57. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por ramal (analitico
e sintético), podendo ser filtrado més atual, més anterior, data especifica, central, faixa
de ramal, origem (saintes, entrantes e internas), tipos de recursos (fixo ou celular) e

localidade.

4.12.58. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por centro de custo
(analitico e sintético), podendo ser filtrado més atual, més anterior, data especifica,
central, centro de custo, origem (saintes, entrantes e internas), tipos de recursos (fixo ou

celular) e localidades.

4.12.59. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por destinatario
(analitico e sintético), podendo ser filtrado por més atual, més anterior, data especifica,
central, nimero destinatario, origem (saintes, entrantes e internas), tipos de recursos

(fixo ou celular) e localidades.
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4.12.60. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por grupo de ramal,
podendo ser filtrado por més atual, més anterior, data especifica, central e faixa de

ramal.

4.12.61. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por centro de
custo, podendo ser filtrado por més atual, més anterior, data especifico, central e centro
de custo.

4.12.62. O sistema deve disponibilizar um aplicativo coletor, instalado na infraestrutura
local, responsavel pela coleta e envio de bilhetes, de forma automatizada, através dos
protocolos FTP e SFTP.

4.12.63. Devera fazer parte da solucao ofertada um software de auditora de contas
telefénicas, possibilitando o acesso a Contratante, conforme sua determinacdo e

necessidade, com as seguintes caracteristicas minimas:

4.12.63.1. O sistema deve permitir a importacdo de faturas, ao menos nos formatos

Febraban V2 e V3, e manter todos 0s seus registros.
4.12.63.2. O sistema deve permitir o agendamento da auditoria das faturas importadas.
4.12.63.3. O sistema deve disponibilizar o log de auditoria da fatura.

4.12.63.4. O sistema dever permitir a visualizacdo da fatura na propria tela, sem a

necessidade de impresséao de relatérios.

4.12.63.5. O sistema dever permitir a consulta dos recursos contidos em cada fatura,

através da propria tela, sem que seja necessario imprimir relatérios.

4.12.63.6. O sistema dever permitir 0 acompanhamento dos gastos por recurso, através

da prépria tela, sem que seja necessario imprimir relatorios.

4.12.63.7. O sistema deve permitir gerar solicitacbes para que os funcionarios

responsaveis pelos seus respectivos recursos, possam justificar suas faturas.

4.12.63.8. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatorios, a relagdo de servigos

por periodo, podendo ser filtrado por fatura, servico, ano e més.

4.12.63.9. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatérios, a relacdo de servicos
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servico, ano e més.

4.12.63.10. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatérios, a fatura detalhada,

podendo ser filtrado por fatura, contrato de servigo, recurso, ano e mes.

4.12.63.11. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a contestacdo da fatura
(analitico e sintético), podendo ser filtrado por fatura, contrato de servico, recurso, ano e

meés.

4.12.63.12. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, um resumo dos custos

por contrato de telefonia, podendo ser filtrado por contrato, ano e més.

4.12.63.13. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, resumo por unidades
tarifarias (analitico e sintético), podendo ser filtrado por contrato, unidade tarifaria, ano e

meés.

4.12.63.14. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a relacdo de ligacdes

intrarede, podendo ser filtrado por fatura, recurso, ano e més.

4.12.63.15. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a relacdo dos

destinatarios mais discados, podendo ser filtrado por contrato, fatura, ano e més.

4.12.63.16. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a relagdo de

destinatarios em blacklist, podendo ser filtrado por contrato, fatura, ano e més.

4.12.63.17. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, as ligacdes por

funcionério, podendo ser filtrado por funcionario, ano e més.

4.12.63.18. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, as ligacdes por

departamentos (analitico e sintético), podendo ser filtrado por departamento, ano e més.

4.12.63.19. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, os custos por centro de
custo (analitico e sintético), podendo ser filtrado por contrato, centro de custo, ano e

més.

4.12.63.20. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a fatura detalhada por

funcionario, podendo ser filtrado por fatura, recurso, ano e més.
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4.12.63.21. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a relacdo de descontos
por funcionario, podendo ser filtrado por contrato, centro de custo, departamento, ano e

meés.

4.12.63.22. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, 0os custos consolidados
por centros de custo e descontos de funcionarios, de forma que seja possivel aferir o
custo real de cada fatura, podendo ser agrupado por contrato, fatura, ano e més.

4.12.63.23. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a evolugdo das

auditorias, podendo ser filtrado por contrato e ano.

4.12.63.24. O sistema deve disponibilizar, por meio de relatério, a relacdo de consumo

por recurso, podendo ser filtrado por centro de custo, departamento, ano € més.
4.12.64. Atividades para a execucado do servico de tarifacao:
4.12.64.1.Implantacao.

4.12.64.2.Configuracéo dos coletores nas centrais

4.12.64.3.Treinamento de utilizacdo para servidores designados.

4.12.64.4.Confeccdo de cadastros, usuarios, dados de identificacdo tais como e-mail,
nome, senha, setor, ramal, centro de custo, categorizacdo de usuario, rotas de menor
custo, plano tarifario por operadora que presta servicos ao Detran, custos de cada tipo
de ligacdo e cadastramento de cédigo contabil, bem como, a utilizacdo das demais
facilidades e emissao de relatérios existentes no sistema de tarifacdo descrito acima, a

ser definidos entre as partes.

4.12.64.5. Coleta de dados, sera realizada diariamente e disponibilizada conforme datas
de corte a ser definida conforme contratos existentes com as operadoras de telefonia.
Todas as informacdes relativas ao periodo de 30 dias das respectivas contas telefénicas
com as operadoras, serdo disponibilizadas via web para acesso aos usuarios

previamente cadastrados pelo Detran-MS.

4.12.64.6. Suporte e manutencao do sistema de tarifagao e atualizagao para as versoes

mais recentes.
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dados armazenados pelo periodo minimo de 12 meses.

4.12.65. O sistema deve disponibilizar uma lista telefénica, com nome do responsavel,
departamento e numeros de telefones, podendo ser filtrada por departamento e
responsavel que permita cadastro de permisséo de uso, disponibilizando um formulario
de recadastramento dos telefones utilizados por funcionario, podendo especificar ainda
quais sdo as permissdes de uso, além de também poder gerar uma senha automatica
para a utilizacdo do telefone. Permitindo que ap0s o recadastramento, 0s registros
sejam validados e ainda, que possam ser exportados para os formatos CSV e XLS.

4.12.66. Executar os servicos de auditoria de contas emitidas pelas operadoras de
telefonia fixa e moével contratadas pelo Detran-MS, emitindo relatérios de toda e
qualquer divergéncias, em até 10 dias ap0s os recebimentos das contas das operadoras

em questdo, que deverdo contemplar no minimo:

4.12.66.1.Diferencas entre as tarifas cobradas e das tarifas acordadas com as
operadoras de telefonia fixa e movel, bem como, diferencas de degrau tarifario, célculo

do valor da chamada;
4.12.66.2.Resultado da analise por tipo de chamadas: local, mével, DDD, DDI.
4.12.66.3.Reconciliacdo de Contas

4.12.66.4.0Observacdo: Ficara a cargo do Detran-MS em disponibilizar os contratos de
servicos prestados pelas operadoras de telefonia fixa e movel para o levantamento dos
servicos, valores e tarifas aplicadas.

4.13. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO

4.13.1. As quantidades a serem contratadas foram definidas das seguintes formas:

4.13.2. CAPACIDADES CENTRAL DE VOZ SEDE

CONFIGURACAO QUANTIDADE
Troncos Digitais E1 150
Troncos Digitais E1 — Tie-line 30
Ramais Analégicos 486
Troncos Analégicos 8
Ramais Digitais 40
Ramais IP 20
Telefones Digitais 40
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Telefones IP 20
Softphone UC 20
Canais de Gravacao 34
Canais de Voz IP 60

4.13.3. CAPACIDADES DAS UNIDADES REMOTAS E DEMAIS ITENS

Aparelhos telefénicos analdgicos 256
Terminais telefénicos digitais 27

4.13.4. Os quantitativos levantadas quanto a capacidade de cada equipamento Sao 0s
necessarios para suportar o volume de ligacdes realizadas/recebidas pela instituicédo,

conforme relatorio em anexo (anexo | — Relatério de Ligacdes).

4.13.5. Outro relatério que compde este levantamento € relatorio de ramais ativos (anexo

[I) com o qual é definido o quantitativo de equipamentos necessarios.
4.14. REQUISITOS DE IMPLANTA(;AO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 2.2.5):

4.14.1. Deverao ser disponibilizados os servigos/produtos entre a SEDE DETRAN-MS
localizada na Rodovia MS 80 Km 10, Saida para Rochedo, em Campo Grande-MS e
Unidades Remotas listadas abaixo neste documento, através de comunicacdo por
Troncos IP, devendo suportar ampliacdo futura mediante orcamento previamente

autorizados pelo DETRAN, para atender outras localidades/Agéncias de Transito.

4.14.2. A Fornecedora da solucdo deverd interligar os equipamentos e os softwares

objeto do certame;

4.14.3. Disponibilizagédo dos recursos de Hardware e Software em tempo real, relatérios

e consultas em tela, para auditoria de pessoal designado pelo DETRAN-MS;

4.14.4.0 DETRAN-MS e/ou pessoal designado, deverdo ter acesso livre as
dependéncias da Fornecedora da solugcdo, bem como aos equipamentos, sistemas e

arquivos pertinentes;

4.14.5. Todos os relatérios estatisticos elaborados pela fornecedora da solugédo serédo
conferidos pela DETRAN MS que na hipotese de identificar inconsisténcias,

imediatamente notificara a fornecedora da solucéo para as devidas providéncias;

4.14.6. Para a execucdo dos servicos previsto neste termo, todos equipamentos

propostos (Centrais telefénicas da sede e do interior, softwares e acessérios da
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solucdo a substituicdo de qualquer sistema que venha a

apresentar mal funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato, sem 6nus para a
DETRAN MS;

4.14.7. A Fornecedora da solucdo devera se responsabilizar, através da manutencao
preventiva e corretiva, por manter a disponibilidade necessaria, através da substituicdo
ou troca, para atender os Niveis de Servi¢o de todos os equipamentos que compdem a

solucédo ofertada;

4.14.8. Backbone Telefonia: A fornecedora da solugcdo devera efetuar todo o
fornecimento de infraestrutura necesséria para instalacdo da Central da SEDE e das
unidades do interior (Agéncias) tais como: Cabos de Interligacdo, Blocos conectores,
fiacdo, conectores, confeccdo de DG (Distribuidor Geral) e confeccédo de CD (Caixa de

Distribuicdo).

4.14.9. Localidades a serem instaladas as Unidades:

MUNICIPIO ENDERECO
AMAMBAI Rua da Republica S/N
APARECIDA TABOADO Rua Marcolino Teixeira de Queiroz n 1740
AQUIDAUANA Rua Joaquim Alves Ribeiro n° 300 - Vila Cidade Nova
BATAGUASSU DETRAN Av. Aquidauana N 264
BELA VISTA Av. Rua Duque de Caxias N 550
BONITO Rua das Flores N 380
CAARAPO Av. Presidente Vargas n 835

CAMPO GRANDE -
Agéncia de Transito | Av. Afonso Pena 4099 - Shopping Campo Grande
Suzana Lopes Sgobbi
CAMPO GRANDE-Agéncia
de Transito Geraldo Garcia

Rua Candido Mariano n°® 1380 — Centro — Pétio Central Shopping

CASSILANDIA Rua Juvenal Rezende e Silva N 425
CHAPADAO DO SUL Av. Goias, N° 540

COSTA RICA Rua Josina Garcia Melho n 159

CORUMBA Rua Piaui, n° 3015 — B. Guarani

COXIM Rua Joaquim Cardeal de Souza n° 679 — S. J. Tadeu
DOURADOS Rua Cel. Ponciano n° 600 — Pqg. dos Jequitibas
IVINHEMA Av. Joao Eusébio Sobrinho N 490

JARDIM Rua Tacuru n° 65 — V. Camisao

MARACAJU Rua Franklin Ferreira Ribeiro, S/N

MUNDO NOVO Rua Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 393
NAVIRAI Rua Jamil Selim, s/n° - Centro

NOVA ANDRADINA Av. Rio Brilhante, s/n°- Centro

PARANAIBA Av. Major Francisco F. Dias n° 999

PONTA PORA Rua Vicente de Azambuja, s/n° - Jd Vitéria
SAO GABRIEL Rua Albino de Souza Branddo, N° 662
SIDROLANDIA Rua Alagoas n 847

TRES LAGOAS Rua Joaquim Martins Montalvdo n 288
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MUNICIPIO ENDERECO
TRES LAGOAS Agencia Shopping

4.15. REQUISITOS TEMPORAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo I, Item 2.2.6):

1 Instalacdo/Ativacdo dos equipamentos | 20 dias da assinatura | Aprovacao do
no site principal (Sede Detran) Campo | do Contrato. DETRAN-MS.
Grande — MS.

2 Instalacdo/Ativacdo dos equipamentos | 30 dias da assinatura | Aprovacao do
nas Unidades Remotas e Terminais de | do Contrato. DETRAN-MS.
acesso Movel

4.16. REQUISITOS DE CAPACITACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.8):

4.16.1. A fornecedora da solucdo devera ministrar treinamentos para os usuarios do

sistema contendo definicdes basicas, operacdes dos ramais e facilidades do sistema;

4.16.2. Deve disponibilizar também através de seu site ou do fabricante, cursos em
ambiente Web com acesso via navegador (browser) para que 0S USUArios possam
aprimorar seus conhecimentos e esclarecer duavidas. Estes treinamentos ndo deverao
possuir limitagbes de tempo de uso e devera emitir certificado de conclusdo apés sua
conclusdo. Devera disponibilizar um glossério de termos comuns aos treinamentos,

assim como uma ferramenta para o cadastro de davidas do usuario.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Constituem obrigacdes da Contratante, além das demais previstas no Edital e

seus Anexos ou deles decorrentes:

5.1.1. Nomeacdo de Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a

execucgdo dos contratos;

5.1.2. Definir o controle da classificagdo e mensuracdo das ordens de servigo, quando
aplicavel, ndo sendo permitida delegacdo a empresa que presta 0S Servicos

mensurados;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
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ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo
de TIC;

5.1.5. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo
contratual, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de

dados e as bases de dados, pertengcam a Administracao;
5.1.6. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

5.1.7. Fornecer e colocar a disposi¢cao da Contratada todos os elementos e informacdes

que se fizerem necessarios a execucao do objeto;
5.1.8. Proporcionar condi¢cfes para a boa consecucéo do objeto do Contrato;

5.1.9. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades

observadas no cumprimento do Contrato;

5.1.10. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
5.1.11. Fiscalizar o Contrato através do setor competente da Contratante;

5.1.12. Acompanhar a entrega dos objetos ofertados efetuados pela Contratada,

podendo intervir durante a sua execugao, para fins de ajustes ou suspensao.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Constituem obrigacdes da Contratada, além das demais previstas no Edital e

seus Anexos ou deles decorrentes:

6.1.1. Qualquer ato que implique a substituicdo do Contratado por outra pessoa juridica,
como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, somente serd admitida mediante expresso e
prévio consentimento da DIRTI - Diretoria De Tecnologia Da Informag&do, mediante a

formalizacdo de Termo Aditivo, desde que:

6.1.1.1. Seja mantida a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte

(quando for o caso);

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901 -
Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS GOVERNO

Central de Informagdes: 154 (Capital) — 67 3368.0500 (Interior) 3 DO ESTADO
Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.Detran.ms.gov.br 39 Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

= Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

6.1.1.2. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo

exigidos na licitacao;
6.1.1.3. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e
6.1.1.4. Nao haja qualquer prejuizo a boa execucgéo das obrigacdes pactuadas.

6.1.2. Entregar os objetos ofertados, no prazo proposto e em conformidade com as
especificacdes exigidas no Edital e seus Anexos.

6.1.3. Somente divulgar informag0Oes acerca dos objetos do contrato, que envolva o

nome da contratante, mediante sua prévia e expressa autorizacao.

6.1.4. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

6.1.5. Instruir o fornecimento dos objetos do contrato com as notas fiscais
correspondentes, juntando coépia da solicitacdo de entrega e do comprovante do

respectivo recebimento.

6.1.6. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragcdes a que houver dado

causa.

6.1.7. Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia
Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer
outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado,

inclusive quanto ao transporte interno dos bens.

6.1.8. Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem, no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

6.1.9. Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omisséo, sob a sua responsabilidade ou por erro

da execucéo deste contrato.
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6.1.10.Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes | para:  /11/2021 Fis.

Rubrica: Joefima

de omissBes ou erros na elaboracdo de estimativa de

custos e que redundem em aumento de despesas para a Contratante.

6.1.11.Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais que lhe venham a ser atribuida por forca de lei,

relacionadas com o cumprimento do Contrato.

6.1.12.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

6.1.13.Ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de

dados;

6.1.14.Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de

Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

6.1.15.Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solugéo de TIC;

6.1.16.Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de

fornecimento da solug&o de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

6.1.17.Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do contrato.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. NAao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. ENTREGA
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8.1.1 Deverao ser disponibilizados os servigos/produtos entre a SEDE DETRAN-MS
localizada na Rodovia MS 80 Km 10, Saida para Rochedo, em Campo Grande - MS e
Unidades Remotas listadas no Termo de Referéncia, através de comunicacdo por
Troncos IP, devendo suportar ampliacdo futura mediante orcamento previamente

autorizados pelo DETRAN, para atender outras localidades/Agéncias de Transito.

8.1.2 O prazo de inicio da prestacdo de servicos é de 20 (dez) dias, conforme
solicitacdo do o6rgdo/entidade requisitante, contados da assinatura do Contrato, no
seguinte endereco DIRTI — Diretoria da Tecnologia da Informag&o — Bloco 7 - DETRAN
SEDE CAMPO GRANDE/MS.

8.1.3 Os objetos deverao ser entregues acompanhados de notas fiscais distintas, ou
seja, de acordo com a ordem de utilizacdo, dela devendo constar o produto, o valor
unitario, a quantidade, o valor total e o local da entrega, além das indicacdes referentes
a: fabricante, marca, procedéncia, prazo de garantia ou validade e certificado de

garantia fornecido pelo fabricante.
8.2. CRITERIOS DE ACEITAQAO:

8.2.1. Em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido provisoriamente (Termo
de Recebimento provisorio — Anexo Ill) em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
de recepcao pela Administracdo do relatério de execucdo dos servicos do més

acompanhado da nota fiscal/fatura representativa da prestagéo dos servigos.

8.2.1.1. Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera
refazé-los no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, observando as condi¢des

estabelecidas para a prestacao.

8.2.1.2. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipotese de
ndo serem 0s mesmos executados, o valor respectivo sera descontado da importancia

mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢fes cabiveis.

8.2.1.3. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 30 dias Uteis,
apos o recebimento provisorio, ou da data de conclusao das correcdes efetuadas com

base no disposto no item 8. Uma vez verificado a execucdo satisfatoria dos servicos,
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. . C . Processo n? 31/703.844/2020
mediante Termo de Recebimento Definitivo (Anexo IV) ou | pata:  /11/2021 Fis.

Rubrica: joefina

Recibo, firmado pelo servidor responséavel.

8.3. MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS (SOLICITACOES, ABERTURA
CHAMADOS, RELATORIOS) e ACORDOS DE NiVEL DE SERVICOS

8.3.1. O meio de comunicacao oficial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE ser&a
o e-mail dirti@detran.ms.gov.br, fone: (67) 3368-0104.

8.3.2. ApGs a entrega do produto, conforme o previsto no item 8.2 de critérios de
aceitacdo, as ocorréncias que vierem a ocorrer apés a instalacdo dos equipamentos

deverdo ser comunicadas por abertura de chamados.

8.3.3. A Fornecedora da solucdo deverd se responsabilizar, através da manutencao
preventiva e corretiva, por manter a disponibilidade necessaria, através da substituicdo
ou troca, para atender os Niveis de Servico de todos os equipamentos que compdem a

solucéo ofertada;

8.3.4. A empresa fornecedora da solucdo devera em caso de falhas em ramais realizar
0 suporte técnico no periodo de segunda a sexta — feira das 07:30 as 11:30 e 12:30 as
18:00;

8.3.4.1. O prazo de atendimento devera ser realizado em 1 hora util e 24 horas para a

solucéo do problema identificado.

8.3.4.2. Os prazos de atendimento referente a ocorréncias nas centrais deveréao
obedecer aos critérios de gravidade descritos abaixo e sera observado o grau de

relevancia indicado na abertura do chamado:

8.3.4.2.1 Centrais localizadas em Campo Grande-MS:
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Nivel de

Severidad NS

Tempo de Glosas

Definicdo

Reacdao

Aceitavel

Aplicaveis

e
: Atendimento 0,5% de
E uma condicdo de emergéncia que |de decréscimo no
paralisa a execucdo de qualquer|emergencial |90% dos |valor total da
modulo, componente ou utilitario do | Iniciados em | atendimen | Nota Fiscal
Critica equipamento. Para o0s casos de|até 1 hora Gtil |tos dentro | para cada
paralizacdo total dos sistemas ou|e do tempo | unidade
defeitos que afetem a maior parte dos | solucionados |de reagéo |percentual
Servigos. em até 6 abaixo do NS
horas uteis Aceitavel
A condicao correspondente ao nivel de o
. o Y 0,3% de
severidade média ocorre, tipicamente, Y
. - decréscimo no
a partir de um erro detectado em uma | Iniciados em
: . i . 90% dos | valor total da
funcionalidade do equipamento, que | até 8 horas e . :
iUl . -~ luci atendimen | Nota Fiscal
Média dificulta seus usuarios na conduga_lo de|so umc,)nados tos dentro | para cada
suas atividades, embora existam |em até 24 .
: X .o do tempo |unidade
alternativas disponiveis para tal. Para|horas ~
) ' de reagdo | percentual
0s casos de defeitos que afetem menos | corridas. X
P . abaixo do NS
gue 10% dos usuarios ou para servicos S
- Aceitavel
de novas programacdes.
8.3.4.2.2 Centrais localizadas no Interior:

Nivel de Tempo de NS

Definicao

Severidade Reacéo Aceitavel
’ Atendimento 0,5% de
E uma condicdo de emergéncia |de decréscimo no
que paralisa a execugcdo de |emergencial |90% dos valor total da
qualquer modulo, componente ou | Iniciados em | atendimentos | Nota Fiscal
Critica utilitario do equipamento. Para os | até 4 hora dentro do para cada
casos de paralizacdo total dos | utile tempo de unidade
sistemas ou defeitos que afetem a | solucionados | reacéo percentual
maior parte dos servigos. em até 16 abaixo do NS
horas uteis Aceitavel
A condicdo correspondente ao
myel de severldade_ média ocorre, 0.3% de
tipicamente, a partir de um erro .
. . - decréscimo no
detectado em uma funcionalidade | Iniciados em
) o . 90% dos valor total da
do equipamento, que dificulta seus | até 24 horas ! .
L ~ g atendimentos | Nota Fiscal
. usuarios na condugcdo de suas |Uteis e
Média L : . dentro do para cada
atividades, embora existam | solucionados .
. . L - tempo de unidade
alternativas disponiveis para tal. |em até 36 ~
) o reacao percentual
Para os casos de defeitos que |horas Uteis. :
abaixo do NS
afetem menos que 10% dos o
- . Aceitavel
usuarios ou para servigos de novas
programacoes.

8.3.5. Observacdo: Caso o prazo nio seja cumprido, a fornecedora da solucdo devera informar
imediatamente ao DETRAN-MS, por escrito, detalhando motivos e, se for o caso,

apresentando documentos oferecidos pelo fabricante.
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Processo n? 31/703.844/2020
8.4 PAGAMENTO Data:  /11/2021 Fls.

Rubrica: joefina

8.4.1 O pagamento, decorrente do fornecimento do

objeto do Contrato, sera efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo dos bens ofertados, apos a
apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo setor competente,

conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado com o art. 73, inciso I,

alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

8.4.2 A Contratada, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as

condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

8.4.3 Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da
Contratada, a mesma serd notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo
objeto ja executado, para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, regularizar tal situa¢éo ou, no
mesmo prazo, apresentar defesa, em processo administrativo instaurado para esse fim

especifico.

8.4.4 O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o
subitem 8.4.3 podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da

Contratante.

8.4.5 Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

8.4.6 Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisdo fundamentada, devera

aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

8.4.7 Serd admissivel a retencéo sobre o valor devido ao contratado quando diante de
rescisdo contratual ou de aplicacdo de multa prevista nos arts. 86 e 87, Il da Lei n.
8.666/1993, observado o disposto nos arts. 80, IV, 86, 83° e 87, 81° todos da Lei
8.666/1993.
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8.4.8 Ressalvada a hipdtese do subitem 8.4.7, havendo a efetiva execucéo do objeto,
0S pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao CCF/MS.

8.4.9 Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo
por motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.4.10 O documento de cobranca da CONTRATADA sera a fiscal/fatura, na qual
obrigatoriamente devera constar as informacfes referentes ao ndmero da conta

corrente, agéncia e banco para depasito.

8.4.11 Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la para as devidas correcdes, ou aceita-la, com a glosa da parte
que considerar indevida, nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando

qualquer 6nus para a Contratante.

8.4.12 Na hipétese de devolucdo, a nota fiscal/fatura sera considerada como nao

apresentada, para fins de atendimento das condi¢cbes contratuais.

8.4.13 A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao

instituicdes financeiras.

8.4.14 Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva

responsabilidade.

8.4.15 A Contratante efetuard retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicbes sobre

todos os pagamentos devidos a Contratada.

8.4.16 As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus

representantes serdo de sua exclusividade responsabilidade.

8.4.17 O pagamento devera observar eventual retencdo ou glosa com base nos
indicadores estabelecidos no item 8.3. deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das

sancg0des cabiveis.
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8.4.18 Na pendéncia de liquidagdo da obrigacdo | pata:  /11/2021 Fis.

Rubrica: joefina

financeira em virtude de inadimpléncia contratual

decorrente do ndo atingimento dos niveis minimos de servigos o valor sera descontado

da fatura ou créditos existentes em favor da Contratada.
8.5 REAJUSTE

8.5.1 Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacdo das propostas, apds o que poderdo sofrer reajuste aplicando-se o
indice IPCA-E exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a

ocorréncia da anualidade.

8.5.2 O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacdo, ndo sofrera

qualquer atualizacdo monetaria até o efetivo pagamento.

8.5.3 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a

ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.5.4 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.
8.5.5 O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.5.6 O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN
devera ser feito em consonancia com o art. 3° e demais disposicdes da Lei

Complementar Federal n°® 116/2003, e respeitando as seguintes determinacodes:

| - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagédo
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao tributo especificado
no caput deste subitem, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade

de retencéo do tributo pelo tomador dos servigos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo

tomador de servigos:
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a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da

CONTRATADA no prazo previsto na legislacdo municipal,

b) A CONTRATADA devera destacar o valor da retengéo, a titulo de “RETENCAO
PARA O ISSQN”, ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca

equivalente.

[ll - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos

servigos:

a) a CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente
com a indicagdo de sua data limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢édo de

isencao;

b) Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servico
executado e deverd estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou

documento de cobranca equivalente;

c) Na hipotese de, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do
documento de cobrangca equivalente, ndo tenha decorrido o prazo legal para
recolhimento do ISSQN, poderéo ser apresentadas copias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a

documentacao devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.
8.6 AMOSTRA
8.6.1 Nao sera exigida amostra.

9 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1 GESTAO E FISCALIZACAO

9.1.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado servidor ou
comissao responsavel pela gestdo do contrato e acompanhamento e fiscalizacdo da

entrega dos bens ou servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
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necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos

observados.

9.1.2 O (s) responsével (eis) pela gestao e fiscalizacdo do contrato serdo designados

formalmente por ato da Contratante.

9.1.3 Afiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de

conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666/93.

9.1.4 Os servidores designados para a gestdo e fiscalizacdo do contrato anotara em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao deste, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

9.1.5 A contratada permitird e oferecera condi¢cdes para a mais ampla e completa
fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informagdes, propiciando o

acesso a documentacdo pertinente e atendendo as observacfes e exigéncias

apresentadas pela fiscalizagéo.

9.1.6 A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou
auditoria externa por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam
respeito ao Contrato.

9.1.7 A Contratante realizara avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados
concretos dos esfor¢os sugeridos pela Contratada e dos beneficios decorrentes da

politica de precos por ela praticada.

9.1.8 A avaliacao sera considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de
solicitar a Contratada que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir

sobre a conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda,
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para fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaragbes sobre seu desempenho,

a fim de servir de prova de capacitacao técnica em licitagcdes publicas.

9.2 GESTOR E FISCAL DO CONTRATO:

9.2.1 Gestor do contrato:

Nome: Robson Roberto Duarte Alencar

Matricula: 65183024

Diretoria de Tecnologia da Informacé&o do DETRAN/MS
E-mail:_rroberto@detran.ms.gov.br

Telefone: (67) 3368-0351

9.2.2 Fiscal do contrato

Nome: Terezinha Martins Cabral

Matricula: 87025021

Divisdo de Servicos Administrativos do DETRAN/MS
E-mail: disad@detran.ms.gov.br

Telefone: (67) 3368-0228

9.2.3 Caso, no decorrer do contrato, os servidores acima indicados como responsaveis
pelo recebimento do objeto, fiscalizagdo de contrato e/ou gestdo de contrato estejam

afastadas de suas funcées, cabera ao Orgéo a indicacdo de substituto.

9.2.4 A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, conforme dispde
o art. 70, da Lei n° 8.666/93;

9.25 O fiscal do contrato anotard& em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a

autoridade.

9.2.6 O gestor e o fiscal deverdo observar e cumprir as obrigacdes previstas nos
Decretos n° 15.477/20 e n°® 15.530/20.
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9.3.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n.
10.520/2002 e no artigo 50 do Decreto n. 15.327/2019, ficar4 impedida de licitar e
contratar com o Estado do Mato Grosso do Sul e serd descredenciada do Cadastro
Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor total do item e das demais cominacdes legais, garantindo o direito & ampla defesa,
a licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) N&o entregar a documentacao exigida no edital;

c) Apresentar documentacéo falsa;

d) Causar atraso na execuc¢ao do objeto;

e) N&o mantiver a proposta;

f) Falhar na execucéo do contrato;

g) Fraudar a execucgéo do contrato;

h) Comportar-se de modo inidéneo;

i) Declarar informacoes falsas; e

j) Cometer fraude fiscal.

9.3.2 Para fins do disposto no subitem 9.3.1, alinea "h", reputar-se-ao inidéneos atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como a fraude ou
frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatério, agdo em conluio ou em
desconformidade com a lei, inducdo deliberada a erro no julgamento, prestacéo falsa de
informacdes, apresentacdo de documentacdo com informacgdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original,
constituindo-se como exemplos as condutas tipificadas nos artigos 90, 93, 95, 96 e 97,
paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/1993.

9.3.3 Pela recusa injustificada em assinar, o Contrato ou instrumento equivalente, sera
aplicada multa a licitante de até 10% (dez por cento) do valor total do servico ou
fornecimento, a titulo de indenizagdo, salvo os casos de caso fortuito e forca maior

devidamente comprovados no processo administrativo de que trata o item 9.3.10
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9.3.4 A penalidade prevista no subitem 9.3.3 ndo serd aplicada as licitantes

remanescentes convocadas em virtude da ndo aceitacao da primeira colocada.

9.3.5 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n o 8.666, de 1993 e
no art. 7° da Lei no 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na
execucdo do contrato ou de inexecucdo total do objeto a contratada podera ser
apenada, isoladamente ou juntamente com as multas definidas nos itens 9.3.7, 9.3.8 e

9.3.9 com as seguintes penalidades:
9.3.5.1. Adverténcia;

9.3.5.2. Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar

com a Administracédo Publica Estadual, por prazo nao superior a dois anos;

9.3.5.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior; ou

9.3.5.4. Impedimento de licitar e contratar com o Estado e descredenciamento no
Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Mato Grosso do Sul - CCF/MS pelo

prazo de até cinco anos.

9.3.6 No caso de inexecucdao total ou parcial do objeto, a contratada estara sujeita a
aplicacdo de multa de até 10% (dez por centro) do valor do contrato, sem prejuizo das

demais sancdes.

9.3.7 No caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do objeto do
contrato, sem que haja justificativa aceita pela Contratante, a Contratada ficara sujeita a
multa de 1% (um por cento) do valor empenhado, por dia de atraso, limitado a 10% (dez
por cento). Apos trinta dias de atraso, a Contratante podera reconhecer a inexecugao

parcial ou total do contrato.

9.3.8 Em caso de subcontratacdo ndo autorizada, sera aplicada multa de até 10% (dez
por cento) do valor do contrato. A reincidéncia por uma vez de subcontratagdo néo

autorizada configurara inexecucdo parcial do contrato e ensejara a aplicagdo de multa
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prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

9.3.9 Por infracdo a qualquer outra clausula do Edital e seus Anexos, ndo prevista nos
subitens anteriores, poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras

sang0es, inclusive a rescisdo contratual, se for o caso:
I.  Adverténcia, no caso de infracdes leves;
[I. Multa de até 10% (dez por cento):

9.3.9.1. Sobre o valor do item do qual participou a licitante, se a infracdo ocorrer durante

a licitacao;
9.3.9.2. Sobre o valor do contrato, se a infracao for ao contrato.

9.3.9.3. As penalidades serdo aplicadas ap06s regular processo administrativo, em que
seja assegurado a licitante o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos

gue Ihes séo inerentes.

9.3.9.4. Quaisquer multas aplicadas deverado ser recolhidas junto ao 6rgdo competente
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados de sua publicacdo no Diario Oficial do
Estado de Mato Grosso do Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou

crédito existente, a critério da licitante.

Y

9.3.10.As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos da

garantia.

9.3.10.1. Na hipétese de inexisténcia de garantia ou sendo essa insuficiente para solver
as multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante, a Administracdo deduzira dos
valores a serem pagos a contratada ou, quando for caso, inscrevera na Divida Ativa do
Estado e cobrara judicialmente.

9.3.11.A aplicacdo das sancdes previstas nos itens 9.3.1 a 9.3.12 ndo excluem a
possibilidade de aplicagdo de outras constantes da legislagdo que rege o tema,
especialmente dos Decreto Estadual n. 15.327, de 10 de dezembro 2019, inclusive a
responsabilizacédo da licitante por eventuais perdas e danos causados a Administracéo

Publica.
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9.3.12.As sancdes serao registradas no Cadastro Central de Fornecedores do Estado
de Mato Grosso do Sul - CCF/MS.

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

10.1. A definicdo da estimativa de custo total da contratagcdo, assim como O
levantamento de custos foi baseada no levantamento de precos praticados no mercado,

conforme anexo V.

10.2. N&o ha viabilidade para formacao de consorcios, visto que a estrutura da solugéo

€ Unica, ndo cabendo tal formacé&o para fornecimento de objeto uno e indivisivel.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 ESTA LICITACAO CORRERA POR CONTA DA SEGUINTE DOTACAO
ORCAMENTARIA:

11.1.1 Funcional programatica: 06.122.0013.4116.0001 — Custeio ADM

11.1.2 Unidade Or¢camentaria/DETRAN-MS: 310201

11.1.3 Fonte: 0240000000

11.1.4 Elemento de Despesa: 33904012 — Locacdo de Maquinas e Equipamentos

Exclusivamente para TIC

12. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O julgamento das propostas sera efetuado por “MENOR PRECO GLOBAL”

13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. QUALIFICACAO TECNICA

13.1.1.A Contratada devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar os
servicos ora demandados, devendo ser comprovado através da apresentacdo de

atestados de capacidade técnica conforme abaixo:

13.1.1.1. Atestado (s) de capacidade técnica emitido (s) por entidade da Administracéo
Federal, Estadual ou Municipal, Direta ou Indireta e/ou empresas privadas, que
comprove, de maneira satisfatéria, a execucao de servicos técnicos especializados de
suporte e manutencdo, em ambientes similares ao deste edital, ou seja e servigos de

telefonia.
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por entidade de Administracdo Federal, Estadual ou

Municipal, direta ou indireta e ou empresas privadas, que comprove que: forneceu e
executou servigcos técnicos especializados de suporte; e manutencéo; e que prestou
servicos de tarifagdo em ambientes similares ao deste edital em quantidade e
equipamentos de 50% (cinquenta por cento) da quantidade anual estimada para esta

contratacao.

13.1.2.Conforme art. 43, 83° da Lei n° 8.666/93, os conteudos dos
atestados/declaracdes poderdo ser objeto de averiguacdo pelo DETRAN/MS, mediante
diligéncias. Nesse procedimento, poderdo ser exigidos todos o0s insumos (contratos,
ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite,
planilhas, relatérios, graficos, documentacdo de sistemas e ambiente operacional,
sistemas informatizados, base de dados, controle de versao e outros) que comprovem a

veracidade do contelido dos atestados;

13.1.3.A exigéncia pela apresentacdo de atestado técnico descrito, se faz necesséria
para resguardar a administracéo publica no sentido de garantir a execucéo do contrato e
consequentemente atender as demandas Orgdo. Vale ressaltar também que tal

exigéncia nao compromete a competitividade do certame.

13.1.4.A licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos
julgar necessarios para comprovar gue ja forneceu objeto semelhante ao deste certame,
destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado
forneceu anteriormente 50% (cinquenta por cento) do quantitativo solicitado no presente

certame.

13.1.5.A licitante devera apresentar anexada a sua proposta documentacdo técnica
(catdlogo, manual, folder ou datasheet), destacando e indicando a respectiva pagina,
que comprovem as caracteristicas das centrais telefénicas, software de tarifacdo e

auditoria de contas descritos neste termo.
13.2. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

13.2.1.Como critério de habilitacdo, quanto a qualificacdo econdmico-financeira, adota-

se o indice de Solvéncia Geral que deve ser maior que 1,0.
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13.2.2.A selecédo de licitantes com capacidade econOmico-financeira suficiente para
assegurar a execucao integral do contrato tem por dispositivo legal o artigo 31, 881° e 5°
da Lei n. 8.666/93. Assim, necessario se faz que a Administracdo Publica se previna de
empresas sem quaisquer responsabilidades ou respaldo financeiro para a execugao
contratual e que ndo guardem capacidade financeira para assegurar o cumprimento do

objeto da licitacdo até sua conclusao.

13.2.3.Referida capacidade financeira ndo diz respeito apenas ao cumprimento

contratual, mas também a suportar possiveis atrasos no pagamento.

13.2.4.A Lei n. 8.666/93 ndo menciona de forma detalhada sobre o assunto, ndo
havendo como definir um critério rigido para avaliar a conveniéncia do indice exigido. A
Norma Geral de Licitagdes nao traz, assim, a obrigatoriedade de observancia especifica
dos indices contabeis a serem postos no edital. Porém, a pratica administrativa adotou a

praxe dos indices contidos em instru¢cdes normativas.

13.2.5.Por 6bvio, a Administragdo ndo quer contratar uma empresa que nao tenha

idoneidade financeira ou condi¢cées de executar um contrato.

13.2.6.Assim, a Administracdo deve usar critérios usuais. Esses critérios foram
estabelecidos |4 atras através da Instrucdo Normativa MARE-GM n. 5, de 21/7/1995 e
prevalece, até hoje, da mesma forma, dispostos na Instru¢do Normativa n. 3, de
26/4/2018. Da redacdo dessa norma, a comprovacao da boa situacéo financeira de
empresa serd baseada na obtenc¢éo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC).

13.2.7.Na falta de normatizacdo estadual do indice de solvéncia para os editais de
licitagdo, usamos como parametro normativo o indice “Solvéncia Geral” previsto na
Instrucdo Normativa n. 3, de 26 de abril de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo (atualizada), de forma a comprovar a boa situacao financeira

da empresa.
13.2.8.Assim temos como Solvéncia Geral (SG):

SG = Ativo Total >1
Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante
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garantia que a empresa dispde em Ativos (totais) para

pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos também os
permanentes. O resultado > 1 é recomendavel & comprovacdo da boa situacéo

financeira.

13.2.10.Ainda, caso as empresas nao atingirem o indice acima previsto, podera
comprovar capital minimo ou patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor
referente ao (s) lote (S) que esteja apresentando proposta, devendo a comprovacéo ser
feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de precos, na forma da lei, de
acordo com os 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei n°. 8.666/93.

13.2.11.Tal possibilidade esta adequada, tendo em vista que, sobre o tema, a Sumula
275 do TCU assim dispbe: “Para fins de qualificagdo econdmico-financeiro, a
Administracao pode exigir das licitantes, de forma ndo cumulativa, capital social minimo,
patrimonio liquido minimo ou garantias que assegurem o adimplemento do contrato a
ser celebrado, no caso de compras para entrega futura e de execucdo de obras e

servigos. ”

13.2.12. Assim, optamos pela indicacdo de capital minimo ou valor do patrimdnio liquido
de 10% (dez por cento), em virtude de a exigéncia em porcentagem em grau maximo

proteger as contratacdes efetuadas por este Estado.
13.3. VISITA TECNICA

13.3.1.As proponentes poderdo efetuar visita prévia nas dependéncias da Diretoria de
Tecnologia da Informacgédo — DIRTI no DETRAN-MS, situada na Rod. MS-80, Km 10, S/N
- Conj. José Abrdo, Campo Grande — MS, verificagdo do ambiente onde os servigos

serao realizados;

13.3.2. A visita podera ser realizada em até 01 (um) dia util anterior ao dia da abertura

do certame;

13.3.3.A visita junto a Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DIRTI podera ser
agendada pelo telefone (67) 3368-0104, e-mail: dirti@detran.ms.gov.br, no horéario das
07h30min as 13h00hs, de segunda a sexta-feira. Na ocasido sera emitido o Atestado de

Visita Técnica, o qual devera ser apresentado na data da abertura da licitacao;
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13.3.4.Considera-se de grande relevancia a realizagdo da visita, visto que propicia ao
proponente o exame, a conferéncia e a constatacdo prévia de todos os detalhes e
caracteristicas técnicas do objeto, para que o0 mesmo tome conhecimento de tudo aquilo
que possa, de alguma forma, influir sobre o custo, preparacéo da proposta e execugao
do objeto, de forma que a falta de conhecimento das condicbes do objeto, ndo sera
utilizada para quaisquer guestionamentos futuros que ensejam avencgas técnicas ou

financeiras;

13.3.5.Caso nao haja interesse das empresas participantes da licitacdo na Visita
Técnica, apresentar uma DECLARACAO de que tem pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto ora licitado e assim
assumindo total responsabilidade, de forma que a falta de conhecimento das condi¢des
do objeto, ndo serd utilizada para quaisquer questionamentos futuros que ensejam

avencas técnicas ou financeiras.

13.3.6.A Declaracdo de ndo interesse na Visita Técnica (modelo Anexo VI) ou o
Atestado de Visita Técnica (modelo Anexo VII), deverd ser juntado aos documentos de

proposta.
13.4. PLANILHA DE CUSTOS:

13.4.1.0 licitante quando do envio de sua proposta, juntamente com a planilha de
custos unitario, devera anexar planilha de formacédo de precos e levantamentos custos
(anexo VIII — modelo planilha de custos) condizente com o valor da proposta (fase de

proposta).
13.4.2.A planilha de custos sera analisada pela area técnica da Unidade requisitante.

14. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

14.1. Os objetos dessa licitagdo sdo classificados como bens comuns, pois possuem
especificagbes usuais de mercado e padrdes de qualidade definidas em Edital, nos
termos do paragrafo unico do art. 1° da Lei n. 10.520/02 e do inciso Il e § 1° do art. 3° do
Decreto estadual n. 15.327/19.

15. SUSTENTABILIDADE

15.1. N&o se aplica.
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16. DA APLICACAO DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME E EPP

DISPOSTA NA LEI COMPLEMENTAR N. ° 123/2006

16.1. A lei Complementar n. 123/2006 vem dar tratamento diferenciado e simplificado &
participacdo de ME e EPP e deve ser obrigatoriamente aplicada nas contratacées da

Administracao Publica.

16.2. ApoOs a realizacdo de pesquisa de precos, providenciada pelo setor especifico da
Superintendéncia de Gestao de Compras e Materiais, é conhecida a média de pre¢os do
Item. Assim, caso o valor médio seja de até R$ 80.000,00 sera aplicada a exclusividade
na participacdo de ME/EPP conforme inciso I, art. 48, da Lei Complementar 123/2006.
Caso a média de precos obtida seja superior a R$ 80.000,00 sera aplicada a cota (25%)
destinada a participacdo de ME/EPP, nos termos do inciso Ill, art. 48, da Lei

Complementar n. 123/2006 (bens divisiveis).

16.3. Insta mencionar que no Art. 49, inciso Il da lei acima mencionada, ressalta a
impossibilidade de aplicacdo da lei, quando o tratamento diferenciado e simplificado
para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a

administracdo publica.

16.4. No processo em tela, ndo ha a possibilidade de aplicagédo do beneficio de reserva
de cota a ME/EPP pelo fato da complexidade dos objetos a serem contratados, pois nao
h& possibilidade da divisdo dos mesmos itens de servicos para empresas distintas,
sobre 0 aspecto técnico e econdmico, demonstrando assim ndo ser vantajoso para
administracdo publica a reserva de cota, tendo assim prejuizo ao conjunto ou ao

complexo do objeto a ser contratado.

16.5. Por esta razdo optamos pela ndo aplicacdo das regras da Lei Complementar n.
123 de 14 de dezembro de 2006, quanto a reserva de cota a ME/EPP.

17. FRAUDE E CORRUPCAO

17.1. As licitantes e a contratada devem observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padréo de ética

durante todo o processo de licitacdo, de contratacéo e de execucao do objeto contratual.
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17.2. Para os propositos do subitem 19.1, definem-se as seguintes praticas:

17.2.1.“Prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acédo de servidor publico no processo

de licitacdo ou na execugéao de contrato;

17.2.2.“Prética fraudulenta”. a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de

influenciar o processo de licitacdo ou de execuc¢ao de contrato;

17.2.3.“Prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem 0 conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo

licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

17.2.4.“Prética coercitiva”. causar danos ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em

um processo licitatorio ou afetar a execugao do contrato; e

17.2.5.“Prética obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des
ou fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,
com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacbes de prética prevista
acima; e (ii) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o

organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

17.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre
uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inidénea, indefinidamente ou por
prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em
qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de
um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, oclusivas, coercitivas ou obstrutivas ao

participar da licitagdo ou da execucao de um contrato financiado pelo organismo.
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17.4. Considerando os propésitos dos subitens acima, a
Contratada concorda e autoriza que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execucao do contrato e todos os documentos, contas e registros

relacionados a licitagdo e a execuc¢do do contrato.

Campo Grande — MS, 20 de outubro de 2020.

Robson Danilo Antunes Lui Rodrigo Giatti Sodré
Técnico em Tecnologia da Informacéo Assistente de Atividades de Transito
Matricula 105471021 Matricula 74703023

Aprovado em: 21/10/2021

Gustavo Alcantara de Carvalho
Diretor de Administracdo e Financas
DETRAN/MS

Ordenador de despesas Portaria “P” 192,
30 de marco de 2020
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